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• Convenor CEN/CENELEC JTC 25 WG3  “Data Management and Governance” en Data Spaces



Motivación
¿Sabemos cuáles son los roles implicados ? 
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CDO

Los que toman decisiones sobre la organización (por 
ejemplo, los procesos de negocio).

Los que toman decisiones sobre cómo adecuar los 
datos para conseguir los objetivos de la organización

Los que desarrollan y usan los mecanismos para 
adecuar los datos necesarios para los objetivos de la 
organización

Los que producen y usan datos para conseguir los 
objetivos de la organización.



Pensamiento Resumen
¿Qué es tener los datos gobernados? (1/6)
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Es poder asegurar que los datos van a ser usados por la 
organización con garantías de que darán el soporte necesario a 

la(s) estrategia(s) corporativa y de negocio (1..n)

(no es cumplir un checklist que nos diga un fabricante de un software específico ni un consultor de turno…depende 
del negocio… otra cosa es que esas checklist recoja aspectos que pueden ser comunes a distintos contextos de uso de 

los datos)



Pensamiento Resumen
¿Qué es tener los datos gobernados? (2/6)
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Tipos Iniciativas Descripción Ejemplo(s) Comentarios

Estructurales Destinadas a proporcionar los 
mecanismos necesarios en la 
organización para llevar a cabo el 
gobierno y la gestión del dato

Teoría de dirección estratégica de 
la empresa de recursos y 
capacidades (=¡procesos de DG, 
DM y DQM!)

• Identificar los roles de las 
estructuras organizativas, con 
el correspondiente modelo 
organizativo 

• Definir los procesos de 
gobierno y gestión del dato de 
la organización 

• Dar formación a personas en 
materia de gobierno y gestión 
del dato

Ej. La Orden INT/160/2025, 
de 17 de febrero, por la que 
se aprueba la Política de 
Gobierno del Dato del 
Ministerio del Interior 
determina las estructuras 
organizativas

Coyunturales Destinadas a actuar sobre los 
datos concretos para optimizar su 
valor
Uso de recursos y capacidades 
para alcanzar objetivos

• Crear un catálogo de datos 
dentro de la organización

• Mejorar la calidad de los 
datos de determinados 
procesos de negocio

Las iniciativas coyunturales 
usarán deseablemente los 
recursos estructurales, por 
los que éstos deberán ser 
creados previamente



Pensamiento Resumen
¿Qué es tener los datos gobernados? (3/6)
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Iniciativa 
Estructural - 1 

Iniciativa 
Coyuntural -1 

Tiempo

Iniciativa 
Coyuntural -3 

Iniciativa 
Coyuntural -2 

• Genera los componentes 
estructurales (como los 
procesos)en los que se 
apoyarán las iniciativas 
coyunturales

• La implantación de 
componentes estructurales 
determina el nivel de 
madurez organizacional

• Se tienen que apoyar en los 
componentes estructurales 
generados

• Se orienta a aspectos 
específicos de los datos tales 
como la definición de 
glosario de negocios, o la 
mejora de la calidad de los 
datos.

Iniciativa 
Estructural - 2 

La evolución hacia los datos gobernados se entiende como una secuenciación en el tiempo 
de diferentes estrategias estructurales y coyunturales según necesidad

Alcance



Pensamiento Resumen
¿Qué es tener los datos gobernados? (4/6)
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Iniciativa 
Estructural - i 

Sistema de 
Gobierno 
del Dato

Procesos

Estructuras 
Organizacionales

Principios, 
políticas y marcos 

de referencia

Información
Cultura, Ética y 

Comportamiento

Personas, 
habilidades y 
competencias

Servicios, 
Infraestructuras y 

aplicaciones

Iniciativa 
Coyuntural -j 



Pensamiento Resumen
¿Qué es tener los datos gobernados? (5/6)
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Pregunta Naturaleza Respuesta

¿Por qué? Estructural 
Coyuntural

Estrategia(s) del dato (intencionalidad y alineamiento estratégico priorizado)

¿Dónde? Estructural Particiones de la organización (agrupaciones de los datos por procesos de negocio, 
departamentos, datos en sistemas o aplicaciones,…) … estrategias por partición

¿Qué? Coyuntural
Estructural

Datos de la organización en las particiones (alcance) …priorizar las particiones
Niveles de madurez (priorizar los procesos de gobierno, gestión y gestión de calidad del 
dato para incrementar la potencialidad/efectividad de las iniciativas )

¿Por quién? Estructural 

Coyuntural

Estructura organizativa (modelos de gobierno, separación de roles, cadenas de 
responsabilidad de cuentas y niveles de autoridad) … gobierno centralizado vs federado
Personas (competencias y habilidades, cultura del dato)

¿Cómo? Coyuntural 

Estructural

Programa(s) de gobierno del dato derivados de la(s) estrategia(s) del dato (formas de 
estructura y abordar el trabajo … aproximación por programas
Procesos de gobierno, gestión, y gestión de calidad del dato (formas de canalizar el 
conocimiento y de homogeneizar y definir el comportamiento de la organización con 
respecto a los datos)…aproximación por procesos vs artefactos



Implementación del sistema de Gobierno del Dato

Diseño del sistema de Gobierno del Dato

Pensamiento Resumen
¿Qué es tener los datos gobernados? (6/6)
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Estrategia(s) del Dato

Programa(s) de 
gobierno del dato 

Estratégico

Táctico

Operativo

Proyectos de 
gobierno del 

dato



Motivación
Pero no es suficiente… (1/2)
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No se trata sólo de gobernar y gestionar los datos, sino de 
hacerlo garantizando la máxima efectividad y eficiencia.

Para ello estudiaremos un marco conceptual, basado en estándares 
internacionales de iure, que permita guiar la forma en la que se invierten los 

esfuerzos a realizar



Motivación
Pero no es suficiente…(2/2)
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Fundamentos

Aproximación por programas

Aproximación por procesos
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1. Introducción
1.1. Doble visión de los datos como activos para la organización (1/2)

DATO

Activo para el 
negocio Activo para ITNecesidad de sincronizar la doble visión

Idea de 
“valor” de los 

activos de 
datos.

Necesidad de 
“actuar” para 
alinear ambas 

visiones

La transformación digital 
incrementa la necesidad de 

tener una doble visión de los 
datos como activos de negocio y 

como activos para TI
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1. Introducción
1.1. Doble visión de los datos como activos para la organización (2/2)

Estrategia del Negocio Estrategia del Dato

Informa y Guía

Estrategia de IT
Estrategia de la 

Organización

Se sincronizaProyecta

UNE-ISO 37000:2022

ISO 38505

ISO 20000

Soporta

Estrategia del Dato = 
Poner los datos al servicio de la estrategia del negocio = 

Asegurar que los datos tienen el valor organizacional 
necesario

UNE-ISO 9001:2015
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1. Introducción
1.2. Características del gobierno del dato

Gobierno de 
Datos

Dirigido por el 
Valor de los 

Datos

Centrado en la 
Arquitectura 
Empresarial

Iterativo e 
Incremental

)

• Proyectos para el desarrollo y mantenimiento 
de Sistema de Gobierno de Datos

• Decisión de la conveniencia de gobernar los 
datos organizacionales

• Proyectos para la adaptación y mantenimiento 
de los procesos de negocio

• Crear estrategias y políticas para 
optimizar el valor de los datos 
para la organización

• Gestionar el riesgo asociado a 
los datos

• Gestionar la calidad de los datos
• Optimizar del desempeño de los 

elementos de datos (creación y 
uso de Indicadores)

• Infraestructura tecnológica (TIC para la 
gestión de datos y para el gobierno de 
datos)

• Estructuras organizacionales y cadenas 
de toma de decisión para habilitar las 3C 
(Control, Comunicación y Colaboración)

• Jerarquías en la toma de decisiones
• Conocimiento de los datos de la 

organización (metadatos de negocio, 
técnicos y operativos)

12

3



Valor Intrínseco del dato Valor de Negocio del dato Valor Perdido del dato

Valor de Rendimiento del dato Valor Económico del dato Valor de Mercado del Dato
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1. Introducción
1.3. Estrategia del dato (1/3): Tipos de valores del dato

Laney (2018)

Fernández y 
Martínez  (2021)

https://dqteam.es/datos-el-activo-mas-valioso-de-las-organizaciones/



1. Introducción
1.3. Estrategia del dato (1/3): ¿qué hace que los datos tengan valor?
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Valor organizativo de los datos Requisitos

Bajo

Requisito B.01
Requisito B.02
Requisito B.03

…

Medio

Requisito M.01
Requisito M.02
Requisito M.03

…

Alto

Requisito A.01
Requisito A.02
Requisito A.03

….

¿Qué nivel de valor organizativo necesita la organización para unos datos en concretos?

Cada uno de estos 
requisitos aporta en 

un tipo de valor 
determinado



1. Introducción
1.3. Estrategia del dato (1/3): Tipos de valores del dato
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Valor organizativo de los datos Requisitos

Bajo

Requisito B.01
Requisito B.02
Requisito B.03

…

Medio

Requisito M.01
Requisito M.02
Requisito M.03

…

Alto

Requisito A.01
Requisito A.02
Requisito A.03

….

¿Cuál es el valor 
organizacional Actual 

de los datos?

¿Cuál es el valor 
organizacional 

deseado / necesario 
de los datos?



1. Introducción
1.3. Estrategia del dato (1/3): Tipos de valores del dato
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¿De qué naturaleza son estos requisitos?

Para reflexionar…la clave de todo

De Negocio Legales Tecnológicos
Alineamiento 
organizacional

Seguridad Calidad Interoperabilidad Ética …



1. Introducción
1.3. Estrategia del dato (1/3): Tipos de valores del dato
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¿De qué naturaleza son estos requisitos?

Para reflexionar…la clave de todo

No todos los requisitos son igual de importantes
(algunos aportan más al éxito del proceso de negocio)



1. Introducción
1.3. Estrategia del dato (1/3): Tipos de valores del dato
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Requisitos

Requisito B.01
Requisito B.02
Requisito B.03

…

Requisito M.01
Requisito M.02
Requisito M.03

…

Requisito A.01
Requisito A.02
Requisito A.03

….

Requisitos

Requisito B.01
Requisito B.02
Requisito B.03

…

Requisito M.01
Requisito M.02
Requisito M.03

…

Requisito A.01
Requisito A.02
Requisito A.03

….

¿Cuál es el valor 
organizacional Actual 
de los datos? (AS_IS)

¿Cuál es el valor 
organizacional 

deseado / necesario 
de los datos? (TO_BE)

Estrategia del Dato
(iniciativa coyuntural)

¿Cómo de bien estamos preparados 
para abordar la estrategia del dato?

 (idea de madurez organizacional)
(iniciativa estructural)



1. Introducción
1.3. Estrategia del dato (1/3): Valor del dato con y sin gobierno del dato
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1. Introducción
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tt0 t1

Sin gobierno del dato

Esfuerzos invertidos en 
gobernar los datos de la 

organización
  (análisis de coste/beneficio)

Tiempo necesario para implementar un 
programa de gobierno del dato

Idea de optimización del 
valor organizacional de los 

datos
  (Eficiencia en el uso y explotación 

de los datos)

NM1

NM2

NM3

NM4

Con gobierno del dato

KPI1

1.3. Estrategia del dato (1/3): Valor del dato y madurez organizacional 
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1. Introducción
1.3. Estrategia del dato (2/3): Tipos de objetivos estratégicos

Objetivos 
estratégicos 

del dato

Alineamiento 
Estratégico

Realización 
de Beneficios

Optimización 
de Riesgos

Optimización 
de recursos

Trata de optimizar el 
valor intrínseco, de 

negocio o de mercado

Trata de optimizar el 
valor de negocio de los 
datos, de rendimiento o 

el valor de mercado

Trata de optimizar el 
valor económico de los 

datos

Trata de optimizar el 
valor de coste de los 

datos

https://datos.gob.es/es/blog/de-la-estrategia-del-dato-al-sistema-de-gobierno-de-datos-parte-1



25

1. Introducción
1.3. Estrategia del dato (2/3): Tipos de objetivos estratégicos

https://datos.gob.es/es/blog/de-la-estrategia-del-dato-al-sistema-de-gobierno-de-datos-parte-1

Ejemplos de Objetivos estratégicos del tipo “Alineamiento estratégico”

• Establecer unas estructuras organizativas que den soporte a las cadenas de 
responsabilidad y de rendición de cuentas;

• Homogeneizar, reconciliar y unificar la descripción de los datos en diferentes 
tipos de repositorios de metadatos;

• Definir e implementar las buenas prácticas de la organización con respecto al 
gobierno del dato, la gestión del dato y la gestión de la calidad del dato;

• Readaptar o enriquecer los procedimientos de datos de la organización para 
alinearlos a las buenas prácticas instauradas por la organización en los diferentes 
procesos;

• Definir políticas del dato en cualquiera de las áreas de actuación de la gestión del 
dato y asegurar su cumplimiento, entendiendo esta como seguridad, gestión de 
datos maestros, gestión de datos históricos, etc.

No confundir objetivos estratégicos 
con proyectos de datos
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1. Introducción
1.3. Estrategia del dato (2/3): Tipos de objetivos estratégicos

https://datos.gob.es/es/blog/de-la-estrategia-del-dato-al-sistema-de-gobierno-de-datos-parte-1

Ejemplos de Objetivos estratégicos del tipo “Realización de Beneficios”

• Definición de los procesos de generación de informes (reporting) de la 
organización;

• Identificación de la arquitectura de datos más relevante para dar servicio a todas 
las necesidades de datos en tiempo y forma;

• Creación de capas de servicios de datos;
• Adquisición de datos desde terceras fuentes para satisfacer determinadas 

demandas de datos; 
• Implantación de las tecnologías de información que dan soporte al 

aprovisionamiento y consumo de datos
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1. Introducción
1.3. Estrategia del dato (2/3): Tipos de objetivos estratégicos

https://datos.gob.es/es/blog/de-la-estrategia-del-dato-al-sistema-de-gobierno-de-datos-parte-1

Ejemplos de Objetivos estratégicos del tipo “Optimización de Riesgos”

• Definición o la implantación de mecanismos de seguridad y protección de datos;
• Establecimiento de los parámetros éticos necesarios; o
• Aseguramiento de recursos humanos suficientemente cualificados para hacer 

frente a la rotación funcional
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1. Introducción
1.3. Estrategia del dato (2/3): Tipos de objetivos estratégicos

https://datos.gob.es/es/blog/de-la-estrategia-del-dato-al-sistema-de-gobierno-de-datos-parte-1

Ejemplos de Objetivos estratégicos del tipo “Optimización de Recursos”

• Disminución de costes de almacenamiento y procesamiento de datos a sistemas 
de almacenamiento mucho más eficientes y eficaces, como las migraciones de las 
capas de almacenamiento y procesamiento de los datos a la nube;

• Mejora de los tiempos de respuestas de determinadas aplicaciones mediante la 
retirada de datos históricos; 

• Mejora de la calidad de los datos;
• Mejora de las habilidades y conocimientos de los diferentes participantes en la 

explotación y uso de los datos;
• Rediseño de planes de negocio para hacerlos más eficientes; 
• Redefinición de roles para simplificar la asignación y delegación de 

responsabilidades.
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Intrínseco Coste Rendimiento MercadoNegocio Económico

Mapa de Estrategia del Dato para Datos Organizacionales

La Estrategias de Datos deben 
abordar la diferencia entre el 

perfil actual y el perfil deseado / 
necesario

Perfil actual

Perfil deseado / 
necesario

1. Introducción
1.3. Estrategia del dato (3/3): Definiendo una estrategia del dato
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https://dqteam.es/tipos-de-estrategia-de-datos-en-funcion-del-tipo-de-valor/
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Mapa de Estrategia del Dato para Datos Organizacionales

1. Introducción
1.3. Estrategia del dato (3/3): Definiendo una estrategia del dato
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Estrategia Defensiva
(Gobierno Técnico)
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Mapa de Estrategia del Dato para Datos Organizacionales

1. Introducción
1.3. Estrategia del dato (3/3): Definiendo una estrategia del dato
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Estrategia Ofensiva
(Gobierno para Valor)
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1. Introducción
1.4. Centrado en la arquitectura empresarial (1/5)

Sistema de 
Gobierno 
del Dato

Procesos

Estructuras 
Organizacionales

Principios, 
políticas y marcos 

de referencia

Información
Cultura, Ética y 

Comportamiento

Personas, 
habilidades y 
competencias

Servicios, 
Infraestructuras y 

aplicaciones

Gobierno del Dato
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1. Introducción
1.4. Centrado en la arquitectura empresarial (2/5)

Aproximaciones

Por artefactos

Por procesos
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1. Introducción
1.4. Centrado en la arquitectura empresarial (3/5): Artefactos

Sistema de 
Gobierno 
del Dato

Procesos

Estructuras 
Organizacionales

Principios, 
políticas y 
marcos de 
referencia

Información
Cultura, Ética y 
Comportamient

o

Personas, 
habilidades y 
competencias

Servicios, 
Infraestructuras 
y aplicaciones

Artefactos Típicos

Estructuras 
Organizacionales

Políticas de DatosEstrategias de Dato

Informe Valor 
del Dato

Informe Riegos 
del Dato

Metadatos Ciclo de Vida del Dato

Arquitectura del Dato Controles de Seguridad

Proceso de Negocio

Datos Maestros

Infraestructura 
Tecnológica 

Integración e 
intermediación de datos

Requisitos del Dato Gestión de Configuración

Formación en Habilidades y 
Capacidades del Dato 

Procedimientos de           
Evaluación de calidad del dato

Procedimientos de           
Mejora de calidad del dato

Plan de Aseguramiento de 
Calidad del dato

Procesos de Datos

DG

DM

DQM
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1. Introducción
1.4. Centrado en la arquitectura empresarial (4/5): Aproximación por procesos

Procesos de 
Negocio

Procesos de 
Gobierno del 

Dato

Procesos 
Gestión del Dato 

Procesos de 
Gestión de 

Calidd del Dato

8000-60
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1. Introducción
1.4. Centrado en la arquitectura empresarial (4/5): Aproximación por procesos

Política 
del 

Dato

Valor de los 
Datos

RiesgoRestricciones

Para la elaboración de políticas 
realistas, útiles e 

implementables, es necesario 
encontrar un equilibrio entre 

los tres aspectos.

38505-1

Estrategia

Política

Procesos

Controles

Se
 e

sp
ec

ia
liz

a

In
fo

rm
a
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1. Introducción
1.4. Centrado en la arquitectura empresarial (5/5): Roles

38505-1
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1. Introducción
1.4. Centrado en la arquitectura empresarial (5/5): Artefactos

38505-1

Gobierno  
del Dato 

(DG)

Gestión              
del Dato 

(DM)

Produce 
(Tempranamente)

Usa
{Controles}

Usa
{Controles}
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1. Introducción
1.5. Iterativo e Incremental (1/8)

Datos No Gobernados

Implementación y 
Optimización del Sistema de 

Gobierno de Datos

Diseño de un                      
Sistema de Gobierno de 

Datos

Necesidad / Objetivos de 
Gobernar los datos

Optimizar el sistema de 
gobierno de datos

Seguimiento de hoja de ruta en 
la cartera de proyectos

Adaptación del gobierno de datos al 
entorno cambiante de la 
organización

Aplicación progresiva del gobierno 
de datos a cada vez más datos de 
la organización mediante los 
programas de gobierno de datos

Datos Gobernados

Implementación del Sistema 
de Gobierno de Datos

Adaptación del Sistema de 
Gobierno de Datos
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1. Introducción
1.5. Iterativo e Incremental (2/8)

Sistema de 
Gobierno 
del Dato

Procesos

Estructuras 
Organizacionales

Principios, 
políticas y marcos 

de referencia

Información
Cultura, Ética y 

Comportamiento

Personas, 
habilidades y 
competencias

Servicios, 
Infraestructuras y 

aplicaciones

Gobierno del DatoPrograma(s) de 
Gobierno del Dato

Estrategia(s) 
del dato

(datos no gobernados)

Realidad
(datos gobernados)
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1. Introducción
1.5. Iterativo e Incremental (3/8)

Esto es 
iterativo

Esto es 
incremental

incremento
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1. Introducción
1.5. Iterativo e Incremental (4/8)

Esto es 
(simultáneamente) 

iterativo e  
incremental

En cada iteración se va 
completando un incremento

Necesidad de Gestión de Configuración y Gestión del Cambio
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1. Introducción
1.5. Iterativo e Incremental (5/8)

Programa(s) de 
Gobierno del Dato

Proyecto 1 Datos 
Área Actuación

(p.ej. Seguridad)

Proyecto 2  Dato 
Área Actuación 
(p.ej. Calidad 

Datos)

Proyecto n Dato 
Área Actuación 

(p.ej. Formación)

https://datos.gob.es/es/blog/de-la-estrategia-del-dato-al-sistema-de-gobierno-de-datos-parte-2

Sistema de 
Gobierno 
del Dato

Procesos

Estructuras 
Organizacionales

Principios, 
políticas y 
marcos de 
referencia

Información
Cultura, Ética y 
Comportamient

o

Personas, 
habilidades y 
competencias

Servicios, 
Infraestructuras 
y aplicaciones

Iterativo e Incremental 

Incrementos
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1. Introducción
1.5. Iterativo e Incremental (6/8)

Programa de 
Gobierno del Dato

Proyecto 1 Datos 
Área Actuación

(p.ej. Seguridad)
Proyecto 2  Dato 
Área Actuación 
(p.ej. Calidad 

Datos)

Proyecto n Dato 
Área Actuación 

(p.ej. Formación)

KPIs

https://datos.gob.es/es/blog/de-la-estrategia-del-dato-al-sistema-de-gobierno-de-datos-parte-2

Controles de Seguridad
Formación en Habilidades y 

Capacidades del Dato 

Plan de Aseguramiento de 
Calidad del dato

Artefactos (o incremento de 

los artefactos)

Produce                 
(Tempranamente)

Usa

UsaUsa

Usa

Iterativo e Incremental 

Incrementos
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1. Introducción
1.5. Iterativo e Incremental (7/8)

Procesos de 
Gobierno del 

Dato

Procesos 
Gestión del Dato 

Procesos de 
Gestión de 

Calidd del Dato

Procesos 
Gestión del Dato 

Las especificaciones UNE dan soporte a las 
distintas actividades del DG (UNE 0077), DM 
(UNE 0078), DQM (UNE 0079) y Evaluación 

del Nivel de Madurez (UNE 0080)
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1. Introducción
1.5. Iterativo e Incremental (8/8)

https://datos.gob.es/es/blog/de-la-estrategia-del-dato-al-sistema-de-gobierno-de-datos-parte-2

Visión medio/largo plazo de la 
estrategia del dato

¿Necesidad de una 
Oficina del Dato?

Objetivos a medio largo plazo de la estrategia del dato

Datos de la organización

Iterativo e Incremental 

Iteraciones

Partición 1 de Datos Partición 2 de Datos Partición 3 de Datos

Necesidad de ser cada vez más 
maduros
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1. Introducción
1.6. Idea de Madurez (1/4): Tres ideas clave

Los procesos de gobierno del dato, gestión del dato y gestión de calidad de dato …

… canalizan cómo la organización debe o debería abordar y ejecutar las tareas
relacionadas incluidos en los programas de gobierno del dato …

 
… y deben estar definidos considerando estructuras organizativas, políticas del dato 

(legislación, buenas prácticas y estándares), conocimiento sobre las tareas, y 
restricciones sobre necesidades operativas de la organización.
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1. Introducción
1.6. Idea de Madurez (1/4): Tres ideas clave

¿Cómo tener una mayor madurez organizacional?

Evolutivo, no disruptivo

Cuanto más detallados y probados estén 
los procesos, menos riesgos habrá que 
asumir, y más eficiente y eficaz, será la 

organización al gobernar y gestionar los 
datos

Cuantos más procesos tenga la 
organización descritos, más tipos de 

proyectos podrá abordar eficientemente

M
ad

u
re

z 
O

rg
an

iz
ac

io
n

al



Aprender y aplicar, y refinar progresivamente procesos de gobierno, gestión y gestión de calidad del 
dato para abordar más eficientes y efectivamente el uso y explotación de los datos

Más 
productivos

Menos 
productivos

1. Introducción
1.6. Idea de Madurez (2/4): Mejora continua

www.dqteam.es
49



1. Introducción
1.6. Idea de Madurez (3/4): Evaluación de la madurez

www.dqteam.es 50

Objetivos de la evaluación del nivel de 
madurez: 
▪ Averiguar qué está yendo bien, 
▪ Averiguar qué no está yendo bien  
▪ Determinar dónde la organización tiene que 

mejorar para poder hacer más cosas

Necesidad de Modelos de referencia de madurez 
como base para la  evaluación y para la mejora de la 

organización

¿Posibilidad de certificar los resultados?
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1. Introducción
1.6. Idea de Madurez (4/4): Mejora de la madurez

Objetivos de mejora: 
▪ Identificar oportunidades de mejora 

relacionadas con procesos, métodos, 
recursos y automatización

▪ Desarrollo de capacidades que se 
alinean con la estrategia de negocio

▪ Determinar hojas de ruta y puntos de 
control en el tiempo para proyectar y 
monitorizar el progreso basándose en 
las características del modelo de 
referencia
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1. Introducción
1.6. Idea de Madurez (4/4): Corolarios

La propia organización puede decidir mejorar su nivel de 
madurez organizacional con respecto al gobierno del dato, 

gestión  del dato y gestión de la calidad del dato como parte de 
una estrategia del dato específica, para mejorar su potencial de 

afrontar nuevos retos.

La organización podría proyectar el crecimiento de su nivel de 
madurez organizacional en función de su estrategia 

organizacional de acuerdo con algún modelo de madurez que 
se tome como referencia



1. Introducción
1.7. Una analogía útil (1/4)
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¿Qué se necesita para 
obtener una 

certificación de 
Inglés?

53



1. Introducción
1.7. Una analogía útil (2/4)

2. Conocer Temario

3. Conocer Formato Examen

5. Hacer examen de certificación

4. Practicar y hacer evaluaciones regulares

1. Decidirse por un proveedor

6. Recibir Calificaciones

54



¿Qué se necesita para 
obtener  una certificación 

del nivel de madurez 
organizacional de gobierno 
de datos, gestión de datos y 

gestión de calidad de 

datos?

1. Introducción
1.7. Una analogía útil (3/4)

55



2. Conocer Temario

3. Conocer formato examen

5. Hacer examen (auditoría)

566. Recibir Calificaciones

4. “Ir a clases” y practicar 
para preparar Examen

1. Decidirte por un proveedor

1. Introducción
1.7. Una analogía útil (4/4)
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2. Modelos de Referencia
2.1. Marcos de Trabajo (1/8): Visión de Mercado
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2. Modelos de Referencia
2.1. Marcos de Trabajo (2/8): DMBoK2 de DAMA (1/3)
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No certifica 
organizaciones, pero sí 

personas que dan 
soporte al trabajo de DG



2. Modelos de Referencia
2.1. Marcos de Trabajo (2/8): DMBoK2 de DAMA (2/3)
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• Poco o ningún 
gobierno de datos

• Limitada conjunto 
de herramientas

• Controles aplicados 
inconsistentemente

• Problemas de 
calidad de datos no 
abordados

• Gobierno de datos 
emergentes

• Introducción a un 
conjunto 
consistente de 
herramientas

• Algunos roles y 
procesos definidos

• Creciente 
preocupación por el 
impacto de la 
calidad de los datos

• Se ven los datos 
como un habilitador 
organizacional

• Procesos y 
herramientas 
escalables

• Reducción de 
procesos manuales

• Resultados de 
procesos más 
predecibles, 
incluyendo calidad 
de datos

• Planificación y 
gobierno 
centralizado

• Gestión de los 
riesgos debido a los 
datos

• Métricas de 
rendimiento de la 
Gestión de Datos

• Mejoras medibles 
en Calidad de datos

• Procesos altamente 
predecibles

• Riesgo reducido
• Métricas bien 

entendidas para 
gestionar la calidad 
de los datos

Nivel 1 
Inicial /  ad hoc

Nivel 2 
Repetible

Nivel 3 
Definido

Nivel 4 
Gestionado

Nivel 5 
Optimizado

Un ejemplo de Modelo de Referencia 
de Madurez del DMBoK2



2. Modelos de Referencia
2.1. Marcos de Trabajo (2/8): DMBoK2 de DAMA (3/3)

61

Un ejemplo de Modelo de Referencia 
de Madurez del DMBoK2



2. Modelos de Referencia
2.3. Marcos de Trabajo (3/8): ISO 8000-61 (Modelo de Referencia de Procesos)
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2. Modelos de Referencia
2.3. Marcos de Trabajo (4/8): ISO 8000-62 (Modelo de Evaluación de Procesos)
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2. Modelos de Referencia
2.3. Marcos de Trabajo (5/8): Data Management Maturity – DMM (1/2)
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Sí  certifica(ba) 
organizaciones



2. Modelos de Referencia
2.3. Marcos de Trabajo (5/8): Data Management Maturity – DMM (2/2)
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Sí certifica(ba) 
organizaciones



2. Modelos de Referencia
2.3. Marcos de Trabajo (6/8): DCAM2.2 (1/2)
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Sí  certifica 
organizaciones



2. Modelos de Referencia
2.3. Marcos de Trabajo (6/8): DCAM2.2 (2/2)
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Sí  certifica 
organizaciones



2. Modelos de Referencia
2.3. Marcos de Trabajo (7/8): IBM Data Governance Maturity Model

68

Level 1:  Initial
• Limited to no data processes or governance
• Data management is ad-hoc and reactive
• There are no formal procedures for tracking data
• Deadlines are missed and project budgets are exceeded 

• Users are aware of the business value of data
• Several data projects, such as mapping data infrastructure, are underway
• There is a small degree of automation
• Measures for regulating data have been agreed upon and are available
• Data teams are beginning to focus on metadata

• Data policies are well-defined
• Some data stewards have been identified and appointed
• There is some data management technology in use
• A data integration plan is being worked on
• Users are sharing and understanding data management processes
• Master data management is commonplace
• Data quality risk assessment measures are in usa 

• Data policies are well-defined
• Enterprise-level Data Governance measures are in place
• Well-defined data quality goals are in place
• Data models are readily available
• Data governance principles drive all data projects
• Performance management is live and underway

• Data management costs are reduced
• Automation is commonplace
• Clear and comprehensive data management principles are adopted company-wide
• Data governance is part of company culture
• It’s standard practice to calculate and track ROI on data projects

Level 2: Managed

Level 3: Defined

Level 4:Quantitatively 
Managed 

Level 5: Optimizing



2. Modelos de Referencia
2.3. Marcos de Trabajo (8/8): ¿Por qué usar estándares ISO/UNE?

69

Permiten la encapsulación de las mejores prácticas, evitando repetir errores

Permiten centrarse en las tareas productivas, desarrollando procesos repetitivos 
orientados a la mejora, interoperables y confiables

Promueven productos consistentes

Proporcionan continuidad ante cambios del personal

Son el marco de referencia para el proceso de aseguramiento de calidad

Se centran en la comunicación y la comprensión compartida, sistematizando las 
prácticas de la organización



Índice de Contenidos

1. Introducción
2. Modelos de Referencia
3. Modelos Alarcos de Madurez de Datos
4. Casos de estudio
5. Conclusiones



Objetivo: Evaluar y mejorar la capacidad de los procesos de la organización 
relacionados con la gestión, el gobierno y la calidad de los datos.

Modelo de 
Referencia de 

Procesos

Modelo de 
Evaluación de 

Procesos

• ISO/IEC 33000
• ISO/IEC 8000-62

• ISO 8000-61
• ISO 38505
• DMM
• COBIT 2019
• DAMA

Modelo de Madurez 
Organizacional 

Conforme ISO 8000-62

3. Modelos Alarcos Madurez Datos
3.1. Visión Global de MAMD

71



3. Modelos Alarcos Madurez Datos
3.2. MAMD - Modelo de Referencia de Procesos (1/3)

72

Gobierno de datos

▪ (EstData) Establecimiento de la 
estrategia del dato

▪ (PolData) Establecimiento de 
políticas, buenas prácticas y 
procedimientos del dato

▪ (EstOrg) Establecimiento de 
estructuras organizativas para 
el gobierno, gestión y uso del 
dato

▪ (RiesDat) Optimización de los 
riesgos del dato

▪ (ValDat) Optimización del valor 
del datos

Gestión de datos

▪ (ProcDat) Procesamiento del dato
▪ (InfrTec) Gestión de la infraestructura 

tecnológica 
▪ (ReqDat) Gestión de requisitos del 

dato 
▪ (ConfDat) Gestión de la configuración 

del dato, 
▪ (DatHist) Gestión de datos histórico, 
▪ (Gestión de seguridad del dato, 
▪ (Metdat) Gestión del metadato, 
▪ (ArqDat) Gestión de la arquitectura y 

diseño del dato,
▪ (CIIDat) Compartición, 

intermediación e integración del dato
▪ (MDM) Gestión del dato maestro,
▪ (RRHH) Gestión de recursos              

humanos,
▪ (CVidDat) Gestión del ciclo                           

de vida del dato,
▪ (AnaDat) Análisis del dato

Gestión de calidad de datos

▪ (PlanDQ) Planificación de 
calidad del dato

▪ (CtrlDQ) Control y 
monitorización de calidad del 
dato

▪ (AsegDQ)Aseguramiento de 
calidad del dato

▪ (MejDQ) Mejora de calidad del 
dato



3. Modelos Alarcos Madurez Datos
3.2. MAMD - Modelo de Referencia de Procesos (2/3)
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3. Modelos Alarcos Madurez Datos
3.2. MAMD - Modelo de Referencia de Procesos (3/3)
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3. Modelos Alarcos Madurez Datos
3.3. MAMD- Descripción de Procesos (1/3)
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• Las especificaciones UNE están alineadas a estándares internacionales como ISO/IEC 38505, ISO 
8000-60, COBIT 2019 y DAMA DMBoK2 

• Las tres especificaciones tienen una estructura similar: Introducción; Objeto, Campo de aplicación y 
marco normativo; Conceptos; Procesos; Modelo de Madurez; Anexos

• Al describir cada proceso se presenta su contribución a los componentes de Sistema de Gobierno del 
Dato, Sistema de Gestión del Dato, o Sistemas  de Gestión de Calidad del Dato:

• Proceso en sí, detallando su propósito, resultado, tareas y productos (ISO 8000-61)
• Información
• Principios, políticas y marcos de referencia
• Estructuras organizativas
• Cultura, ética y comportamiento
• Personas, habilidades y competencias
• Servicios, infraestructuras y aplicaciones



3. Modelos Alarcos Madurez Datos
3.3. MAMD- Descripción de Procesos (2/3)
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• La visión global de los procesos presenta los aspectos básicos de los procesos (conforme 
con ISO 8000-61 e ISO 8000-62):

• La implantación del proceso requiere la particularización de las tareas y de los 
productos de trabajo a la realidad de la organización asegurando la consecución de los 
resultados de los procesos.

Resultados de los 
procesos que son 

transformaciones que 
sufrirá la organización 
cuando se ejecute el 

proceso.

Tareas que se pueden 
ejecutar para conseguir 

los resultados de los 
procesos.

Los productos de trabajo son 
artefactos que se generarán o 
utilizarán durante la ejecución 
de la tareas y que pueden ser 
manifestaciones específicas 

de los resultados de los 
procesos.



3. Modelos Alarcos Madurez Datos
3.3. MAMD- Descripción de Procesos (3/3)
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3. Modelos Alarcos Madurez Datos
3.4. UNE 0077 (1/2): Gobierno del dato

78

Esta especificación plantea la creación de un Sistema de Gobierno del Dato para dirigir y controlar el 
uso de los datos de una organización, de forma que contribuyan al buen desempeño de la misma, 
obteniendo el mayor valor de los datos, a la vez que se mitigan los riesgos derivados de su uso.

Los 5 procesos que se incluyen son los siguientes:

1. Establecimiento de la estrategia del dato,

2. Establecimiento de políticas, buenas prácticas y procedimientos del dato,

3. Establecimiento de estructuras organizativas para el gobierno, gestión y uso del dato,

4. Optimización de los riesgos del dato,

5. Optimización del valor del dato.



3. Modelos Alarcos Madurez Datos
3.4. UNE 0077 (2/2): Gobierno del dato – “Establecimiento Estrategia del dato”

79

Propósito El propósito de este proceso es definir y mantener una estrategia que contenga la visión, metas y objetivos de la 
organización para asegurar que los datos contribuyen al buen desempeño de la misma, obteniendo el mayor valor de 
los datos, a la vez que se mitigan los riesgos derivados de su adquisición, tenencia, uso, explotación y comunicación. 

Resultados de 
Proceso

• Se determina el estado actual de la organización con respecto al uso y explotación de los datos 
• Se define, aprueba, y comunica una estrategia que contiene la visión, metas y objetivos a largo plazo de la 

organización con respecto a los datos a partir de la estrategia de la organización
• Se consigue el apoyo y compromiso de la organización con la estrategia del dato
• Se identifican, a partir de la estrategia del dato, aquellos datos que deben ser gobernados, determinando su valor 

organizativo actual y futuro.
• Se establecen los requisitos de datos de los datos que deben ser gobernados
• Se evalúa, adapta y monitoriza la capacidad y la disponibilidad de la organización para implantar y dar soporte a la 

estrategia del dato 
• Se determina la cartera (portafolio) de proyectos relativos a los datos
• Se monitoriza el grado de cumplimiento de los programas y proyectos determinando si se están utilizando 

adecuadamente los recursos asignados.

Tareas del Proceso • Evaluar las capacidades, desempeño y madurez de datos de la organización
• Elaborar y comunicar la estrategia del dato 
• Identificar qué datos deben ser gobernados de acuerdo con la estrategia del dato
• Elaborar la cartera (portafolio) de programas y proyectos de datos
• Monitorizar el grado de cumplimiento de la estrategia del dato



3. Modelos Alarcos Madurez Datos
3.4. UNE 0077 (2/2): Gobierno del dato – “Establecimiento Estrategia del dato”
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TAREA ENTRADAS SALIDAS

• Evaluar las capacidades, 

desempeño y madurez de datos 

de la organización

• Descripción de la organización

• Resultados de los procesos de la 

organización

• Informe de evaluación de las 

capacidades, desempeño y madurez de 

datos de la organización 

• Elaborar y comunicar la 

estrategia del dato

• Estrategia de negocio

• Estrategia de transformación digital

• Estrategia del dato

• Plan de comunicación

• Identificar qué datos deben ser 

gobernados de acuerdo con la 

estrategia del dato

• Estrategia del dato • Datos que deben ser gobernados 

(glosario de negocio) 

• Elaborar la cartera (portafolio) 

de programas y proyectos de 

datos

• Estrategia del dato

• Recursos disponibles

• Cartera (portafolio) de programas y 

proyectos de datos

• Monitorizar el grado de 

cumplimiento de la estrategia 

• Estrategia del dato

• Resultados de los 

programas/proyectos de datos

• Resultados de los procesos de la 

organización

• Informes de seguimiento de la 

ejecución de los programas de gobierno 

del dato
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Esta especificación plantea cubrir todos los aspectos relacionados con la Gestión del Dato en la 
organización con una aproximación por procesos, desde su captación y manejo a lo largo de todo 
el ciclo de vida del dato, hasta su consumo y retirada.

Los 13 procesos que se incluyen son los siguientes:

1. Procesamiento del dato

2. Gestión de la infraestructura tecnológica 

3. Gestión de requisitos del dato 

4. Gestión de la configuración del dato 

5. Gestión de datos histórico 

6. Gestión de seguridad del dato 

7. Gestión del metadato 

8. Gestión de la arquitectura y 
diseño del dato

9. Compartición, intermediación e 
integración del dato

10.  Gestión del dato maestro

11.  Gestión de recursos humanos

12.  Gestión del ciclo de vida del dato

13.  Análisis del dato
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Propósito El propósito de este proceso es, siguiendo las instrucciones de trabajo aplicables, proveer 
datos que satisfacen los requisitos de las especificaciones de datos correspondientes

Resultados de 
Proceso

• Se definen y priorizan los objetivos de procesamiento del dato que deben realizarse 
como parte de los procesos de negocio.

• Se proporcionan las instrucciones de trabajo necesarias para realizar el procesamiento 
del dato para los objetivos de procesamiento establecidos.

• Se desarrollan, verifican y validan los controles necesarios para asegurar que los 
resultados producidos en el procesamiento del dato son satisfactorios.

• Se generan, se validan y se comunican a quien proceda los resultados del procesamiento 
del dato.

Tareas del 
Proceso

• Describir y detallar las instrucciones de trabajo (algoritmos para procesar el dato)
• Generar los resultados del procesamiento del dato en base a las necesidades de la 

organización
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TAREA ENTRADAS SALIDAS

• Describir y detallar las 

instrucciones de trabajo 

(algoritmos para procesar el 

dato)

• Objetivos priorizados del 

procesamiento del dato en cada 

proceso de negocio

• Descripción de los datos de 

entrada necesarios para el 

procesamiento

• Descripción de los datos resultados 

del procesamiento

• Instrucciones de trabajo validadas 

para el procesamiento del dato

• Aplicaciones desplegadas para el 

procesamiento automatizado del 

dato

• Criterios para interpretar los 

resultados del procesamiento del 

Dato
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TAREA ENTRADAS SALIDAS

• Describir y detallar las 

instrucciones de trabajo 

(algoritmos para procesar el 

dato)

• Objetivos priorizados del 

procesamiento del dato en cada 

proceso de negocio

• Descripción de los datos de 

entrada necesarios para el 

procesamiento

• Descripción de los datos 

resultados del procesamiento

• Instrucciones de trabajo 

validadas para el procesamiento 

del dato

• Aplicaciones desplegadas para 

el procesamiento automatizado 

del dato

• Criterios para interpretar los 

resultados del procesamiento 

del Dato
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Esta especificación cubre los aspectos para establecer los mecanismos necesarios para la Gestión de la 
Calidad del Dato en la organización, y se refiere a las técnicas y procesos utilizados para asegurar que los 
datos son adecuados para el uso que se pretende hacer de ellos. 

Se requiere un Plan de calidad de los datos que debe ser acorde con la cultura de la organización y con la 
estrategia de negocio e incluye aspectos como la validación, verificación y limpieza de datos, entro otros

Los 4 procesos que se incluyen son los siguientes:

1. Planificación de calidad del dato

2. Control y monitorización de calidad del dato

3. Aseguramiento de calidad del dato

4. Mejora de calidad del dato
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Propósito El propósito de este proceso es identificar y resolver los problemas de los datos que no cumplen con los requisitos de calidad del 
dato.

Resultados de 
Proceso

• Se identifican los datos cuya calidad debe ser controlada y monitorizada.
• A partir de las necesidades y reglas de negocio, así como de las expectativas de los implicados, se identifican y priorizan los 

requisitos específicos de calidad del dato para cada uno de los datos considerados como críticos evaluando el riesgo para el 
negocio de no satisfacer estos requisitos de calidad del dato.

• Se definen, implementan y se ponen en funcionamiento los mecanismos necesarios para la monitorización y control de la calidad 
del dato.

• Se describen, clasifican y, cuando sea viable, se corrigen las no conformidades de datos y se guardan registros de los cambios 
realizados.

• Se generan informes tanto de la resolución como de la no resolución de las no conformidades abordadas en la monitorización y el 
control de la calidad del dato.

• Se proponen refinamientos para las políticas, reglas, especificaciones, y procedimientos de captura y/o adquisición de datos y los 
procedimientos de procesamiento o análisis de datos para evitar problemas sistemáticos de calidad del dato.

Tareas del Proceso • Identificar y priorizar los requisitos de calidad del dato.
• Definir e implementar los artefactos necesarios para monitorizar y controlar el cumplimiento de los requisitos de calidad del dato.
• Monitorizar y controlar la calidad del dato.
• Estandarizar el conocimiento sobre las lecciones aprendidas para monitorizar y controlar la calidad del dato.
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TAREA ENTRADAS SALIDAS

• Identificar, y priorizar los requisitos de 

calidad del dato

• Datos que son críticos para la organización • Requisitos de calidad del dato expresados en términos 

de características y propiedades de calidad del dato

• Definir e implementar los mecanismos 

necesarios para monitorizar y controlar el 

cumplimiento de los requisitos de datos

• Requisitos de calidad del dato expresados en 

términos de características y propiedades de 

calidad del dato

• Artefactos necesarios para la medición y evaluación 

de la calidad del dato

• Artefactos de representación de resultados de 

medición de calidad del dato (por ejemplo, cuadro de 

mandos)

• Métodos de resolución de no conformidades de calidad 

del dato (por ejemplo, limpieza de datos)

• Monitorizar y controlar la calidad del dato • Datos que son críticos para la organización

• Artefactos necesarios para la medición y 

evaluación de la calidad del dato

• Artefactos de representación de resultados de 

medición de calidad del dato (por ejemplo, cuadro 

de mandos)

• Métodos de resolución de no conformidades de 

calidad del dato (por ejemplo, limpieza de datos)

• Informes de resolución de no conformidades

• Informes de no conformidades sistemáticas no 

resueltas mediante la monitorización y el control

• Lecciones aprendidas sobre la monitorización y el 

control

• Estandarizar el conocimiento sobre las 

lecciones aprendidas para monitorizar y 

controlar la calidad del dato

• Lecciones aprendidas sobre la monitorización y el 

control

• Líneas guía, reglas, políticas y procedimientos 

revisados y extendidos con el conocimiento obtenido 

durante la monitorización y el control,
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Modelo Bidimensional de Evaluación alineado a          33000

Idea de 
Madurez 

organizacional
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Modelo Bidimensional de Evaluación alineado a          33000
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Dimensión de Capacidad: Atributos de Procesos (         33000)



Atributo
 Proceso

Objetivos Requisitos

AP.1.1 Rendimiento (o ejecución) 
del Proceso

El atributo de Rendimiento del Proceso es una medida del grado de consecución del objetivo del proceso descrito en el 
propósito del proceso. Como resultado de la plena consecución de este atributo del proceso
1. El proceso alcanza sus resultados de proceso definidos.

AP.2.1 Gestión del Rendimiento El atributo de Gestión del Rendimiento es una medida del grado de gestión del rendimiento del proceso. Como resultado de la 
plena consecución de este atributo del proceso
1. Se identifican los objetivos para el desempeño del proceso. 
2. Se planifica el rendimiento del proceso.
3. Se supervisa el rendimiento del proceso.
4. El rendimiento del proceso se ajusta para cumplir los planes.
5. Se definen, asignan y comunican las responsabilidades y autoridades para la realización del proceso.
6. Los recursos y la información necesarios para llevar a cabo el proceso se identifican, se ponen a disposición, se asignan y se 

utilizan.
7. Las interfaces entre las partes implicadas se gestionan para garantizar una comunicación eficaz y clara.
8. Asignación de responsabilidades.

AP.2.2 Gestión de los Productos de 
Trabajo

El atributo de Gestión de los Productos del Trabajos es una medida del grado en el que los productos de trabajo producidos por 
el proceso se gestionan adecuadamente. Como resultado del logro pleno de este atributo del proceso:
1. Los requisitos para los productos de trabajo del proceso están definidos.
2. Se definen los requisitos para la documentación y el control de los productos de trabajo.
3. Los productos de trabajo se identifican, documentan y controlan adecuadamente.
4. Los productos del trabajo se revisan de acuerdo con las disposiciones previstas y se ajustan según sea necesario para 

cumplir los requisitos.
5. La transferencia de los productos del trabajo entre las partes implicadas se gestiona

3. Modelos Alarcos Madurez Datos
3.6. Modelo de Evaluación de Procesos (2/5): Dimensión Capacidad (2/5)

Estos requisitos sirven de guía 
para detallar los procesos y 
para evaluar su capacidad



Atributo
 Proceso

Objetivos Requisitos

AP.3.1. Definición del Proceso El atributo de Definición del Proceso es una medida del grado en el que se mantiene un proceso estándar para dar 
soporte al despliegue del proceso definido. Como resultado del logro pleno de este atributo de proceso
1. Se define y mantiene un proceso estándar, incluyendo las directrices de adaptación adecuadas, que describe los 

elementos fundamentales que deben incorporarse a un proceso definido.
2. Se ha determinado la secuencia e interacción del proceso estándar con otros procesos.
3. Se han identificado las competencias y funciones necesarias para realizar el proceso como parte del proceso 

estándar.
4. Se ha identificado la infraestructura y el entorno de trabajo necesarios para realizar el proceso como parte del 

proceso estándar.
5. Se han determinado los métodos adecuados para controlar la eficacia y la idoneidad del proceso. 

AP.3.2. Despliegue del Proceso El atributo de Despliegue del Proceso es una medida del grado en el que la medida en que el proceso estándar se 
despliega como un proceso definido para lograr sus resultados de proceso. Como resultado del logro completo de este 
atributo de proceso
1. Se despliega un proceso definido basado en un proceso estándar adecuadamente seleccionado y/o adaptado.
2. Se asignan y comunican las funciones, responsabilidades y autoridades necesarias para realizar el proceso 

definido.
3. El personal que realiza el proceso definido es competente sobre la base de la educación, formación y experiencia 

adecuadas.
4. Los recursos y la información necesarios para llevar a cabo el proceso definido se ponen a disposición, se asignan 

y se utilizan.
5. La infraestructura y el entorno de trabajo necesarios para llevar a cabo el proceso definido se ponen a 

disposición, se gestionan y se mantienen.

3. Modelos Alarcos Madurez Datos
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Atributo
 Proceso

Objetivos Requisitos

AP.4.1. Medición del Proceso El atributo de Medición del Proceso es una medida del grado en que se definen las necesidades de información de distintos 
aspectos del proceso, se identifican las relaciones entre los elementos del proceso y se recogen los datos. Como resultado de la 
plena consecución de este atributo del proceso
1. El proceso está alineado con los objetivos empresariales
2. Se establecen las necesidades de información del proceso en apoyo de los objetivos empresariales definidos pertinentes.
3. Los objetivos de medición del proceso se derivan de las necesidades de información del proceso.
4. Se identifican las relaciones medibles entre los elementos del proceso que contribuyen al rendimiento del mismo.
5. Se han establecido objetivos cuantitativos para el rendimiento del proceso en apoyo de los objetivos empresariales 

pertinentes.
6. Se identifican y definen las medidas apropiadas y la frecuencia de las mediciones en consonancia con los objetivos de 

medición del proceso y los objetivos cuantitativos del rendimiento del mismo.
7. Se recogen, validan y comunican los resultados de las mediciones para controlar el grado de cumplimiento de los objetivos 

cuantitativos del rendimiento del proceso.

AP.4.2. Control del Proceso El atributo de control del proceso es una medida del grado en el que los datos objetivos se utilizan para gestionar el proceso. El 
rendimiento es capaz y predecible dentro de los límites definidos. Como resultado de la plena consecución de este atributo del 
proceso
1. Se seleccionan las técnicas de análisis de los datos recogidos.
2. Se determinan las causas asignables del rendimiento del proceso mediante el análisis de los datos recogidos.
3. Se establecen los límites de control de la variación para el rendimiento normal del proceso.
4. Se identifican las causas de variación asignables.
5. Se adoptan acciones correctivas para abordar las causas de variación asignables.
6. Se restablecen los límites de control (si es necesario) tras la adopción de medidas correctoras.
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Atributo
 Proceso

Objetivos Requisitos

AP.5.1. Innovación del Proceso El atributo de Innovación del Proceso es una medida del grado en el que los cambios en el proceso se identifican a 
partir de investigaciones de enfoques innovadores para la definición y el despliegue del proceso. Como resultado de la 
plena consecución de este atributo de proceso
1. Se definen los objetivos de innovación del proceso que apoyan los objetivos empresariales pertinentes.
2. Se analizan los datos adecuados para identificar las oportunidades de mejores prácticas e innovación.
3. Se identifican las oportunidades de innovación derivadas de las nuevas tecnologías y conceptos de proceso.
4. Se establece una estrategia de aplicación para alcanzar los objetivos de innovación del proceso.

AP.5.2. Implementación de la 
Innovación del Proceso

El atributo de Implementación de la Innovación del proceso es una medida de la medida en que los cambios en la 
definición, gestión y ejecución del proceso logran los objetivos de innovación del proceso pertinentes. Como resultado 
de la plena consecución de este atributo del proceso
1. Se evalúa el impacto de todos los cambios propuestos con respecto a los objetivos del proceso definido y del 

proceso estándar.
2. Se gestiona la aplicación de todos los cambios acordados para garantizar que se comprenda cualquier alteración 

del rendimiento del proceso y se actúe en consecuencia.
3. Se evalúa la eficacia del cambio del proceso sobre la base del rendimiento real en relación con los requisitos del 

producto y los objetivos del proceso definidos.
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Operativización  
(uso de los procesos)

“Sembrar evidencias”
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Procesos de 
Negocio

Procesos de 
Gobierno del 

Dato

Procesos 
Gestión del Dato 

Procesos de 
Gestión de 

Calidd del Dato

Evaluación  
(determinación de tenencia y uso 

de los procesos)

“Recolectar evidencias”
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EJECUCIÓN DE AUDITORÍA

Revisión EVIDENCIAS DIRECTAS

Revisión EVIDENCIAS INDIRECTAS

Revisión DOCUMENTACIÓN

Realización de ENTREVISTAS a los interlocutores

Envío de CUESTIONARIOS por parte de DQTEAM

INFORME DE 
EVALUACIÓN

Estudio de evidencias

Resolución de dudas

Evaluación 

REVISIÓN, ANÁLISIS Y 
EVALUACIÓN



POSIBLES CALIFICACIONES CAPACIDAD 
PROCESO (Nomenclatura ISO 33000):

• F – Fully Implemented (Proceso
Completamente Implementado)

• L – Largely Implemented (Proceso
Ampliamente Implementado)

• P – Partially Implemented (Proceso
Parcialmente Implementado)

• N – Not Implemented (Proceso No 
Implementado)

Para evaluar el nivel de madurez organizacional, hay que evaluar el nivel de capacidad de cada uno de los procesos 
involucrados

Nivel Madurez Condición

(1) Realizado Todos los procesos del NM1 tiene que haber alcanzado una 
calificación de “F”

(2) Gestionado Todos los procesos del  NM1 tienen que haber alcanzado 
una calificación de “F”
Todos los procesos del NM2 tiene que haber alcanzado al 
menos una calificación de “L”

(3) Establecido Todos los procesos de NM1 y NM2 tiene que haber 
alcanzado una calificación de “F” y los de NM3 al menos de 
“L”

(4) Predecible Todos los procesos de NM1, NM2 y NM3 tienen que haber 
alcanzando una calificación de “F”, y los de NM4, haber 
alcanzado al menos “L”

(5) Innovado Todos los procesos de NM1, NM2, NM3, NM4 deben haber 
alcanzado “F” y los de NM5 al menos “L”
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RESULTADOS
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AUDITORÍAS DE

SEGUIMIENTO
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AUDITORÍAS DE

SEGUIMIENTO
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Desarrollar Gobierno del Dato (4.2) Evaluar Madurez Organizacional (4.3)



Queremos empezar agradeciendo al ISTAC el habernos otorgado permiso 
para mostrar algunos aspectos del proyecto que estamos realizando con 

ellos para la implantación de MAMD

Esta foto de Autor desconocido está bajo licencia CC BY-SA-NC
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4. Casos de estudio
4.2. Implantando MAMD (3/15): Plan Estadístico de Canarias (2/2) 
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Principales 
Resultados 
Proyecto 

ISTAC

1

Estructura del 
MRP

Plantilla de 
Proceso de 

Negocio 
Estadístico

Definición de 
los procesos en 

el MRP

Indicadores de 
Calidad

Cadenas 
revisadas de 

Responsabilida
des y rendición 

de cuentas

Ciclo de Vida 
Genérico de 
Operaciones 
Estadísticas 

basados en el 
MRP

Infraestruc-tura 
de Datos 

Estadísticos

Mapas de 
Riesgos y 

gestión de 
metodologías 

de riesgos

Procedimientos 
Particulariza-
dos para cada 

proceso

9001

4. Casos de estudio
4.2. Implantando MAMD (4/15): Objetivos
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4. Casos de estudio
4.2. Implantando MAMD (5/15): MRP ISTAC (2/2)
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Por cada proceso, vamos 
evolucionando la plantilla siguiendo 

ISO 9001 y completando cada uno de 
los aspectos de la definición del 

proceso de forma iterativa e 
incremental

4. Casos de estudio
4.2. Implantando MAMD (6/15): MRP ISTAC (3/3)
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ISTAC ha definido una 
plantilla para documentar 

los distintos aspectos 
necesarios para la 

descripción de los procesos 
incluidos en el MRP

4. Casos de estudio
4.2. Implantando MAMD (7/15): Plantillas de Procesos
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1/2 2/2

Las identificación de las actividades genéricas del 
proceso (descritas siguiendo GSBPM) se combinan 

con las buenas prácticas propuestas en 
MAMDv3.0 para obtener los Resultados del 
Proceso, cuando procede, enriquecidos con 

aspectos de DQ, DM y DQM

4. Casos de estudio
4.2. Implantando MAMD (8/15): Tareas y Actividades por proceso
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Las entradas y las salidas de cada uno de los 
procesos se han enriquecido con aspectos 

de  DM, DG y DQM específicos de cada 
proceso

1/2 2/2

4. Casos de estudio
4.2. Implantando MAMD (9/15): Entradas y Salidas Procesos
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Por cada proceso estamos definiendo diferentes 
indicadores de procesos (incluyendo aquellos que 

serán útiles para monitorizar el control de la 
calidad de la operación estadística, el gobierno de 
datos y la gestión de la calidad de los datos) y los 

correspondientes parámetros de control, para 
saber cuándo hay que actuar y poder guiar las 

acciones de mejora.
Los indicadores de procesos se están tomando de 
GSBPM y de las recomendaciones de la European 

Statistical System (ESS)

Con  respecto a los indicadores de DQ, estamos 
usando como base los contenidos en ISO 25012; 
con respecto a los de DG se plantea usar algunos 
de COBIT2019 y otros recogidos en la literatura

4. Casos de estudio
4.2. Implantando MAMD (10/15):  Indicadores Proceso
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Como parte de la implantación de 
MAMDv3.0 se están revisando las 

responsabilidades de los 
stakeholders de cada proceso, para 

poder cubrir además los nuevos 
aspectos de DG/DQM/DM 

implementados. Y se revisan 
competencias necesarias

4. Casos de estudio
4.2. Implantando MAMD (11/15): Roles y Responsabilidades
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Se define el ciclo de vida genérico de 
las operaciones estadísticas en 

función de la secuenciación de los 
procesos incluidos en PRM

Ciclo 
de 

Vida

4. Casos de estudio
4.2. Implantando MAMD (12/15): Ciclo de Vida Operaciones Estadísticas

115



www.dqteam.es

ISTAC ya tenía una versión previa de 
eData como base de sus operaciones 
estadísticas, pero como consecuencia 

de la implantación de MAMDv3.0, 
algunas partes de la infraestructura 

evolucionarán para dar soporte a los 
aspectos específicos de DG/DQM/DM

eData: Infraestructura de Datos y 
Metadatos de Canarias

4. Casos de estudio
4.2. Implantando MAMD (13/15): Infraestructura Datos
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Por cada uno de los procesos, y en función del grado 
de criticidad se identifican una serie de riesgos que 
pueden afectar a la ejecución de las operaciones 
estadísticas.

Además, se están estudiando diferentes 
metodologías de gestión de riesgos para modelar 
una en el entorno de las agencias estadísticas.

4. Casos de estudio
4.2. Implantando MAMD (14/15): Gestión de Riesgos en Procesos
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Asociado a cada uno de los procesos, se definen 
procedimientos que manejan aspectos específicos de 
las operaciones estadísticas (las excepciones). 
Estos procedimientos abordan aspectos de 
DQM/DM/DG como parte de su definición, 
considerando la naturaleza del proceso. 
Todo esto soportado por el stack tecnológico que ya 
tienen.

4. Casos de estudio
4.2. Implantando MAMD (15/15): Adaptación Procedimientos
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4. Caso de Estudio
4.3. Evaluación y Certificación con MAMD (1/6)

119

• Organismo público adscrito al 
Ministerio para la Transición 
Ecológica y el Reto 
Demográfico (MITECO)

• Responsable de la gestión del 
agua en la Cuenca del 
Guadalquivir

• Uso de sistemas tecnológicos
avanzados: SCADA, AQUO, 
GEISER, WISKY

• Colaboración con entidades 
externas para provisión y 
compartición de datos: 
Emasesa, Endesa Generación, 
Acuaes, entre otras

• +500 puntos de recogida de 
datos en toda la cuenca 



4. Caso de Estudio
4.3. Evaluación y Certificación con MAMD (2/6): Proceso Certificación

120



Proceso Principal: Gestión de datos en tiempo real y datos 
históricos, validación de datos de embalses y datos de precipitación, 
así como mantenimiento y supervisión del sistema

Proceso Auxiliar 1: Autorización de medición de vertidos

Proceso Auxiliar 2: Gestión de autorizaciones para intervenciones 
hidrográficas

PP

PA1

PA2

4. Caso de Estudio
4.3. Evaluación y Certificación con MAMD (3/6): Procesos Negocio Seleccionado
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4. Caso de Estudio
4.3. Evaluación y Certificación con MAMD (4/6): Inventario Evidencias
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4. Caso de Estudio
4.3. Evaluación y Certificación con MAMD (4/6): Inventario Evidencias
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4. Caso de Estudio
4.3. Evaluación y Certificación con MAMD (4/6): Inventario Evidencias
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4. Caso de Estudio
4.3. Evaluación y Certificación con MAMD (5/6): Resultados Auditorías
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FASE 2

4. Caso de Estudio
4.3. Evaluación y Certificación con MAMD (6/6): Concesión Certificado
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PROCESO DE DATOS RESULTADO NIVEL DE MADUREZ 

Procesamiento del dato F 

El nivel de madurez 

obtenido es 

 

2 

Gestión de la infraestructura tecnológica F 

Gestión de requisitos del dato L 

Gestión de configuración del dato F 

Gestión del dato histórico F 

Gestión de la seguridad del dato F 

Gestión del metadato L 

Control y monitorización de la calidad del dato L 

Establecimiento de políticas, buenas prácticas y 

procedimientos del dato 
L 

Gestión de la arquitectura y diseño del dato L 

Compartición, intermediación e integración del 

dato 
L 

Gestión del dato maestro L 

Gestión de recursos humanos L 

Gestión del ciclo de vida del dato F 

Análisis del dato L 

Planificación de la calidad del dato L 

Establecimiento de la estrategia del dato L 

Establecimiento de estructuras organizativas para 

el gobierno, gestión y uso del dato 
L 

Optimización de los riesgos del dato F 

AP 1.1 Realización de los procesos F 

AP 2.1 Gestión de la realización de los procesos L 

AP. 2.2 Gestión de los productos de trabajo L 

AP 3.1 Definición del proceso N 

AP 3.2 Despliegue del proceso N 



FASE 2

4. Caso de Estudio
4.3. Evaluación y Certificación con MAMD (6/6): Concesión Certificado

127
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Las herramientas no dan el control sobre los datos. Este control se obtiene 
cuando se combinan las metodologías y marcos de referencia de buenas 
prácticas con herramientas.

La implantación de las especificaciones o cualquier otro marco no es 
disruptiva, es evolutiva. Arranca de lo que ya existe en la organización, y 
da pautas sobre la posible evolución de los aspectos de datos.  

La aplicación de las especificaciones permite establecer hojas de rutas 
basadas en modelo de madurez según las necesidades y posibilidades de la 
organización basándose en el modelo de madurez.

1

2

3

5. Conclusiones
5.1. Algunas ideas y lecciones aprendidas sobre implantación de procesos MAMD (1/2)

129



La aplicación de las UNE permite conocer mejor cómo la organización maneja 
sus datos y da pie al establecimiento de una cultura de datos habilitando una 
orientación data-driven.

La aplicación de las UNE mejora la interoperabilidad entre organizaciones, 
permitiendo mejorar la relación con otras organizaciones.

La certificación de la madurez organizacional datos es un valor añadido que 
puede ayudar a generar confianza tanto interna como externamente

5. Conclusiones
5.1. Algunas ideas y lecciones aprendidas sobre implantación de procesos MAMD (2/2)

4

5

6
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¿Dudas / Preguntas / Inquietudes / Críticas?

icaballero@dqteam.es / Ismael.Caballero@uclm.es 

Imagen extraída de: https://capafons.es/es/dudas-en-ibex-35-pese-al-tiron-de-telefonica/    

131
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