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Ponente =y

Ismael Caballero

Doctor Ingeniero en Informatica por UCLM

Catedratico de Universidad en UCLM. Miembro de Alarcos Research Group

Profesor en INAP, |E Business Schools, EOl, MBIT Schools

Formador In-Company en empresas y diversas AAPP para gobierno y gestion del dato

Socio - Cofundador DQTeam SL (Spinoff de la UCLM especializada en gobierno y calidad de datos)

DAY dgleam e
CISA por ISACA (Miembro ISACA Espana) y Auditor Tl Certificado por AENOR = caboleromdateames
CDO-1 por UALR-MIT (USA)
DAMA CDMP Fundamentals y Data Governance
Professional Scrum Master | y PSPO | por Scrum.org
Miembro Junta Directiva DAMA Espafia como Delegado Comision Cientifica

X

https://www.linkedin.com/in/isma
el-caballero-b382217/
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icaballeromr
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Project Leader ISO 8000-62 (ISO TC184/SC4/WG13) y Project Editor ISO 8000-60, ISO 8000-61 (ISO
TC184/SC4/WG13)
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Project Leader UNE 0077, 0078, UNE 0079, UNE 0080, UNE 0081 y Project Contributor en UNE 0085 y UNE 0087
Convenor CEN/CENELEC JTC 25 WG3 “Data Management and Governance” en Data Spaces 5



Motivacion

éSabemos cuales son los roles implicados ?

Consejo de
Gobierno de Datos

Gobierno
de Datos

-

CDO
|
i

Planificar

Consejo de Data
Stewardship

Gestion de

Data Stewardship de Negocio
(BDS)

Data Stewardship de IT
(TDS)

nnnnnnnnnnn

Verificar

J\

Los que toman decisiones sobre la organizacion (por
ejemplo, los procesos de negocio).

Los que toman decisiones sobre como adecuar los
datos para conseguir los objetivos de la organizacion

Los que desarrollan y usan los mecanismos para
adecuar los datos necesarios para los objetivos de |la
organizacion

Los que producen y usan datos para conseguir los
objetivos de la organizacidn.



¢UCLM

Pensamiento Resumen =

C N

Es poder asegurar que los datos van a ser usados por la
organizacion con garantias de que daran el soporte necesario a
la(s) estrategia(s) corporativa y de negocio (1..n)

(no es cumplir un checklist que nos diga un fabricante de un software especifico ni un consultor de turno...depende
del negocio... otra cosa es que esas checklist recoja aspectos que pueden ser comunes a distintos contextos de uso de
los datos)

< 4




Pensamiento Resumen

¢Qué es tener los datos gobernados? (2/6)

dcﬂan ::.'_:

Tipos Iniciativas | Descripcion m Comentarios

Estructurales

Coyunturales

www.dqteam.es

Destinadas a proporcionar los
mecanismos necesarios en la
organizacion para llevar a cabo el
gobierno y la gestion del dato

Teoria de direccion estratégica de
la empresa de recursos y
capacidades (=jprocesos de DG,
DM y DQM!)

Destinadas a actuar sobre los
datos concretos para optimizar su
valor

Uso de recursos y capacidades
para alcanzar objetivos

Identificar los roles de las
estructuras organizativas, con
el correspondiente modelo
organizativo

Definir los procesos de
gobierno y gestion del dato de
la organizacion

Dar formacion a personas en
materia de gobierno y gestidn
del dato

Crear un catalogo de datos
dentro de la organizacién
Mejorar la calidad de los
datos de determinados
procesos de negocio

Ej. La Orden INT/160/2025,
de 17 de febrero, por la que
se aprueba la Politica de
Gobierno del Dato del
Ministerio del Interior
determina las estructuras
organizativas

Las iniciativas coyunturales
usaran deseablemente los
recursos estructurales, por
los que éstos deberan ser
creados previamente



Pensamiento Resumen =y

¢ Qué es tener los datos gobernados? (3/6)

Alcance

Iniciativa Iniciativa Iniciativa
Estructural - 1 Coyuntural -2 Estructural - 2

* Genera los componentes
estructurales (como los
procesos)en los que se
apoyaran las iniciativas
coyunturales

* Setienen que apoyar en los
componentes estructurales
generados

Iniciativa Iniciativa
_ Se orienta a aspectos
COVU ntural -1 Coyuntural 3 especificos de los datos tales
como la definicion de
glosario de negocios, o la
mejora de la calidad de los
datos.

La implantacién de
componentes estructurales
determina el nivel de
madurez organizacional

La evolucidn hacia los datos gobernados se entiende como una secuenciacion en el tiempo
de diferentes estrategias estructurales y coyunturales segun necesidad

www.dqgteam.es 6



Pensamiento Resumen

¢Qué es tener los datos gobernados? (4/6)

Iniciativa

Servicios,
Infraestructuras y
aplicaciones

Estructural - i

Personas,
habilidades y
competencias

Iniciativa

Coyuntural -j

Cultura, Eticay

Procesos

Sistema de
Gobierno
del Dato

Comportamiento

www.dqgteam.es

®UCLM
dqleam :To"_‘:

Estructuras
Organizacionales

Principios,
politicas y marcos
de referencia

Informacion



Pensamiento Resumen =y

¢Qué es tener los datos gobernados? (5/6)

éPor qué? Estructural  Estrategia(s) del dato (intencionalidad y alineamiento estratégico priorizado)
Coyuntural
éD6nde? Estructural  Particiones de la organizacion (agrupaciones de los datos por procesos de negocio,

departamentos, datos en sistemas o aplicaciones,...) ... estrategias por particion

éQué? Coyuntural Datos de la organizacidn en las particiones (alcance) ...priorizar las particiones
Estructural  Niveles de madurez (priorizar los procesos de gobierno, gestion y gestion de calidad del
dato para incrementar la potencialidad/efectividad de las iniciativas )

éPor quién?  Estructural  Estructura organizativa (modelos de gobierno, separacion de roles, cadenas de
responsabilidad de cuentas y niveles de autoridad) ... gobierno centralizado vs federado
Coyuntural  Personas (competencias y habilidades, cultura del dato)

éCémo? Coyuntural  Programa(s) de gobierno del dato derivados de la(s) estrategia(s) del dato (formas de
estructura y abordar el trabajo ... aproximacion por programas
Estructural  Procesos de gobierno, gestion, y gestion de calidad del dato (formas de canalizar el
conocimiento y de homogeneizar y definir el comportamiento de la organizaciéon con
respecto a los datos)...aproximacion por procesos vs artefactos

www.dgteam.es 8
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Pensamiento Resumen

o{qr,e_mnttq;:
¢Qué es tener los datos gobernados? (6/6)
""""""""""""""""""""""""""" Disefit delsistema de Gobierno delData. O
Estratégico

Programa(s) de

gobierno del dato Tactico

N

Proyectos de
gobierno del
dato Sistema de

M-y o ‘O perativo

\\ Implementacidn del sistema de Gobierno del Dato | / .




®UCLM
dqleam ::..'_';

Motivacion

Pero no es suficiente... (1/2)

No se trata sélo de gobernar y gestionar los datos, sino de
hacerlo garantizando la maxima efectividad y eficiencia.

Para ello estudiaremos un marco conceptual, basado en estandares
internacionales de iure, que permita guiar la forma en la que se invierten los
esfuerzos a realizar

10



Motivacion ==

Pero no es suficiente...(2/2) —
/

Aproximacion por programas <

(p-ej. Seguridad) (p.ej. Formacidn)
Proyecto 2 Dato
\M/ Area Actuacién
(p.ej. Calidad

Evaluar

Gobierno
del Dato

Monitorizar Dirigir
ry 7

Datos)
Especificacion ~
UNE 0080
Guia de evaluacion
del Gobierno,
Gestiony Gestion de
Fundamentos
—
Gestion Gobierno del
del dato dato
y
......... 1ol -~
! |
v
v
. T2 e e . & - :— 1 F-——
Aproximacion por procesos =< N procesos de
v Negocio
,,,,,,,, _'rl‘ I
1
Vo
v
\ [ -
'
1
v 4
Tty
Procesos de
. _ Gestion de
Gestién del Dato Calidd del Dato
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1. Introduccion =y

1.1. Doble visidon de los datos como activos para la organizacion (1/2)

La transformacion digital Idea de
incrementa la ne.ce.slldad de “,alor” de los
tener una doble vision de los .
) ) activos de
datos como activos de negocio y
como activos para Tl datos.

Necesidad de sincronizar la doble vision

Necesidad de
“actuar” para
alinear ambas
visiones

13



1. Introduccion

Poner los datos al servicio de la estrategia del negocio =

1.1. Doble vision de los datos como activos para la organiza (el ittt

necesario

Soporta

_______________________

Estrategia del Dato ISO 38505

Estrategia del Negocio

Informa y Guia

UNE-ISO 37000:2022

Proyecta Se sincroniza

UNE-ISO 9001:2015

Estrategia de la ISO 20000

Organizacién Estrategia de IT

14



1. Introduccion

1.2. Caracteristicas del gobierno del dato

2,

Centrado enla
Arquitectura
Empresarial

* Infraestructura tecnoldgica (TIC para la
gestion de datos y para el gobierno de
datos)

* Estructuras organizacionales y cadenas
de toma de decision para habilitar las 3C
(Control, Comunicacién y Colaboracién)

* Jerarquias en la toma de decisiones

* Conocimiento de los datos de Ila
organizacion (metadatos de negocio,
técnicos y operativos)

(i

(o x|
nd

Gobierno de

Datos

(3

Iterativo e
Incremental

O

Dirigido por el
Valor de los
Datos

* Crear estrategias y politicas para
optimizar el valor de los datos
para la organizacion

* Gestionar el riesgo asociado a
los datos

* Gestionar la calidad de los datos

* Optimizar del desempeiio de los
elementos de datos (creacién y
uso de Indicadores)

Proyectos para el desarrollo y mantenimiento
de Sistema de Gobierno de Datos

Decision de la conveniencia de gobernar los
datos organizacionales

Proyectos para la adaptacion y mantenimiento

de los procesos de negocio T



1. Introduccion =y
1.3. Estrategia del dato (1/3): Tipos de valores del dato

Valor Intrinseco del dato Valor de Negocio del dato Valor Perdido del dato
. M S

Laney (2018)
Valor de Rendimiento del dato Valor Econdmico del dato Valor de Mercado del Dato

i it
L9 7]

‘ El valor del dato
La brijula para gestionar tus datos
€omo un activo
- -
, \ Ferndndez y

Martinez (2021)

Gl
\ 4 16
https://dgteam.es/datos-el-activo-mas-valioso-de-las-organizaciones/



o« 7 SUCLIV
1. Introduccion =y

1.3. Estrategia del dato (1/3): équé hace que los datos tengan valor?

. . . — . 9o /7, Dirigid [
¢Qué nivel de valor organizativo necesita la organizacién para unos datos en concretos? Vator o S

Datos
s N N2

Valor organizativo de los datos Requisitos
Requisito 5-01/ Cada uno de estos
Requisito B.02

requisitos aporta en

Bajo -
Requisito B.03 un tipo de valor
determinado
Requisito M.01
: Requisito M.02
Medio Requisito M.03
Requisito A.01
Al Requisito A.02

Requisito A.03

www.dqteam.es 17



1. Introduccion

1.3. Estrategia del dato (1/3): Tipos de valores del dato

Valor organizativo de los datos

Bajo

Medio

Alto

www.dqgteam.es

Requisitos

f[

Requisito B.01

Requisito B.02 J

Requisito B.03

®UCLM
o{qleam ::o.'_';

éCual es el valor
organizacional Actual

\_J\L

Requisito M.01

Requisito M.02
Requisito M.03

Requisito A.01

Requisito A.02

AN

Requisito A.05

de los datos?

éCual es el valor
organizacional

deseado / necesario
de los datos?

18



o 7 *UCLM
1. Introduccion =y
1.3. Estrategia del dato (1/3): Tipos de valores del dato

Para reflexionar...la clave de todo

é¢De qué naturaleza son estos requisitos?

: . Alineamiento
De Negocio Legales Tecnologicos

organizacional

{ Seguridad } { Calidad } { Interoperabilidad } L Etica } { }

www.dqteam.es 19



1. Introduccion * =y
1.3. Estrategia del dato (1/3): Tipos de valores del dato

Para reflexionar...la clave de todo

éDe qué naturaleza son estos requisitos?

www.dgteam.es 20



o« 7 SUCLIV
1. Introduccion =y

1.3. Estrategia del dato (1/3): Tipos de valores del dato

éCuadl es el valor

i Cual es el valor . o
: Estrategia del Dato organizacional

(iniciativa coyuntural) deseado / necesario
de los datos? (TO_BE)

organizacional Actual
de los datos? (AS_1IS)

( )

Requisito B.01 Requisito B.01
Requisito B.02 Requisito B.02

Requisito B.03 Requisito B.03
)
é¢Como de bien estamos preparados > <
Requisito M.01 para abordar la estrategia del dato? Requisito M.01
Requisito M.02 (idea de madurez organizacional) Requisito M.02
Requisito M.03  \_ R —— ) Requisito M.03
N y
Requisito A.01 i Requisito A.01 )
Requisito A.02 ~ Requisito A.02 |
Requisito A.03 Requisito A.03

www.dqteam.es 21



1. Introduccion =y
1.3. Estrategia del dato (1/3): Valor del dato con y sin gobierno del dato

KPL, , Tiempo necesario para implementar un Esfuerzosinvertidos en
programa de gobierno del dato gobernar lOS datos de la
A
- D organizacion

Con gobierno del dato (analisis de coste/beneficio)

Idea de optimizacion del
valor organizacionalde

Y Sin gobierno deldato los datos

..................... (Eficiencia enelusoy
explotacion de los datos)

- -

\ 4

~
o
~
2z
~+

www.dgteam.es 22



1. Introduccion =y

1.3. Estrategia del dato (1/3): Valor del dato y madurez organizacional

|(P|1 A Tiempo necesario para implementar un Esfuerzos invertidos en
programa de gobierno del dato
P gobernar los datos de la
- N organizacion

) Con gobierno del dato (andlisis de coste/beneficio)

Idea de optimizacion del
valor organizacional de los

Y Sin gobierno del dato datos

------ (Eficiencia en el uso y explotacién
' de los datos)

v

www.dgteam.es 23



1. Introduccion =y
1.3. Estrategia del dato (2/3): Tipos de objetivos estratégicos

Trata de optimizar el
Almeanjngnto valor intrinseco, de
Estrategico negocio o de mercado

Trata de optimizar el
estratégicos Realizac.ié.n valor de negocio de los
del dato de Beneficios datos, de rendimiento o

el valor de mercado

Trata de optimizar el Objetivos

Optimizacion
valor de coste de los & EELEEs

datos

Trata de optimizar el

Optimizacion valor econémico de los
de Riesgos datos

https://datos.gob.es/es/blog/de-la-estrategia-del-dato-al-sistema-de-gobierno-de-datos-parte-1

=——"—"|



1. Introduccidén
1.3. Estrategia del dato (2/3): Tipos de objetivos estratégicos

dcﬂan !TO._;

No confundir objetivos estratégicos
con proyectos de datos

Ejemplos de Objetivos estratégicos del tipo “Alineamiento estratégico”

Alineamiento
Estratégico

* Establecer unas estructuras organizativas que den soporte a las cadenas de
responsabilidad y de rendicién de cuentas;

* Homogeneizar, reconciliar y unificar la descripcion de los datos en diferentes

Objetivos . tipos de repositorios de metadatos;

“aclaito e » Definir e implementar las buenas practicas de la organizacién con respecto al
gobierno del dato, la gestion del dato y la gestion de la calidad del dato;

* Readaptar o enriquecer los procedimientos de datos de la organizacidn para

s alinearlos a las buenas practicas instauradas por la organizacion en los diferentes

de fieseos procesos;

* Definir politicas del dato en cualquiera de las areas de actuacidn de la gestion del
dato y asegurar su cumplimiento, entendiendo esta como seguridad, gestion de
datos maestros, gestion de datos histoéricos, etc.

Optimizacién
de recursos

https://datos.gob.es/es/blog/de-la-estrategia-del-dato-al-sistema-de-gobierno-de-datos-parte-1 25
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1. Introduccion

U M
dqleam :fo'_;

1.3. Estrategia del dato (2/3): Tipos de objetivos estratégicos

Alineamiento
Estratégico

Objetivos
estratégicos
del dato

Realizacién
de Beneficios

Optimizacién
de recursos

Optimizacion

de Riesgos

Ejemplos de Objetivos estratégicos del tipo “Realizacion de Beneficios”

* Definicion de los procesos de generacion de informes (reporting) de la
organizacion;

* Identificacion de la arquitectura de datos mas relevante para dar servicio a todas
las necesidades de datos en tiempo y forma;

* Creacion de capas de servicios de datos;

* Adquisicion de datos desde terceras fuentes para satisfacer determinadas
demandas de datos;

* Implantacion de las tecnologias de informacidon que dan soporte al
aprovisionamiento y consumo de datos

https://datos.gob.es/es/blog/de-la-estrategia-del-dato-al-sistema-de-gobierno-de-datos-parte-1 26
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1. Introduccion =y
1.3. Estrategia del dato (2/3): Tipos de objetivos estratégicos

Ejemplos de Objetivos estratégicos del tipo “Optimizacion de Riesgos”

Alineamiento

Estratégico e o o7 O o s . . o 7
: * Definicidn o la implantacion de mecanismos de seguridad y proteccion de datos;

* Establecimiento de los parametros éticos necesarios; o

* Aseguramiento de recursos humanos suficientemente cualificados para hacer

frente a la rotacion funcional

Objetivos
estratégicos
del dato

Realizacién
de Beneficios

Optimizacién
de recursos

Optimizacion
de Riesgos

https://datos.gob.es/es/blog/de-la-estrategia-del-dato-al-sistema-de-gobierno-de-datos-parte-1 27
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1. Introduccion

d(}ﬂaﬂ :T.'_:

1.3. Estrategia del dato (2/3): Tipos de objetivos estratégicos

Alineamiento
Estratégico

Objetivos
estratégicos
del dato

Optimizacién
de recursos

Optimizacion
de Riesgos

Realizacién
de Beneficios

Ejemplos de Objetivos estratégicos del tipo “Optimizacion de Recursos”

* Disminucion de costes de almacenamiento y procesamiento de datos a sistemas
de almacenamiento mucho mas eficientes y eficaces, como las migraciones de las
capas de almacenamiento y procesamiento de los datos a la nube;

* Mejora de los tiempos de respuestas de determinadas aplicaciones mediante la
retirada de datos historicos;

* Mejora de la calidad de los datos;

* Mejora de las habilidades y conocimientos de los diferentes participantes en la
explotacion y uso de los datos;

* Redisefo de planes de negocio para hacerlos mas eficientes;

* Redefinicion de roles para simplificar la asignacion y delegacion de
responsabilidades.

https://datos.gob.es/es/blog/de-la-estrategia-del-dato-al-sistema-de-gobierno-de-datos-parte-1 28

=——"—"|



https://dgteam.es/tipos-de-estrategia-de-datos-en-funcion-del-tipo-de-valor/

1. Introduccion =

La Estrategias de Datos deben
abordar la diferencia entre el

perfil actual y el perfil deseado /
necesario

Perfil deseado /

Perfil actual

Intrinseco Coste Rendimiento Negocio Mercado Econdmico

El problema principal viene por

Mapa de Estrategia del Dato para Datos Organizacionales la dificultad de calcular estos

valores




1. Introduccion =

Optimizacion del Negocio

(Convertirse en una Organizacion Data Driven)

Reducir redundancia
Mejorar la eficiencia del negocio Eliminar esfuerzos Manuales
5 Disminuir costes

Aumentar los ingresos evitando fallos Campafias de marketing mejoradas
4 innecesarios y sistematicos Desarrollo de productos mejorados

A
Estrategia Defensiva
2 (Gubicl no Tt,:LIIiLU)
1
0

Intrinseco Coste Rendimiento Negocio Mercado Econdmico

El problema principal viene por

Mapa de Estrategia del Dato para Datos Organizacionales la dificultad de calcular estos

valores




1. Introduccion

Transformacion del Negocio

(Convertirse en una Organizacion de Datos)

Nuevos modelos de negocio

Transformacion digital

Los datos son el producto
Monetizacion de la informacion

Nuevos Modelos de Negocio

d(}[ eam

Los datos son el negocio

Intrinseco

Coste Rendimiento Negocio Mercado Econdmico

Mapa de Estrategia del Dato para Datos Organizacionales

El problema principal viene por
la dificultad de calcular estos
valores




1. Introduccion pr=ry

1.4. Centrado en la arquitectura empresarial (1/5)

Procesos

Alineamiento

Estratégico Servicios,

Infraestructuras y
aplicaciones

Estructuras
Organizacionales

opimeac cnvmigieo o Gobierno del bato Sistema de
del dato G b.
obierno

Personas, d e I D ato Principios,

habilidades y politicas y marcos
competencias de referencia

Optimizacion
de Riesgos

Cultura, Eticay

. Informacion
Comportamiento
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UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

1. Introduccion

1.4. Centrado en la arquitectura empresarial (2/5
/ 4

Estructuras Estrategias de Dato Politicas de Datos ‘
Servicios Organizacionales |
Infraestructuras Eatitictires _ - DG
y aplicaciones Organizacionales Informe Valor Informe Riegos
Procesos de Datos del Dato del Dato ‘
2 R Infraestructura
S Istema d e Metadatos Ciclo de Vida del Dato  Proceso de Negocio Tecnolégica

G Ob | erno Arquitectura del Dato Controles de Seguridad Datos Maestros

del Dato Prlnv:lplos, » -DM
politicas y Integracion e . (
:v:;::‘g: intermediacion de datos Requisitos del Dato Gestion de Configuracion

Por artefactos <

Personas,
habilidadesy

competencias

Formacion en Habilidades y
Capacidades del Dato

Procedimientos de Procedimientos de ‘

Sulbura; Fries Evaluacién de calidad del dato Mejora de calidad del dato Plan de _Aseguramlento de -DQM
Comportamient Calidad del dato ‘

o J

Aproximaciones <

Gestién

del dato

Procesos de
Negocio

Por procesos

Procesos de
Gestion de

Procesos

Calidd del Dato

\ \ Gestion del Dato

33



1. Introduccion pr=ry

1.4. Centrado en la arquitectura empresarial (3/5): Artefactos

Artefactos Tipicos

Procesos

~

Estructuras Estrategias de Dato Politicas de Datos

i Organizacionales
! Estructuras
Ir;f;ap?isct;gi(::;zs Organizacionales Informe Valor Informe Riegos DG
Procesos de Datos del Dato del Dato
J
<
. ) ) . Infraestructura
S | Ste Ma d e Metadatos Ciclo de Vida del Dato Proceso de Negocio Tecnolégica
G O b Ierno Arquitectura del Dato Controles de Seguridad Datos Maestros
Principios, DM
P "
v vaomad y d el Dato politicas y Integracién e Requisitos del Dat -
' . o equisitos del Dato ¥ : ¥
competencias 2?;2:\32 intermediacién de datos 9 Gestion de Configuracion
Formacién en Habilidades y
Capacidades del Dato

%

Procedimientos de Procedimientos de

P A i
Evaluacion de calidad del dato Mejora de calidad del dato an de Aseguramiento de - DQM

Calidad del dato

Cultura, Eticay
Comportamient Informacion
o}
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1. Introduccion =y

1.4. Centrado en la arquitectura empresarial (4/5): Aproximacion por procesos

Gestion
AZEX Gestion de Gobierno del
IS O soo0-60 del dato calidad i
del dato

Gobierno del

: . Procesos de
Gestion .
del dato Gestig Negocio

Procesos de
Gestion de
Calidd del Dato 35

Procesos
Gestion del Dato



1. Introduccion

1.4. Centrado en la arquitectura empresarial (4/5): Aproximacidon por procesos

/TR
IS 38505-1
v g

Estrategia A

Politica

Se especializa

ewiojuj

Procesos

VControles

Para la elaboracién de politicas
realistas, utiles e

implementables, es necesario
encontrar un equilibrio entre
los tres aspectos.

V.
(Valor de los
‘ DE{e] )

-

s \\
Politica

del

~ Dato
( .
Restricciones}

36
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1. Introduccion

1.4. Centrado en la arquitectura empresarial (5/5): Roles

/LR
IS 38505-1
v g

Estrategias
© Politicas
E
o
L
£

Procesos
Controles

Obligaciones
regulatorias

Presiones del
negocio

Fuente de Autoridad

Cuerpo de
Gobierno de
Datos

Expectativas de
los implicados

Necesidades del
negocio

Dirigir g
= Je T T
o ;
< H Estrategias
> w -
g3 g >3 N
AR 2. g 2= T Politicas _
-~ = = a c .= - 3
______ = |B O =] 2 E L =
""""" = O > £ = I o
i T a o 1 =
1 ud T E ! 3
] % o : o
1 —
1 e © ' o
| | g
1 ' o
- H Procesos s
1 I 1]
i Gestores i 2
1 1
! ' Controles
A Y

Sistemas de Gestion para el uso de las
Tecnologias de Informacion
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1. Introduccion

1.4. Centrado en la arquitectura empresarial (5/5): Artefactos

Estrategia
Produce .
(Tempranamente) ‘_é Politica
Gobierno g & 5
del Dato h U & Procesos 3
Monitorizar >
(DG) {Controles}
A Controles

Planificar

Estrategia A

Gestion « ki Politica
Actuar & 5
del Dato Usa g 3
(DM) {Controles} < Procesos i S

v{bntroles
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1. Introduccion

dq eam::_:
1.5. Iterativo e Incremental (1/8)
“‘-‘-.- -------’ llllIllllll...............
Datos No Gobernados
R Optimizar el sistemade ‘e,
“" gobierno de datos KR
:: gzﬁeei:j::’lc/)sodbajte;ivos e Adaptacién del gobierno de datos al

entorno cambiante de la
organizacién
Disefo de un Implementacion del Sistema Implementacién y

de Gobierno de Datos

Sistema de Gobierno de
Datos

Optimizacion del Sistema de
Gobierno de Datos

Aplicacion progresiva del gobierno
de datos a cada vez mas datos de

la organizacién mediante los
*
*

. . rogramas de gobierno de datos
imi i M Adaptacion del Sistema de P

Seguimiento de hoja de ruta en®s, 2 . on .

la cartera de proyectos * obierno de Datos .

L 4
L ]
L]
T, ans?®
Tay mun®
..l... .--.-l--
"IN EEEEEEEEEEEEEEEEEEERE

Datos Gobernados
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1. Introduccion =y

0 e Incremental (2/8)

Procesos

Alineamiento

Estratégico o
Servicios,

Infraestructurasy
aplicaciones

Estructuras
Organizacionales

S Programa(s) de
Gobierno del Dato

d W NI ' 11N

Personas, d e I D ato Principios,

navingaues y politicas y marcos
competencias de referencia
Optimizacion

de Riesgos

Cultura, Etica y

: Informacién
Comportamiento
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1. Introduccion =y

1.5. Iterativo e Incremental (3/8)

P
. Esto es
.3 iterativo
Esto es
incremental

— o

incremento
41



1. Introduccion

1.5. Iterativo e Incremental (4/8)

En cada iteracion se va
completando un incremento

Necesidad de Gestion de Configuracion y Gestion del Cambio

ERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA
dqleam :To_'_‘:

Sistema de
Gobierno
del Dato

Esto es
(simultaneamente)
iterativo e
incremental

42



1 I d 1A Iterativo e Incremental
) ntro UCC|On Incrementos ‘ ddleamse:

1.5. Iterativo e Incremental (5/8)

Proyecto 1 Datos
Area Actuacién
(p.ej. Seguridad)

Servicios,
Infraestructuras
y aplicaciones

Estructuras
Organizacionales

Proyecto 2 Dato

Programa(s) de Area Actuacién Sistema de
Gobierno del Dato (p.ej. Calidad A

patos| Gobierno :
Personas, del Dato F;;ﬂ;gg?

habilidades y
" marcos de
compeiencias :
referencia

Proyecto n Dato
Area Actuacion
(p.ej. Formacion) Cultura, Etica'y
Comportamient Informacici
(0}

https://datos.gob.es/es/blog/de-la-estrategia-del-dato-al-sistema-de-gobierno-de-datos-parte-2
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Estrategia A

Politica dq% ::..-_-:

Produce

[ I 4 .

1. Introduccion
1.5. Iterativo e Incremental (6/8) (Tempranamente) vp
Controles

Se especializa

BULIOJU|

Usa

o
w Programa de

Consfode Gobierno del Dato

Gobierno de Datos

Gobierno
de Datos m

-

Usa Usa

Planificar —_——

Consejo de Data

1
1
1
I
1
1
I
1
1 .
' Stewardship

Gestion de
datos

Data Stewardship de Negocio
(8DS)

Data Stewardship de IT

& "~ Proyecto 1 Datos Proyecto n Dato
Area Actuacion ’ Area Actuacion

kkkkk
wwwwww Equipo de Técnicos
Tecnologicos (TT)

&?:2 o) . y
— - (p.€j. Seguridad) (p.ej. Formacion)

Proyecto 2 Dato
Area Actuacion
Formacion en Habilidades y

Controles de Seguridad (p.ej. Calidad Capacidades del Dato
Datos) i

Artefactos (o incremento de

los artefactos)

Plan de Aseguramiento de

Calidad del dato a4

https://datos.gob.es/es/blog/de-la-estrategia-del-dato-al-sistema-de-gobierno-de-datos-parte-2
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Estrategia A

Politica

Se especializa

1. Introduccion

1.5. Iterativo e Incremental (7/8) Controles
o

BuwLIoju|

Consejo de Programa de
Gotterna de patos Gobierno del Dato

Gobierno
de Datos

Consejo de Data
Stewardship

T Pr nD e
Data Stewardship de Negocio Gestion de g P royeCtO 1 D atos e Oye 1o a,to 9)) D C A M ® pata
09 ? A rea Actuaci CI) n Area Actuacion Data Management ity Asessment Model ‘. Management
Data Stewardship de IT ( iS d d) (p ej FormaCién) é- Maturity (DMM)*
(TDS) p.EJ. egurl d et b .
Proyecto 2 Dato CQB|T2019

Equipo de Técnicos
de Negoclo (BT)

Verificar o Area Actuacioén

2% 2 (p.ej. Calidad

Ry qum i Datos)

Data Storage
& Operations

o0 o Especificagy 2 e Data
Las especificaciones UNE dan soporte a las Ggggg_ﬁ - Covernmes

Aldac de| Datg

Data Warehousing
& Business

distintas actividades del DG (UNE 0077), DM

(UNE 0078), DQM (UNE 0079) y Evaluacion
del Nivel de Madurez (UNE 0080)

& Content
Management

DAMA-DMBOK2 Data Management Framework

Copyright ©2017 by DAMA International
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Visién medio/largo plazo de la c Objetivos a medio largo plazo de la estrategia del dato

estrategia del dato @ UCLM

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

e Datos de la organizacién

A 4

1. Introduccion

1.5. Iterativo e Incremental (8/8)

Gobierno
del Dato

Iterativo e Incremental

Ilteraciones

Monitorizar
A

Planificar
KPIs

Proyecto n Dato

Gestién

Proyecto 1 Datos
Area Actuacion

Proyecto n Dato
Area Actuacién
(p.ej. Formacion)

Proyecto n Dato
Area Actuacion
(p.ej. Formacion)

Area Actuacion
(p.ej. Formacion)

(p.ej. Seguridad)

Proyecto 2 Dato

Proyecto 2 Dato
Area Actuacion

Area Actuacion
(p.ej. Calidad

del Dato

Servicics, - e -
Infraestruciuras - = N
Organizacionales
y aplicaciones

Sistema de
: Gobierno
Persoras, del DatO

habilidadesy
campetericias / referencia

¢Necesidad de una
Oficina del Dato?

Necesidad de ser cada vez mas
maduros

Cultura, Eticay
Comportamient

o

https://datos.gob.es/es/blog/de-la-estrategia-del-dato-al-sistema-de-gobierno-de-datos-parte-2
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UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

1. Introduccion =y
1.6. Idea de Madurez (1/4): Tres ideas clave

Los procesos de gobierno del dato, gestion del dato y gestion de calidad de dato ...

... canalizan como la organizacion debe o deberia abordar y ejecutar las tareas
relacionadas incluidos en los programas de gobierno del dato ...

... y deben estar definidos considerando estructuras organizativas, politicas del dato
(legislacion, buenas practicas y estandares), conocimiento sobre las tareas, y
restricciones sobre necesidades operativas de la organizacion.
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UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

1. Introduccion =y

1.6. Idea de Madurez (1/4): Tres ideas clave @MAM D

Maodelo Alarcos de Madurez Datos

¢Como tener una mayor madurez organizacional?

Cuanto mas detallados y probados estén
los procesos, menos riesgos habra que
asumir, y mas eficiente y eficaz, serd la

organizacion al gobernar y gestionar los

datos

©
c
=
(]
®
N
c
®
)
|
o
N
)
|
S
o
>

Cuantos mas procesos tenga la
organizacion descritos, mas tipos de
proyectos podra abordar eficientemente

Evolutivo, no disruptivo




®UCLM

1. Introduccion =y

1.6. Idea de Madurez (2/4): Mejora continua

Aprender vy aplicar, y refinar progresivamente procesos de gobierno, gestion y gestion de calidad del
dato para abordar mas eficientes y efectivamente el uso y explotacion de los datos

Mas
productivos

Menos
productivos

49
www.dqgteam.es



1. Introduccion

®UCLM

1.6. Idea de Madurez (3/4): Evaluacion de la madurez

www.dqgteam.es

A

A5

N

Necesidad de

como base para la evaluacion y para la mejora de la
organizacion

Objetivos de la evaluacidn del nivel de

madurez:

" Averiguar qué esta yendo bien,

= Averiguar qué no esta yendo bien

" Determinar donde la organizacion tiene que
mejorar para poder hacer mas cosas

50



1. Introduccion
1.6. Idea de Madurez (4/4): Mejora de la madurez

Objetivos de mejora:

» |dentificar oportunidades de mejora
relacionadas con procesos, métodos,
recursos y automatizacion

= Desarrollo de capacidades que se
alinean con la estrategia de negocio

= Determinar hojas de ruta y puntos de
control en el tiempo para proyectar y
monitorizar el progreso basandose en
las caracteristicas del modelo de
referencia

51
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1. Introduccion P =y
1.6. Idea de Madurez (4/4): Corolarios

52



1. Introduccion
1.7. Una analogia util (1/4)

¢Qué se necesita para
obtener una
certificacion de
nglés?

- - -~ - - -
- ~
s ~
4 A Y
[ | CAMBRIDGE ENGLISH
\ | Language Assessment /
~ ¥ Part of the University of Cambridge - ’
S . - -

Cambridge English Level 2 Certificate in ESOL Ir

This is to certify that
AN EXAMPLE

has been awarded
Grade C

in the
Certificate in Advanced English

Council of Europe Level C1

Overall Score 182

Reading 177
Use of English 171
Writing 183
Listening 187
Speaking 181

Oate of Examination NOVEMBER (CAE1) 2013
Place of Entry CAMBRIDGE

Reference Numder  13BGBI615003
Accreataton Number 500/12598/3

“This level refers 1o the UK National Qualsicasions Framework

R gekaed by

Ofqual

Date of issue  27/11/13

Saul Nassé
Chief Executive

%

Uywodraeth Cymeu
Welsh

Certficate number

00000067

.. @& TOEIC

~
-
-

CERTIFICATE OF ATATEVEMENT

;\’;‘ is to certify that

& Alshboul ;

;‘s e following scores on the

L:L __tening & Reading Test

.~ Th® N
/ \
! \
\ 8P )
\ ‘ ’
\\ /7
N . . e
~Trinity College Londawr
Carlos Solismar Zaffonatto
is awarded
Grade 5
Graded Examination in Spoken English
Entry Level Certificate in ESOL International
(Speaking and Listening) (Entry 3)
CEFR Level B1.1
with Distinction
Trinity London Holborn SELT Centre - March 2016
Certificate issued 8 March 2016
et Exteutiv, Tty Coboga London

the National Qualifications
Framewark In England, Wakes and Northern Ireland

Qualification
UER: TC

COLLEGE LONDON

500/1934/X quuol

06/600042417
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1. Introduccion =y
1.7. Una analogia util (2/4) 5. Hacer examen de certificacién

3. Conocer Formato Examen
1. Decidirse por un proveedor

2. Cambridge Assessment
QP English

e
N
by

6. Recibir Calificaciones
CEFR Levels:

Top Language Proﬁciency Tests

Advanced
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1. Introduccion

;o I Certificado de Nivel de Madurez
1.7. Una analogia util (3/4)

I Procesos de Gobierno y Gestion de la Calidad de Datos ,

NOR

(] V & )
¢Que se necesita para
[ ) [ ] C I 4
obtener una certificacion
[ ]
d e I n lve I d e m a d u rez UNIVERSIDAD CASTILLA-LA MANCHA
. . . BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
Orga n |zaC|ona| de gOblernO
y 52 ha alcanzado el nivel 2
" B 4
de datos, gestion de datos y
Ty =
g e st i 6 n d e c a I i d a d d e - é:“ﬁ?ﬁf“éﬁiﬁf‘éf?&i?:m’f&imﬁEET.Z‘;L“
= ?gvx;o( ::nzbhoég‘sa del Campus de Cuenca. Avda. de los Alfares, 42,

NOF
g
2

S0 33000

)R

AENC

NMD-2018/0001

AENOR certifica que la organizacion

AENOR

para las actividades:  Gestion de Datos

que se realzan en Biblioteca Universitaria [servicios centrales). Avda. de Camilo José Cela, 6,
13071 Ciudad Real - Espaia

AENOR AENOR

y

> Servicio de Bibliotecas del Campus de Toledo. Edificio Madre de Dios,
& Cobertizo de San Pedro Martir, s/n. 45071 Toledo - Espana
? -2 Fecha de primera emision: ~ 2018-02-26
H 5 Fecha de expiracion:  2021-02-26
&
4 M
§ i AENOR INTEANACONAL SAU Rafael GARCIA MEIRO
= Genowa, 6. 20004 Madnd. Espaia Director General
g- Tl 51432 60 00.- www.aendr com

JR
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1. Introduccion v =
1.7. Una analogia util (4/4)

-

&1 5. Hacer examen (auditoria)

1. Decidirte por un proveedor 3. Conocer formato examen

w

NIVEL DE CAPACIDAD

PROCESOS DEL )
NIVEL DE MADUREZ 2 AENOR

3 Certficado de Nivel de Madurez
2| Pracesos de Gobiemo y Gestian de la Calidad de Datos

Especificag; Especificag =4 ESpecificaq
NE 0077 " EO07g " UNE 0g7g "

e =
Cestign 0el Datg -

Ston dely

Gobig 3 5
€Ino gg| Dato idag del Dato

5. Innovado

| y |
[ ] ‘ 3. ‘P'.redecible
4. “Ir a clases” y practicar P— |_ |
para preparar Examen |— |

Incompleto

6. Recibir Calificaciones
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2. Modelos de Referencia =y

2.1. Marcos de Trabajo (1/8): Visiéon de Mercado

835 ISACA. COBIT:or

&% Data

3) CMMI'Institute Ve Management

L4
<. Maturity (DMM)*
N urity ( )

v

A
EDMCouncil

iy
'm A/
JATH 2
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2. Modelos de Referencia
2.1. Marcos de Trabajo (2/8): DMBoK2 de DAMA (1/3)

No certifica
organizaciones, pero si

personas que dan
soporte al trabajo de DG

Data Data Modeling
Architecture & Design

Data Storage
& Operations

Data Quality

Data Data
Governance Security

Data Integration &

Data Warehousing
& Business
Intelligence

Reference Document
& Master & Content

Data Management

DAMA-DMBOK?2 Data Management Framework

Copyright © 2017 by DAMA International

dcﬂan !TO._;
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2. Modelos de Referencia =
2.1. Marcos de Trabajo (2/8): DMBoK2 de DAMA (2/3)
4 N

Un ejemplo de Modelo de Referencia
. lanificacid * Procesos altamente
de Madurez del DMBoK2 Planiticacion'y oredecibles
* Seven los datos gobierno * Riesgo reducido
/ como un habilitador\ centralizado . Métficas bien
organizacional " Gestion de los entendidas para
* Gobierno de datos\ . Pricesos riesgos debido a los estionar IaFc):aIidad
emergentes herramier\:tas datos ge los datos
/ \ * Introduccidn a un escalables ) 'r\gﬁtjrilr;a;csa:ti de Ia
«  Poco o ningdn conjunto * Reduccién de Gestion de Datos
gobierno de datos consistente de procesos manuales . Meioras medibles \ /
«  Limitada coniunt herramientas * Resultados de Jor¢ .
junto . Algunos roles y OroCesos més en Calidad de datos Nivel 5
de herramientas \ / o
procesos definidos predecibles, Optimizado

* Controles aplicados
inconsistentemente * Creciente incluyendo calidad Nivel 4

e Problemas de !oreocupacién por el \ de datos /
calidad de datos no impacto de la Nivel 3

abordados \ calidad de los datosj
Nivel 1
Inicial / ad hoc N

Nivel 2
N Y




2. Modelos de Referencia

®UCLM

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

O{Cﬂe_am :. ¥

2.1. Marcos de Trabajo (2/8): DMBoK2 de DAMA (3/3)

Un ejemplo de Modelo de Referencia

de Madurez del DMBoK2

e = Procesos altamente
*  Planificacion y

— obierno predecibles
7+ Sevenlosdatos Eentra\izado *  Riesgo reducido
( come un habilitador | *  Métricas bien

+  Gestion de los

organizacional entendidas para

/ ™ i debido a |

/ . \ riesgos debido a los

* Gobierno de datos * Procesosy datis gestionar la calidad
emergentes herramientas L de los datos

) Lo *  Métricas de

/ A * Introduccién a un escalables o

{ \ . L, rendimiento de la
conjunto *  Reduccién de |

+ Poco o ningun
gobierno de datos +  Mejoras medibles

R I e Al .
de herramientas Vs ..
+ Controles aplicados procesos definidos predecibles, ~ Optimizado
inconsistentemente * Creciente \ incluyendo calidad | Nivel 4
«  Problemas de -preocupacti:lo‘n por el . de datos S Gestionado
calidad de datos no | impactao de la Nivel 3
abordados \ calidad de los datos  / o
P Definido
\ | Nivel 2
Repetible
Nivel 1
Inicial / ad hoc

Gestion de Datos

Data Modeling
& Design

Data Storage
& Operations

Data Quality

Data

Metadata
Governance

Data Warehousing Data Integration &
& Business
Intelligence

Reference | Document
& Master & Content
Data Management

DAMA-DMBOK?2 Data Management Framework

Copyright ©2017 by DAMA International

consistente de procesos manuales ANy S

DMM Assessment Chart

—e—Desired rank =e=Current Rank

Governance

Architecture

Metadata Modeling

DW&BI Storage & Ops

R&MD Security
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2. Modelos de Referencia

2.3. Marcos de Trabajo (3/8): ISO 8000-61 (Modelo de Referencia de Procesos)

/LR
ISO
p\\v- g

Implementation

Data Quality Planning

Reguirements Management

Data Quality Control

Data-Related Support

Provision of Data Specifications
& Work Instructions

Data Architecture Management

Data Quality Strategy
Management

Data Quality Policy / Standards /
Procedures Management

Data Processing

Data Transfer Management

Data Quality Implementation
Planning

Data Quality Monitoring &
Control

Data Operations Management

=

Data Quality Improvement

. o

Data Quality Assurance

Data Security Management

Root Cause Analysis & Solution
Development

Review of
Data Quality Issues

Resource Provision

Data Cleansing

Provision of
Measurement Criteria

Data Quality Organization
Management

Measurement of Data Quality &
Process Performance

Process Improvement for Data
Nonconformity Prevention

Evaluation of Measurement
Results

Human Resource Management

®UCLM

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

dCﬂaﬂ :T.":
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2. Modelos de Referencia

2.3. Marcos de Trabajo (4/8): ISO 8000-62 (Modelo de Evaluacién de Procesos)

AN
ISO
v g

|an3] Ajjiqeded ssadoud

Maturity

level 1
9| o
L12
S

1d0d

Maturity

level 2

1000

€204

td0a

Maturity
level 3
sl
'l,f |
[ o o [w) = o (e o
DI |=|[=|=
T|IR|2|8|2|8 8|5

Data quality management process

¥v0a

Maturity

level 4

zsya

CA\dY

TI0a

Maturity
level 5

zioa
€10a

®UCLM
dqleam ::o.'_';
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2. Modelos de Referencia

2.3. Marcos de Trabajo (5/8): Data Management Maturity — DMM (1/2)

Quality Needs

o Management anagemen
' i Strat
< Maturity (DMM)* o | QLY

\

Data

Quality Strategy

Governance /

Business IT Alignment

Direction &

Infrastructure Oversight Compliance

Platform & Data
Architecture Infrastructure

Si certifica(ba)

. . Supportin
organizaciones PROTRS

Processes

Metadata Oversight \

Stakeholder Alignment

Quality Needs
Quality Solutions

Sl
)

Business Process
Data Requirements
Quality Rules / Criteria

Operations

Data Management Strategy

Data Management Strategy
Communications

Data Management Function
Business Case

Funding

nce

Governance Management
Business Glossary
Metadata Management

Data Quality Strategy
Data Profiling

Data Quality Assessment
Data Cleansing

Data Operations

Data Requirements Definition
Data Lifecycle Management
Provider Management

Platform & Architecture

Architectural Approach

Architectural Standards

Data Management Platform

Data Integration

Historical Data, Archiving and Retention

Supporting Processes

Measurement and Analysis
Process Management
Process Quality Assurance
Risk Management
Configuration Management

64



®UCLM

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

2. Modelos de Referencia =y

2.3. Marcos de Trabajo (5/8): Data Management Maturity — DMM (2/2)

.‘ Data

> | Confi — Data Matnagement Strategy
Y M 57t onfiguration Managemen Compitnications
> anage ent Risk Management R

i@— Maturity (DMM)* Data Management Function

Process Quality Assurance
Business Case

Data Management Strategy Process Management

Data Management Strategy
Communications

Data Management Function
Business Case

Funding Measurement and Analysis

Program Funding

vdid G0
Governance Management
Business Glossary
Metadata Management Historical Data, Retention and
Archiving
Data Quality Strategy
Data Profiling
Data Quality Assessment
Data Cleansing 2
Data Integration
Data Requirements Definition
Data Lifecycle Management
Provider Management

Platform & Architecture

Architectural Approach Data Management Platform
Architectural Standards

Data Management Platform

Data Integration

Historical Data, Archiving and Retention

Supporting Processes Architectural Approach

Measurement and Analysis
Process Management
Process Quallty Assurance Architectural Standards
Risk Management
Configuration Management

Data Quality Strategy

Data Profiling

Data Quality Assessment

Provider Management b cl )
Data Lifecycle Management Data Requifetamenetinsmg

Si certifica(ba)

organizaciones

m Data Strategy = Data Governance mData Quality m Data Operations m Data Platform = Supporting Processes
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2. Modelos de Referencia =y
2.3. Marcos de Trabajo (6/8): DCAM?2.2 (1/2)

YbpcaM

Data Management Capability Assessment Model Management
6.0

Data
Governance

4.0 1.0 Data Strategy
Data & & Business Case

Technology
Architecture

8.0

Analytics
Management

Business
& Data
Architecture 2.0 Data Management
Program & Funding

Si certifica 7.0 Data Control

Environment

organizaciones
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2. Modelos de Referencia
2.3. Marcos de Trabajo (6/8): DCAM?2.2 (2/2)

CATEGORY DESCRIPTION

@ Not initiated Not Performed
DCAM

CHARACTERISTICS

Ad hoc activities performed by heroes

Data Management Capability Assessment Model Conceptual Initial Planning Stages

Issues being debated; whiteboard sessions

bl slely =il E | Engagement Underway

Key functional stakeholders identified; workstreams
defined; meetings underway; participation growing;
policies, roles, and operating procedures heing
established; project/annual funding

Defined Defined and Verified

Business users active; LOB management with P&L
responsibility engaged; requirements verified;
responsibilities defined and assigned; policy and
standards exist; routines in place; lineage
underway; critical data elements (CDEs) identified;
adherence tracked; multi-year/sustainable funding

Achieved Adopted and Enforced

Executive management sanctioned; proactive
business engagement; responsibilities coordinated;
policy and standards implemented; lineage verified;
data harmonized across repositories; adherence
audited; strategic/investment funding

Enhanced Integrated

Si certifica

organizaciones

Fully embedded in the operational culture of the
organization with the goal of continuous
improvement
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2. Modelos de Referencia =
2.3. Marcos de Trabajo (7/8): IBM Data Governance Maturity Model

. Data management costs are reduced

. Automation is commonplace

LeVE| 5: Optl miZing . Clear and comprehensive data management principles are adopted company-wide
. Data governance is part of company culture

. It’s standard practice to calculate and track ROl on data projects

. Data policies are well-defined
. Enterprise-level Data Governance measures are in place

Level 4ZQU3 ntitatively . Well-defined data quality goals are in place

|\/| a naged ° Data models are readily available
° Data governance principles drive all data projects

. Performance managementis live and underway

/- Data policies are well-defined \
. Some data stewards have been identified and appointed

_ . There is some data management technology in use

Level 3: Defined e Adataintegration plan is being worked on

. Users are sharing and understanding data management processes

. Master data management is commonplace

\- Data quality risk assessment measures are in usa /

. Users are aware of the business value of data

. Several data projects, such as mapping data infrastructure, are underway
Level 2: Ma naged *  Thereis a small degree of automation

. Measures for regulating data have been agreed upon and are available

. Data teams are beginning to focus on metadata

. Limited to no data processes or governance

. Data management is ad-hoc and reactive

. There are no formal procedures for tracking data

. Deadlines are missed and project budgets are exceeded

Level 1: Initial
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2. Modelos de Referencia =y

2.3. Marcos de Trabajo (8/8): éPor qué usar estandares ISO/UNE?

c [Permiten la encapsulacion de las mejores practicas, evitando repetir errores ]

Permiten centrarse en las tareas productivas, desarrollando procesos repetitivos e
orientados a la mejora, interoperables y confiables

e [Promueven productos consistentes J

[ Proporcionan continuidad ante cambios del personal} 9

9 [Son el marco de referencia para el proceso de aseguramiento de calidad }

Se centran en la comunicacion y la comprension compartida, sistematizando las e
practicas de la organizacion
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@MAM D @UCLM
3. Modelos Alarcos Madurez Datos Sy

3.1. Vision Global de MAMD

Objetivo: Evaluar y mejorar la capacidad de los procesos de |la organizacion
relacionados con la gestion, el gobierno vy la calidad de los datos.

* 1ISO/IEC 33000
* 1ISO/IEC 8000-62

©MAMD

Modelo Alarcos de Madurez Datos

Modelo de Modelo de
Referencia de Evaluacion de
Procesos

Procesos

Modelo de Madurez
Organizacional
Conforme ISO 8000-62
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3. Modelos Alarcos Madurez Datos
3.2. MAMD - Modelo de Referencia de Procesos (1/3)

e

Modelo de
Referencia de
Procesos

UNE

Mormalizacion
Espanola

Gobierno de datos

(EstData) Establecimiento de la
estrategia del dato

(PolData) Establecimiento de
politicas, buenas practicas y
procedimientos del dato
(EstOrg) Establecimiento de
estructuras organizativas para
el gobierno, gestion y uso del
dato

(RiesDat) Optimizacién de los
riesgos del dato

(ValDat) Optimizacion del valor
del datos

Especificacion
UNE 0077

Gobiemo dal Dato

Gestion de datos

(ProcDat) Procesamiento del dato
(InfrTec) Gestidn de la infraestructura
tecnoldgica

(RegDat) Gestion de requisitos del
dato

(ConfDat) Gestidn de la configuracion
del dato,

(DatHist) Gestion de datos historico,
(Gestidn de seguridad del dato,
(Metdat) Gestion del metadato,
(ArgDat) Gestion de la arquitecturay
disefio del dato,

(CliDat) Comparticion,
intermediacidn e integracion del dato
(MDM) Gestion del dato maestro,
(RRHH) Gestion de recursos
humanos,

(CVidDat) Gestion del ciclo s,
de vida del dato, :“f‘jﬁfj
(AnaDat) Analisis del dato

Modelo Alarcos de Mejora Datos v.3.0

Gestion de calidad de datos

(PlanDQ) Planificacién de
calidad del dato

(CtrIDQ) Control y
monitorizacién de calidad del
dato

(AsegDQ)Aseguramiento de
calidad del dato

(MejDQ) Mejora de calidad del
dato

Especificacion
UNE 0079

Gestion de la
Calidad def Dato




P)MAMD B
3. Modelos Alarcos Madurez Datos =

3.2. MAMD - Modelo de Referencia de Procesos (2/3)

Especificacion
UNE 0077
Especificacion

UNE 0078

Gobierno del Dato

Gestion del Dato

I@I UNE i s —

https://tienda.aenor.com/norma-une-especificacion-une- UNE —
0077-2023-n0071116

S —

https://tienda.aenor.com/norma-une-especificacion-une-
0078-2023-n0071117 Especificacion
UNE 0080

Especificacion

UNE 0079

Gestion de la

Guia de evaluacion
del Gobierno,
Gestiony Gestion de

la Calidad del Dato

Calidad del Dato

Normalizacidn Frogress.
Espatiola compartco e

@] UNE -~ - _ ®]

https://tienda.aenor.com/norma-une-especificacion-une- https://tienda.aenor.com/norma-une-especificacion-une-
0079-2023-n0071118/ 0080-2023-n0071383
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3. Modelos Alarcos Madurez Datos
3.2. MAMD - Modelo de Referencia de Procesos (3/3)

e

Modelo de
Referencia de
Procesos

Mormalizacion
Espanola

ﬁmg NOR TiEnda

TuTienda AENOR
h Normas
o Libros

UNE

Normalizacién
Espaiiola

Aviso:

Fecha Edicion:
Idiomas Disponibles:

ICS:

CTN:

i

Buscar en TIENDA AENOR ~

Suscripcin anormas -

Aldia » Ayuda -

ESPECIFICACION UNE 0077:2023

= Gobierno del Dato
&8 Data Governance

1 B Couvernance des données

#[) Descargar extracto

El acceso a esta Especificacion UNE esta patrocinado por la Oficina del Dato de
la SEDIA, siendo su descarga gratuita.

2023-03-29 /(s
Espafiol

03.100.01 / Organizacion y gestion de empresas en general

35.240.99/ Aplicaciones de las tecnologias de lainformacién en otros sectores

CTN UNE - EL - UNE - Servicio Eléctrico

Y*34)314 35035
- ontactg

& hrea Clientes +

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

Modelo Alarcos de Mejora Datos v.3.0

Oficina
del Dato

~ Afiadiralacesta €

50%" descuento

Sicompras la mismanorma
UNE en distintos idiomas
* dto. sobre ol VP infarior
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@©MAMDY
3. Modelos Alarcos Madurez Datos =

3.3. MAMD- Descripcién de Procesos (1/3)

Las especificaciones UNE estan alineadas a estandares internacionales como ISO/IEC 38505, ISO
8000-60, COBIT 2019 y DAMA DMBoK2

Las tres especificaciones tienen una estructura similar: Introduccion; Objeto, Campo de aplicacion y
marco normativo; Conceptos; Procesos; Modelo de Madurez; Anexos

Al describir cada proceso se presenta su contribucion a los componentes de Sistema de Gobierno del
Dato, Sistema de Gestion del Dato, o Sistemas de Gestidon de Calidad del Dato:

« Proceso en si, detallando su propdsito, resultado, tareas y productos (ISO 8000-61)
« Informacion

« Principios, politicas y marcos de referencia
» Estructuras organizativas

« Cultura, etica y comportamiento Sistema
« Personas, habilidades y competencias de
« Servicios, infraestructuras y aplicaciones Gobierno

habilidad
e del Dato



3. Modelos Alarcos Madurez Datos

3.3. MAMD- Descripcion de Procesos (2/3)
® La visidon global de los procesos presenta los aspectos basicos de los procesos (conforme

con ISO 8000-61 e ISO 8000-62):

Resultados de los
procesos que son
transformaciones que
sufrira la organizacién
cuando se ejecute el
proceso.

resultados de los procesos.

Tareas que se pueden
ejecutar para conseguir
los resultados de los
procesos.

* La implantacion del proceso requiere la particularizacion de las tareas y de los
productos de trabajo a la realidad de la organizacion asegurando la consecucion de los

MAMD|

Modelo Alarcos de Mejora Datos v.3.0 °
dq]eam :..

Los productos de trabajo son
artefactos que se generaran o
utilizaran durante la ejecucion
de la tareas y que pueden ser
manifestaciones especificas
de los resultados de los
procesos.
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3. Modelos Alarcos Madurez Datos
3.3. MAMD- Descripcion de Procesos (3/3)

RELACION ENTRE LAS Y
SOBRE EL DATO

UNE o077
Gobierno
del date

Modelo de Evaluacion,
Mejora y Madurez de Software UNE 0078

Gestidn

Sistema de Gestion deldata
de Servicios Tl

Sistema de Gestion
de Datos

Ciclo de Vida de
Desarrollo de Software

Guia de Buenas
Préacticas

: UNE 0081
Calidad del Producto ot
Software colidadde dotos

Calidad de datos

Sistema de Gestion
Seguridad de la Informacion

Guia de Controles

datos.gob.es

reutiliza la informacién puiblica

https://datos.gob.es/es/blog/las-especificaciones-une-como-complemento-de-las-normas-iso-para-el-gobierno-gestion-y-calidad/
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3. Modelos Alarcos Madurez Datos
3.4. UNE 0077 (1/2): Gobierno del dato

Esta especificacion plantea la creaciéon de un Sistema de Gobierno del Dato para dirigir y controlar el
uso de los datos de una organizacion, de forma que contribuyan al buen desempeno de la misma,
obteniendo el mayor valor de los datos, a la vez que se mitigan los riesgos derivados de su uso.

Los 5 procesos que se incluyen son los siguientes:

Establecimiento de la estrategia del dato,
Establecimiento de politicas, buenas practicas y procedimientos del dato,
Establecimiento de estructuras organizativas para el gobierno, gestion y uso del dato,

Optimizacién de los riesgos del dato,

i & W o=

Optimizacion del valor del dato.
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3. Modelos Alarcos Madurez Datos

Propdsito

Resultados de
Proceso

Tareas del Proceso

©MAMD

ESDecmCaNOn E
0077

;kﬁgw

'0 del Darg

El propdsito de este proceso es definir y mantener una estrategia que contenga la vision, metas y objetivos de la
organizacidn para asegurar que los datos contribuyen al buen desempefio de la misma, obteniendo el mayor valor de
los datos, a la vez que se mitigan los riesgos derivados de su adquisicion, tenencia, uso, explotacién y comunicacion.

Se determina el estado actual de la organizacidon con respecto al uso y explotacion de los datos

* Se define, aprueba, y comunica una estrategia que contiene la vision, metas y objetivos a largo plazo de la
organizacion con respecto a los datos a partir de la estrategia de la organizacion

* Se consigue el apoyo y compromiso de la organizacidn con la estrategia del dato

» Se identifican, a partir de la estrategia del dato, aquellos datos que deben ser gobernados, determinando su valor
organizativo actual y futuro.

* Se establecen los requisitos de datos de los datos que deben ser gobernados

* Se evalla, adapta y monitoriza la capacidad y la disponibilidad de la organizacién para implantar y dar soporte a la
estrategia del dato

* Se determina la cartera (portafolio) de proyectos relativos a los datos

* Se monitoriza el grado de cumplimiento de los programas y proyectos determinando si se estan utilizando

adecuadamente los recursos asignados.

* Evaluar las capacidades, desempeiio y madurez de datos de la organizacién

* Elaborar y comunicar la estrategia del dato

* |dentificar qué datos deben ser gobernados de acuerdo con la estrategia del dato
* Elaborar la cartera (portafolio) de programas y proyectos de datos

* Monitorizar el grado de cumplimiento de la estrategia del dato
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3. Modelos Alarcos Madurez Datos
3.4. UNE 0077 (2/2): Gobierno del dato — “Establecimiento Estrategia del dato”

ENTRADAS SALIDAS i &

Evaluar las capacidades,
desempefio y madurez de datos
de la organizacion

Elaborar y comunicar la
estrategia del dato

Identificar qué datos deben ser
gobernados de acuerdo con la
estrategia del dato

Elaborar la cartera (portafolio)
de programas y proyectos de
datos

Monitorizar el grado de
cumplimiento de la estrategia

Descripcion de la organizacion

» Resultados de los procesos de la

organizacion
Estrategia de negocio

Estrategia de transformacién digital

Estrategia del dato

Estrategia del dato

« Recursos disponibles

Estrategia del dato

+ Resultados de los

programas/proyectos de datos

Resultados de los procesos de la
organizacion

©MAMD

I

Informe de evaluacioén de las
capacidades, desempeno y madurez de
datos de la organizacion

Estrategia del dato

Plan de comunicacion

Datos que deben ser gobernados
(glosario de negocio)

Cartera (portafolio) de programas y
proyectos de datos

Informes de seguimiento de la
ejecucion de los programas de gobierno
del dato
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3. Modelos Alarcos Madurez Datos
3.4. UNE 0078 (1/2): Gestion del dato

Esta especificacion plantea cubrir todos los aspectos relacionados con la Gestion del Dato en |a
organizacion con una aproximacion por procesos, desde su captacion y manejo a lo largo de todo
el ciclo de vida del dato, hasta su consumo y retirada.

Los 13 procesos que se incluyen son los siguientes:

1. Procesamiento del dato 8. Gestidn de la arquitectura y
, o disefio del dato
2. Gestion de la infraestructura tecnologica
N o 9. Comparticion, intermediacion e
3. Gestion de requisitos del dato integracion del dato
4. Gestion de la configuracion del dato 10. Gestién del dato maestro
5. Gestion de datos historico 11. Gestidn de recursos humanos
6. Gestion de seguridad del dato 12. Gestion del ciclo de vida del dato
7.

Gestion del metadato 13. Analisis del dato
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3. Modelos Alarcos Madurez Datos

Propdsito

Resultados de
Proceso

Tareas del
Proceso

©MAMD |

Espec"icacion i=
E0o7g

Sestion ga Dato -

El propdsito de este proceso es, siguiendo las instrucciones de trabajo aplicables, proveer
datos que satisfacen los requisitos de las especificaciones de datos correspondientes

* Se definen y priorizan los objetivos de procesamiento del dato que deben realizarse

como parte de los procesos de negocio.

Se proporcionan las instrucciones de trabajo necesarias para realizar el procesamiento

del dato para los objetivos de procesamiento establecidos.

Se desarrollan, verifican y validan los controles necesarios para asegurar que los

resultados producidos en el procesamiento del dato son satisfactorios.

* Se generan, se validan y se comunican a quien proceda los resultados del procesamiento
del dato.

* Describir y detallar las instrucciones de trabajo (algoritmos para procesar el dato)
* Generar los resultados del procesamiento del dato en base a las necesidades de la
organizacion
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3. Modelos Alarcos Madurez Datos
3.4. UNE 0078 (2/2): Gestion del dato — “Procesamiento del dato”

Espec“‘icaci(,n ‘
0o7g H
G, )

€5tion ge Date \
= alQ

eNTRADAS

» Describir y detallar las » Objetivos priorizados del

SALIDAS

Descripcion de los datos de

UNE... _
instrucciones de trabajo procesamiento del dato en cada entrada necesarios para el s
(algoritmos para procesar el proceso de negocio procesamiento
dato)

 Descripcion de los datos resultados
del procesamiento

« Instrucciones de trabajo validadas
para el procesamiento del dato

» Aplicaciones desplegadas para el
procesamiento automatizado del
dato

» Criterios para interpretar los
resultados del procesamiento del
Dato
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3. Modelos Alarcos Madurez Datos ———

3.4. UNE 0078 (2/2): Gestion del dato — “Procesamiento del dato”

EsDec'f'CE(:lon 49

SALIDAS

eNTRADAS

» Describir y detallar las » Objetivos priorizados del Descripcion de los datos de
instrucciones de trabajo procesamiento del dato en cada entrada necesarios para el
(algoritmos para procesar el proceso de negocio procesamiento
dato)

 Descripcidon de los datos
resultados del procesamiento

» Instrucciones de trabajo
validadas para el procesamiento
del dato

» Aplicaciones desplegadas para
el procesamiento automatizado
del dato

 Criterios para interpretar los
resultados del procesamiento
del Dato



©MAMD

3. Modelos Alarcos Madurez Datos =
3.5. UNE 0079 (1/2): Gestion Calidad del dato

Esta especificacion cubre los aspectos para establecer los mecanismos necesarios para la Gestion de la
Calidad del Dato en la organizacién, y se refiere a las técnicas y procesos utilizados para asegurar que los
datos son adecuados para el uso que se pretende hacer de ellos.

Se requiere un Plan de calidad de los datos que debe ser acorde con la cultura de la organizacion y con la
estrategia de negocio e incluye aspectos como la validacion, verificacién y limpieza de datos, entro otros

Los 4 procesos que se incluyen son los siguientes:

1. Planificacion de calidad del dato

2. Control y monitorizacién de calidad del dato
3.
4

. Mejora de calidad del dato

Aseguramiento de calidad del dato
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3. Modelos Alarcos Madurez Datos

Propdsito

Resultados de
Proceso

Tareas del Proceso

El propdsito de este proceso es identificar y resolver los problemas de los datos que no cumplen con los requisitos de
dato.

©MAMD

Se identifican los datos cuya calidad debe ser controlada y monitorizada.

* A partir de las necesidades y reglas de negocio, asi como de las expectativas de los implicados, se identifican y priorizan los

requisitos especificos de calidad del dato para cada uno de los datos considerados como criticos evaluando el riesgo para el
negocio de no satisfacer estos requisitos de calidad del dato.

Se definen, implementan y se ponen en funcionamiento los mecanismos necesarios para la monitorizacién y control de la calidad
del dato.

Se describen, clasifican y, cuando sea viable, se corrigen las no conformidades de datos y se guardan registros de los cambios
realizados.

Se generan informes tanto de la resolucidon como de la no resolucion de las no conformidades abordadas en la monitorizacién y el
control de la calidad del dato.

Se proponen refinamientos para las politicas, reglas, especificaciones, y procedimientos de captura y/o adquisicion de datos y los
procedimientos de procesamiento o analisis de datos para evitar problemas sistematicos de calidad del dato.

Identificar y priorizar los requisitos de calidad del dato.

Definir e implementar los artefactos necesarios para monitorizar y controlar el cumplimiento de los requisitos de calidad del dato.
Monitorizar y controlar la calidad del dato.

Estandarizar el conocimiento sobre las lecciones aprendidas para monitorizar y controlar la calidad del dato.
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3. Modelos Alarcos Madurez Datos
3.5. UNE 0079 (1/2): Gestién Calidad del dato — “Control y monitorizacion de la

calidad del dato”

TAREA

 Identificar, y priorizar los requisitos de
calidad del dato

+ Definir e implementar los mecanismos
necesarios para monitorizar y controlar el
cumplimiento de los requisitos de datos

* Monitorizar y controlar la calidad del dato

» Estandarizar el conocimiento sobre las
lecciones aprendidas para monitorizar y
controlar la calidad del dato

ENTRADAS
« Datos que son criticos para la organizacion

+ Requisitos de calidad del dato expresados en
términos de caracteristicas y propiedades de
calidad del dato

« Datos que son criticos para la organizacion

 Artefactos necesarios para la medicion y
evaluacion de la calidad del dato

« Artefactos de representacion de resultados de
medicién de calidad del dato (por ejemplo, cuadro
de mandos)

+ Métodos de resolucion de no conformidades de
calidad del dato (por ejemplo, limpieza de datos)

» Lecciones aprendidas sobre la monitorizacién y el
control

©MAMD

Modelo Alarcos de Mejora Datos v.3

Requisitos de calidad del dato expresados e
de caracteristicas y propiedades de calidad 1‘-'NE -

Artefactos necesarios para la medicion y evaluacion
de la calidad del dato

Artefactos de representacion de resultados de
medicién de calidad del dato (por ejemplo, cuadro de
mandos)

Métodos de resolucion de no conformidades de calidad
del dato (por ejemplo, limpieza de datos)

Informes de resolucion de no conformidades

Informes de no conformidades sistematicas no
resueltas mediante la monitorizacién y el control

Lecciones aprendidas sobre la monitorizacién y el
control

Lineas guia, reglas, politicas y procedimientos
revisados y extendidos con el conocimiento obtenido
durante la monitorizaciéon y el control,
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3. Modelos Alarcos Madurez Datos P v

3.6. Modelo de Evaluacion de Procesos (1/5): modelo de madurez
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los procesos, menos riesgos habra que
asumir, y mas eficiente y eficaz, serd la
organizacion al gobernary gestionar los

datos

A

AR
Modelo Bidimensional de Evaluacion alineado a 1@933000

Los procesos de go on de calidad de dato...

.. CANS ; ejecutarlas tareas
rela ~del dato ...

.. ydeuo “ivas, politicas del dato
(legislacie cimiento suure las tareas, y

operativ.s de la organizacion.

v

Cuantos mas procesos tenga la
organizacion descritos, mas tipos de
proyectos podra abordar eficientemente
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3. Modelos Alarcos Madurez Datos T =Y

3.6. Modelo de Evaluacion de Procesos (1/5): modelo de madurez

AR
A Modelo Bidimensional de Evaluacion alineado a 1@933000

NC5

lococoooodl

NC4

e e s |

NC3

NC2

Dimension de Capacidad

NC1

v

Y Y f
Procesos en el N1 Procesos en el N2 Procesos en el N3 Procesos en el N4 de Procesos en
de Madurez de Madurez de Madurez Madurez el N5

Dimension de Procesos
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3. Modelos Alarcos Madurez Datos
3.6. Modelo de Evaluacién de Procesos (2/5): Dimension Capacidad (1/5) e

UNE 0080
E"aluaclén
Madur,z:

Dimension de Capacidad: Atributos de Procesos (Igg 33000) e

— . . _ _ Innovado Level 5 Innovado
El proceso estd continuamente siendo mejorado para satisfacer los objetivos mas

. PA.5.1 Innovacion del Proceso
relevantes del negocio.

PA.5.2 Optimizacion Continua

Predecible Predecible
El proceso esta ejecutandose en los limites

preestablecidos Medicién del Proceso

Control del Proceso

Establecido Establecido

El proceso se define de acuerdo a un modelo estandard. e
Definicion del Proceso

Despliegue del proceso

Level 2 Gestionado Gestionado
El proceso es gestionado y los productos de trabajos

son etsablecidos, controlados y mantenidos.

PA.2.1 Gestion del Rendimiento
PA.2.2 Gestion de los Productos de Trabajo

Level 1 Realizado Realizado
PA.1.1 Rendimiento del Proceso El proceso es implementado y consigue sus objetivos

Level O Incompleto Incompleto
El proceso no esta bien implementado o falla al
ejecutarse
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Estos requisitos sirven de guia

3. MOdEIOS Alarcos Madurez Datos para detallar los procesos y

para evaluar su capacidad

3.6. Modelo de Evaluacion de Procesos (2/5): Dimension Capacidad (2/5)

Atributo Objetivos Requisitos
Proceso
AP.1.1 Rendimiento (o ejecucion) El atributo de Rendimiento del Proceso es una medida del grado de consecucion del objetivo del proceso descrito en el
del Proceso propdsito del proceso. Como resultado de la plena consecucion de este atributo del proceso

1.  El proceso alcanza sus resultados de proceso definidos.

AP.2.1 Gestion del Rendimiento El atributo de Gestion del Rendimiento es una medida del grado de gestién del rendimiento del proceso. Como resultado de la
plena consecucion de este atributo del proceso
1. Seidentifican los objetivos para el desempefio del proceso.

Se planifica el rendimiento del proceso.

Se supervisa el rendimiento del proceso.

El rendimiento del proceso se ajusta para cumplir los planes.

Se definen, asignan y comunican las responsabilidades y autoridades para la realizacién del proceso.

Los recursos y la informacion necesarios para llevar a cabo el proceso se identifican, se ponen a disposicién, se asignany se

utilizan.

7. Llasinterfaces entre las partes implicadas se gestionan para garantizar una comunicacién eficaz y clara.

8.  Asignacién de responsabilidades.

S e 2 L

AP.2.2 Gestion de los Productos de  El atributo de Gestion de los Productos del Trabajos es una medida del grado en el que los productos de trabajo producidos por
Trabajo el proceso se gestionan adecuadamente. Como resultado del logro pleno de este atributo del proceso:
1. Los requisitos para los productos de trabajo del proceso estan definidos.
2. Se definen los requisitos para la documentacién y el control de los productos de trabajo.
3.  Los productos de trabajo se identifican, documentan y controlan adecuadamente.
4.  Los productos del trabajo se revisan de acuerdo con las disposiciones previstas y se ajustan segun sea necesario para
cumplir los requisitos.
5. Latransferencia de los productos del trabajo entre las partes implicadas se gestiona
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3.6. Modelo de Evaluacion de Procesos (2/5): Dimension Capacidad (3/5)

Atributo Objetivos Requisitos

Proceso

AP.3.1. Definicion del Proceso El atributo de Definicion del Proceso es una medida del grado en el que se mantiene un proceso estandar para dar
soporte al despliegue del proceso definido. Como resultado del logro pleno de este atributo de proceso

1. Se define y mantiene un proceso estandar, incluyendo las directrices de adaptacidon adecuadas, que describe los
elementos fundamentales que deben incorporarse a un proceso definido.

2. Se ha determinado la secuencia e interaccion del proceso estandar con otros procesos.

3. Se han identificado las competencias y funciones necesarias para realizar el proceso como parte del proceso
estandar.

4. Se haidentificado la infraestructura y el entorno de trabajo necesarios para realizar el proceso como parte del
proceso estandar.

5. Se han determinado los métodos adecuados para controlar la eficacia y la idoneidad del proceso.

AP.3.2. Despliegue del Proceso El atributo de Despliegue del Proceso es una medida del grado en el que la medida en que el proceso estandar se

despliega como un proceso definido para lograr sus resultados de proceso. Como resultado del logro completo de este
atributo de proceso

1.
2.

Se despliega un proceso definido basado en un proceso estandar adecuadamente seleccionado y/o adaptado.

Se asignan y comunican las funciones, responsabilidades y autoridades necesarias para realizar el proceso
definido.

El personal que realiza el proceso definido es competente sobre |la base de la educacién, formacidn y experiencia
adecuadas.

Los recursos y la informacion necesarios para llevar a cabo el proceso definido se ponen a disposicidn, se asignan
y se utilizan.

La infraestructura y el entorno de trabajo necesarios para llevar a cabo el proceso definido se ponen a
disposicion, se gestionan y se mantienen.
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3. Modelos Alarcos Madurez Datos =
3.6. Modelo de Evaluacion de Procesos (2/5): Dimension Capacidad (4/5)

Atributo Objetivos Requisitos

Proceso

AP.A4.1. Medicién del Proceso El atributo de Medicion del Proceso es una medida del grado en que se definen las necesidades de informacion de distintos
aspectos del proceso, se identifican las relaciones entre los elementos del proceso y se recogen los datos. Como resultado de la
plena consecucién de este atributo del proceso
1. El proceso estd alineado con los objetivos empresariales

Se establecen las necesidades de informacién del proceso en apoyo de los objetivos empresariales definidos pertinentes.

Los objetivos de medicidn del proceso se derivan de las necesidades de informacién del proceso.

Se identifican las relaciones medibles entre los elementos del proceso que contribuyen al rendimiento del mismo.

Se han establecido objetivos cuantitativos para el rendimiento del proceso en apoyo de los objetivos empresariales

pertinentes.

Se identifican y definen las medidas apropiadas y la frecuencia de las mediciones en consonancia con los objetivos de

medicion del proceso y los objetivos cuantitativos del rendimiento del mismo.

7. Serecogen, validan y comunican los resultados de las mediciones para controlar el grado de cumplimiento de los objetivos

cuantitativos del rendimiento del proceso.

EE

o

AP.4.2. Control del Proceso El atributo de control del proceso es una medida del grado en el que los datos objetivos se utilizan para gestionar el proceso. El
rendimiento es capaz y predecible dentro de los limites definidos. Como resultado de la plena consecucion de este atributo del
proceso
1.  Se seleccionan las técnicas de andlisis de los datos recogidos.

Se determinan las causas asignables del rendimiento del proceso mediante el andlisis de los datos recogidos.

Se establecen los limites de control de la variacién para el rendimiento normal del proceso.

Se identifican las causas de variacion asignables.

Se adoptan acciones correctivas para abordar las causas de variacidn asignables.

Se restablecen los limites de control (si es necesario) tras la adopciéon de medidas correctoras.

b g e



3. Modelos Alarcos Madurez Datos s
3.3. Modelo de Evaluacion de Procesos (2/5) : Dimensiéon Capacidad (5/5)

Atributo Objetivos Requisitos

Proceso

AP.5.1. Innovacioén del Proceso El atributo de Innovacion del Proceso es una medida del grado en el que los cambios en el proceso se identifican a
partir de investigaciones de enfoques innovadores para la definicién y el despliegue del proceso. Como resultado de la
plena consecucion de este atributo de proceso
1. Se definen los objetivos de innovacidn del proceso que apoyan los objetivos empresariales pertinentes.

2. Se analizan los datos adecuados para identificar las oportunidades de mejores practicas e innovacion.
3. Seidentifican las oportunidades de innovacion derivadas de las nuevas tecnologias y conceptos de proceso.
4. Se establece una estrategia de aplicacion para alcanzar los objetivos de innovacidn del proceso.

AP.5.2. Implementacidon de la El atributo de Implementacidn de la Innovacidn del proceso es una medida de la medida en que los cambios en la
Innovacion del Proceso definicion, gestion y ejecucion del proceso logran los objetivos de innovacidn del proceso pertinentes. Como resultado

de la plena consecucién de este atributo del proceso

1. Se evalta el impacto de todos los cambios propuestos con respecto a los objetivos del proceso definido y del
proceso estandar.

2. Se gestiona la aplicacion de todos los cambios acordados para garantizar que se comprenda cualquier alteracion
del rendimiento del proceso y se actue en consecuencia.

3. Se evalua la eficacia del cambio del proceso sobre la base del rendimiento real en relacidn con los requisitos del
producto y los objetivos del proceso definidos.




3. Modelos Alarcos Madurez Datos e Ty
3.3. Modelo de Evaluacion de Procesos (3/5) : Dimension Procesos m AENOR

Certificado de Nivel de Madurez
2| Procesos de Gobiemo y Gestion de la Calidad de Datos

LN
Dimensidn de Procesos | I\@Q 8000-62): Procesos por Niveles
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3. Modelos Alarcos Madurez Datos

3.3. Modelo de Evaluacion de Procesos (4/5) : COmo alcanzar un nivel de madurez
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Gestion del Dato
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UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

o{cﬂan :.

Modelo Alarcos de Mejora Datos v.3.0

Innovado Innovado
El proceso estd continuamente siendo mejorado para satisfacer los objetivos mds
. Innovacién del Proceso
relevantes del negocio.

Optimizacion Continua

¢ ciecuts Predecible Predecible
El proceso est4 ejecuténdose en los limites i
: Medicién del Proceso
preestablecidos

Control del Proceso

Establecido Establecido

El proceso se define de acuerdo a un modelo esténdard. e

Definicién del Proceso
Despliegue del proceso

Gestionado Gestionado

n del Rendimiento El proceso es gestionado y los pmducto‘s de trabajos
Gestion de los Productos de son c y

Trabajo

Level 1 Realizado

PA.L1 Rendimiento del Proceso

Realizado
El proceso es implementado y consigue sus objetivos

Level 0 Incompleto

Incompleto

El proceso no estd bien implementado o falla al
ejecutarse
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Gestion Gobierno del

calidad
del dato b (e

3.3. Modelo de Evaluacion de Procesos (4/5) : Como alcanzar un nivel de madurez

Procesos de
Procesos =
Gestion del Dato Gestion de
Calidd del Dato

Modelo Alarcos de Mejora Datos v.3.0 °
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3. Modelos Alarcos Madurez Datos

3.3. Modelo de Evaluacion de Procesos (5/5): Evaluaciéon del Nivel de Madurez

Gestion Gobierno del

d e I
del dato a8 Evaluacion

(determinacion de tenencia y uso
de los procesos)

Procesos de
o
Negocio

Procesos de
Gestion de
Calidd del Dato

Procesos
Gestion del Dato
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3. Modelos Alarcos Madurez Datos

3.3. Modelo de Evaluacion de Procesos (5/5): Evaluacidon del Nivel de Madurez
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3. Modelos Alarcos Madurez Datos =

3.3. Modelo de Evaluacidon de Procesos (5/5): Evaluaciéon del Nivel de Madurez

Para evaluar el nivel de madurez organizacional, hay que evaluar el nivel de capacidad de cada uno de los procesos
involucrados

(1) Realizado Todos los procesos del NM1 tiene que haber alcanzado una
calificaciéon de “F”

POSIBLES CALIFICACIONES CAPACIDAD
PROCESO (Nomenclatura ISO 33000):

(Proceso
Completamente Implementado)

(2) Gestionado Todos los procesos del NM1 tienen que haber alcanzado
una calificacién de “F”
Todos los procesos del NM2 tiene que haber alcanzado al

menos una calificacion de “L” (Proceso
Parcialmente Implementado)

(Proceso

Ampliamente Implementado)

(3) Establecido Todos los procesos de NM1 y NM2 tiene que haber
alcanzado una calificacion de “F” y los de NM3 al menos de (Proceso No
o Implementado)

(4) Predecible Todos los procesos de NM1, NM2 y NM3 tienen que haber

alcanzando una calificacion de “F”, y los de NM4, haber
alcanzado al menos “L”

(5) Innovado Todos los procesos de NM1, NM2, NM3, NM4 deben haber
alcanzado “F” y los de NM5 al menos “L” 100



3. Modelos Alarcos Madurez Datos

@MAMD

Modelo Alarcos de Mejora Datos v.3.0

3.5. Modelo de Evaluacion de Procesos (6/6): Certificacion del Nivel de Madurez

_—

CUESTIONARIO
PRELIMINAR Y SOLICITUD

Auditorias de
mantenimiento de la

certificacion

AUDITORIAS DE
RENOVACION
(AL TERXER ANO)

AUDITORIAS DE

SEGUIMIENTO

FASE 1: PLANIFICACION DE LA
AUDITORIA Y ESTUDIO DE
DOCUMENTACION

Auditoria de
certificacion

Informe

fase 1

FASE 2 a:
REALIZACION DE
LA AUDITORIA

Informe
final

FASE 2 b:
ELABORACION DEL

INFORME DE EVALUACION
Y DECISION

(AL SEGUNDO ANO)

AUDITORIAS DE
SEGUIMIENTO
(AL PRIMER ANO)

REGISTRAR LOS
RESULTADOS

*

CONCESION DEL
CERTIFICADO

Informe de
decision y
evaluacion

N
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4. Casos de estudio =y

4.1. Uso del Modelo de Madurez (1/4)

Desarrollar Gobierno del Dato (4.2) Evaluar Madurez Organizacional (4.3)
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INSTITUTO CANARID

Istac | e
N\or | DE ESTADISTICA @@@LM

4. Casos de estudio =

Queremos empezar agradeciendo al ISTAC el habernos otorgado permiso
para mostrar algunos aspectos del proyecto que estamos realizando con
ellos para la implantacion de MAMD

Esta foto de Autor desconocido esta bajo licencia CC BY-SA-NC
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https://lucescamarayaccionenef.blogspot.com/2016/06/muchas-gracias-os-quiero-todos.html
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

4. Casos de estudio =y

4.2. Implantando MAMD (2/15): Plan Estadistico de Canarias (1/2)
PLAN ESTADISTICO DE

CANARIAS
2018-2022
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PLAN ESTADISTICO DE
CANARIAS
2018-2022

4. Casos de estudio
4.2. Implantando MAMD (3/15): Plan Estadistico de Canarias (2/2)

Entorno Institucional
Linea Estratégica 1. Coordinacion y Cooperacion institucional en el desarrollo del Plan

Estadistico de Canarias 2018-2022 Necesidad de un Modelo
Directriz 1.1 Coordinacion de procedimientos y actuaciones dentro de un marco unico de Referencia de Procesos
de calidad

(MRP) para el ISTAC

Linea Estratégica 2. Sistema de Gestion de Planificacion Estadistica
(IS0 9000)

Directriz 2.1. Gestion de la planificacion, integrada en el modelo general de informacion estadistica
Directriz 2.2. Planificacidn, gestion y evaluacién de costes de las operaciones estadisticas

Produccion estadistica

Linea Estratégica 3. Marco comun para procesos estadisticos robustos y eficientes
Directriz 3.1. Modelo general de procesos estadisticos

Directriz 3.2. Documentacion y normalizaciéon semantica de los datos

Directriz 3.3. Dato Unico

Directriz 3.4. Infraestructura comun de datos y metadatos estadisticos de Canarias

Necesidad de Procesos de
Negocio Estadistico

estandarizados
(GSBPM)

Linea Estratégica 4. Eficiencia, reduccion de carga y estimacion en pequenos dominios a
través del uso de nuevas fuentes de datos y métodos estadisticos avanzados
Directriz 4.1. Uso de fuentes administrativas y fuentes Big Data publicas o privadas
Directriz 4.2. Integracion de fuentes de datos, estadisticas multifuentes y sistema de
datos integrados

Directriz 4.3. Métodos estadisticos avanzados para |la estimacion en pequefios dominios Necesidad de incluir las

mejores practicas de DG,
Comunicacion Estadistica DM, y DOM en el PRM

Linea Estratégica 5. Datos abiertos, relevantes y con sello de calidad (MAMDv3.0)

Directriz 5.1. Identificar las necesidades de los usuarios y cooperacion con las partes interesadas

Directriz 5.2. Difusién interoperable de datos abiertos enlazados y adecuadamente documentados
- Directriz 5.3. Marca Estadistica Publica Canaria

Plan Estadistico de Canarias 2018-2022
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4. Casos de estudio st [

4.2. Implantando MAMD (4/15): Objetivos Procedimientos - Plantilla de
Particulariza- ‘t Proceso de
dos para cada | Negocio
SRR\ proceso ' Estadistico
NS
r f_
VETE R )
Riesgos y \ Definicién de
gestion de | . los procesos en
metodologias | Principales el MRP
3 deri ‘ |
moderstats € riesgos Resultados
Generic Statistical Business Process Model Proyecto
ISTAC
GSBPM
+ Infrzgslt);t{[c;;cura L"‘g Indicadores de
; Calidad

Estadisticos

@©MAMD *
Ciclo/df! Vida Y Cadenas
Genérico de \ i
revisadas de

Modelo Alarcos de Mejora Datos v.3.0 .
Operaciones ' "
r Responsabilida
Estadisticas | . .
des y rendicién
basados en el /
. de cuentas

MRP



4. Casos de estudio =y

4.2. Implantando MAMD (5/15): MRP ISTAC (2/2)

Tipo de Proceso Titulo de Proceso Objetivo de Proceso
Tipo de Proceso Titulo de Proceso Objetivo de Proceso

(PEC) Planifi (PREPARA) Disefo y redisefio de Crear la definicion y posible redefinicion de cada operacion estadi
operaciones estadisticas incluido el plan de difusion-, que forman parte del Plan Estadistic
(DPO) Direct . R S Disefiar y ejecutar el procedimiento de recogida de datos de cada

Proceso Tipo de Proceso Titulo de Proceso Objetivo de Pro
Estrategicos (COOPERA)

copperacion (GESDATA) Gestion de Calidad de activos de  Gestionar la calidad de los datos brutos que
Procesos datos ejecucion de las operaciones estadisticas.
(GOBDATA) ¢ Principales (GESPROC) Gestion de Calidad del Gestionar la calidad del tratamiento de los d
Estructura procesamiento de datos operaciones estadisticas.

\del MRP

Proporcionar y validar la documentacion det

(METODOLOGIA) Documentar y gestionar de los métodos y metodologias utilizados co

Procesos de métodos y metodologias L.
Soporte estadisticas.
Gestionar la documentacion de cada compol

(DOCUMENTA) Gestion de documentacion ., ;o
operacion estadistica.

> (INSTRUMENTA) Desarrollo y gestion de Desarrollar y gestionar la tecnologia de la inf
. tecnologias de informacion mejor el disefio y la ejecucion de la operacio

Principales

Resultados (ENS) Seguridad de Informacidn Gestiona los aspectos relacionado con la seg

Proyecto I
ISTAC
www.dgteam.es 108
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4. Casos de estudio

/TR
ISO 9001
-4

4.2. Implantando MAMD (6/15): MRP ISTAC (3/3)

Categoria de Procesos

r

Plantilla de
Proceso de

Negocio
Qad istico

Definicion de
A los procesos
Principales en el MRP
Resultados
Proyecto

ISTAC

Procesos estratégicos

o Procesos Clave

Procesos de Soporte

Por cada proceso, vamos
evolucionando la plantilla siguiendo
ISO 9001 y completando cada uno de

los aspectos de la definicidon del
proceso de forma iterativa e
incremental

Procesos

B (PEC) Planificacién estadistica
e

- N - Confluence

B (DPO) Direccién por Objetivos

B (COOPERA) Gestionar la colaboracién y la cooperacion estratégica

B (GOBDATA) Gobierno de datos

B (PREPARA) Disefio y redisefio de operaciones estadisticas
B (CAPTURA) Recoleccién de datos

B (PROCESA) Procesamiento de datos y analisis de resultados
B (DIFUNDE) Difusion de resultados estadisticos

B (EVALUA) Evaluar operaciones estadisticas

B (ANALITICA) Convertir datos en informacién y conocimiento

B (GESDATA) Gestién y calidad de activos de datos y metadatos

B (GESPROC) Gestion y calidad del procesamiento de datos

B (METODOLOGIA) Documentar y gestionar métodos y metodologias
B (DOCUMENTA) Control de la documentacion

B (INSTRUMENTA) Desarrollo y gestién de tecnologia de la informacion

B (ENS) Seguridad de la informacién

www.aqteam.es

109



4. Casos de estudio
4.2. Implantando MAMD (7/15): Plantillas de Procesos

= Confluence

(PROCESA) Procesamiento de datos y analisis de resultados

Nombre (PROCESA) Procesamiento de datos y analisis de resultados

Misidn / Objetivo ! Pendiente.

Idea — Ejecuta las operaciones estadisticas, y lleva a cabo un analisis

sobre los resultados

Proveedor 1. Pendiente.

¢ Equipo de normalizacion

Propietario ! Pendiente.

e Responsables

o Jefes de produccion

* Actores
o Teécnicos de produccion

o Técnicos de ayuda a la produccion

www.dgteam.es

r‘

Plantillade
Proceso de

Negocio
Qadistico

f-s.

Definicion de
- los procesos
Principales en el MRP

Resultados

Proyecto
\ISTAC

ISTAC ha definido una
plantilla para documentar
los distintos aspectos

necesarios para la
descripcion de los procesos
incluidos en el MRP
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4. Casos de estudio

4.2. Implantando MAMD (8/15): Tareas y Actividades por proceso

1/2

Actividades / Tareas

2/2

Tratamiento de datos (GSBPM 5)

1. Clasificacion y codificacion (GSBPM 5.2 / MAMD DM.09) <

a. Ejecutar las instrucciones de trabajo para transformacion y

procesamiento de datos (DM.09)
2. Revisar y validar (GSBPM 5.3 / DWL.09)
a. Comprobar que los datos clasificados y codificados satisfacen los
requisitos de calidad de datos establecidos para la operacion
estadistica especifica (DM.089)
b. Elaborar informes de los problemas de calidad de datos (DQM.01)
3. Integrar datos (GSBPM 5.1 / MAMD DM.09 )
a. Ejecutar los planes de integracion de datos (DM.O

4. Editar e imputar (GSBPM 5.4 / MAMD DQM.0T)
a. Se corrigen los problemas de calidad de los datos (DQM.0T)

5. Derivar nuevas variables y unidades (GSBPM 5.5 / MAMD DM.01)
6. Calcular pesos (GSBPM 5.6)

7. Calcular agregaciones y elaboracion de resultados (GSBPM 5.7 /
MAMD DM.01)

a. Generar los resultados del procesamiento de los datos (DM.01)

8. Finalizar los ficheros de datos (GSBPM 5.8)
a. DM.08 para gestion de destinos de datos

www.dgteam.es

2. Lineas de negocio y proyectos

2.3. Aplicando MAMDv3.0

Analisis de resultados estadisticos (GSBPM 6)

1. Preparar los borradores de los resultados (GSBPM 6.1 / DM.01)
a. Crear los informes de gjecucion los resultados del procesamiento
(DM.OT)
2. Validar los resultados (GSBEPM 6.2 / MAMD DM.01)

a. Comprobar la consistencia de los resultados del procesamiento de
los datos (DM.01) <

b. Validar los resultados del procesamiento de datos (DM.01)
3. Interpretar y explicar los resultados (GSBPM 6.3 / MAMD DM.01)
a. Interpretar los resultados del procesamiento de los datos (DM.0OT)
4. Aplicar controles de secreto estadistico (GSBPM 6.4 / MAMD DM.05,
DQM.01)
a. 5e controla el cumplimiento de las politicas de seguridad,

privacidad y calidad de datos sobre los resultados del

Las identificacion de las actividades genéricas del
proceso (descritas siguiendo GSBPM) se combinan
con las buenas practicas propuestas en

MAMDv3.0 para obtener los Resultados del
Proceso, cuando procede, enriquecidos con
aspectos de DQ, DMy DQM




4. Casos de estudio

4.2. Implantando MAMD (9/15): Entradas y Salidas Procesos

1/2

Entradas * Ficheros en landing (LD)
* Microdatos en crudo (RD)
* Microdatos maestros (ID)
* Microdatos estadisticos (SD)
* Informacion geografica en crudo (RC)
* Informacion geogréfica de soporte (IGS)
* Informacion geografica de referencia (IGR)
* Macrodatos estadisticos (MDS)
¢ Instrucciones de trabajo

e ETL

Las entradas y las salidas de cada uno de los
procesos se han enriquecido con aspectos

de DM, DG y DQM especificos de cada
proceso

2/2

Salidas

2. Lineas de negocio y proyectos
2.3. Aplicando MAMDv3.0

=]
I =2
LN S e e e e e oS e
B o S off o ol

= 'ﬂ'ﬁn\ /$

Microdatos en crudo (RD)

Microdatos maestros (ID)

Microdatos estadisticos (SD)

Microdatos analiticos (MRF)

Microdatos publicos (PUF)

Informacion geografica en crudo (RC)
Informacion geografica de soporte (IGS)
Informacion geografica de referencia (IGR)
Informacion geografica publica (PC)
Macrodatos estadisticos (MDS)

Dataset cube (DSC)

Dataset cube query (DSQ)

Multidataset cube

Colecciones de cubos

Dataset indicator (DSI)

Indicator systems

Indicator instance

Informes de calidad de datos

Informes de ejecucidn de la operacion estadistica

Logs de ejecucion
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4. Casos de estudio

4.2. Implantando MAMD (10/15): Indicadores Proceso

Por cada proceso estamos definiendo diferentes
indicadores de procesos (incluyendo aquellos que
seran utiles para monitorizar el control de la
calidad de la operacion estadistica, el gobierno de
datos y la gestion de la calidad de los datos) y los
correspondientes parametros de control, para

saber cuando hay que actuar y poder guiar las
acciones de mejora.
Los indicadores de procesos se estan tomando de
GSBPM y de las recomendaciones de la European

Statistical System (ESS)

Con respecto a los indicadores de DQ, estamos
usando como base los contenidos en ISO 25012;

con respecto a los de DG se plantea usar algunos
de COBIT2019 y otros recogidos en la literatura

Indicadores

=]
I =2
o e e e e o oS e
B o S off o ol

TN

Principales
Resultados
Proyecto
ISTAC

Indicadores

1. Las publicaciones de estadisticas se distinguen claramente de las de Cahdad
declaraciones politicas y se emiten al margen de estas. (CBPEE 1.6.)

2. La calidad del producto se controla con regularidad, se evalta con
respecto a posibles compromisos entre componentes de calidad y es

objeto de informes acordes con los criterios de calidad europeos.
(CBPEE 4.3)

3. Los errores detectados en las estadisticas publicadas se corrigen lo
antes posible y se hacen publicos (CBPEE 6.3.)

4. La informacién sobre las fuentes de datos, los métodos y los
procedimientos utilizados esté a disposicién del publico (CBPEE 6.4.)

5. Se anuncian con antelacion la fecha y la hora de publicacion de las
estadisticas (CBPEE 6.5.)

6. Se anuncian por adelantado las revisiones o cambios importantes en
la metodologia (CBPEE 6.6.)

7. Las autoridades estadisticas deciden de manera independiente el
momento y el contenido de la publicacion de estadisticas, sin perder
de vista el objetivo de suministrar una informacién estadistica
completa y oportuna. Todos los usuarios tienen igual acceso y al
mismo tiempo a la publicacién de estadisticas. El acceso privilegiado
de cualquier usuario externo previo a la publicacién tiene caréacter
limitado, debidamente justificado, controlado y publico. Si se
producen filtraciones, se revisan los acuerdos de acceso privilegiado a
fin de garantizar la imparcialidad. (CBPEE 6.7.)

8. Las publicaciones y declaraciones estadisticas realizadas en ruedas de

prensa son objetivas e imparciales. (CBPEE 6.8.)
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4. Casos de estudio
4.2. Implantando MAMD (11/15): Roles y Responsabilidades

P~

Principales
Resultados
Proyecto
ISTAC

Cadenas
revisadas de
Responsabili

dades y
rendicion de
cuentas

N

r Consejo de Gobierno
de Datos

Responsabilidades

Gobierno de Datos
(SO 38505-1)

Equipo de
Negocio

Proveedor 1. Pendiente.

: Gobierno ——
de Datos m
A

Consejo de Data
Stewardship

datos

/&

Equipo de TSI

Como parte de la implantacion de
MAMDv3.0 se estan revisando las

e Equipo de normalizacion

Propietario I Pendiente.

Responsables
o Jefes de produccion

s Actores
o Tecnicos de produccion

o Técnicos de ayuda a la produccion

www.uyLediil.es

responsabilidades de los
stakeholders de cada proceso, para

poder cubrir ademas los nuevos
aspectos de DG/DQM/DM
implementados. Y se revisan
competencias necesarias
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4. Casos de estudio
4.2. Implantando MAMD (12/15): Ciclo de Vida Operaciones Estadisticas

-

MODELO DE PROCESOS DEL NEGOCIO ESTADISTICO DE ISTAC

\

Se define el ciclo de vida genérico de

las operaciones estadisticas en
funcién de la secuenciacion de los
procesos incluidos en PRM

= GESPROC i METODOLOGIA (S DOCUMENTA INSTRUMENTA [ ENS

|

s
PREPARA
.
CAPTURA
Ciclo
- de -
Vida '

' Procesos
Estratégicos

/-

Procesos

Clave

PROCESA

\

/—~

Principales
Resultados
Proyecto
ISTAC

f,

Ciclo de Vida
Genérico de
Operaciones

Procesos de
Soporte J

www.dqgteam.es

Estadisticas
basados enel 4
MRP

@MAMD

Modelo Alarcos de Mejora Datos v.3.0
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2. Lineas de negocio y proyectos
2.3. Aplicando MAMDv3

=
=

4. Casos de estudio g
4.2. Implantando MAMD (13/15): Infraestructura Datos L

Proyecto
\ISTAC
tura de Datos

Estadisticos @ icon

P
eData: Infraestructura de Datos y

Metadatos de Canarias

jDemetra+ Q

;‘+cb|eou O‘;lul'hu
+ R QS -

>
{,%z{e:mms
=
ar 1 Bsi
ISTAC ya tenia una version previa de ' e
eData como base de sus operaciones e -
estadisticas, pero como consecuencia e
de la implantacion de MAMDv3.0, —
. .‘;.
algunas partes de la infraestructura - =
g Z P i ok
evolucionaran para dar soporte a los ;
aspectos especificos de DG/DQM/DM T =
Ssas ¥
€2 iGob
? (jsas Q R . python
= Bl Bl <o = e o e nt (o
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2. Lineas de negocio y proyectos
2.3. Aplicando MAMDv3.0

4. Casos de estudio
4.2. Implantando MAMD (14/15): Gestion de Riesgos en Procesos

Mapas de
Riesgos y
Indicadores 1. Pendiente definir geStién de . s
metodologias Principales
Pardmetros de control i Pendiente definir de riesgos 4 CEHE S
Proyecto
Riesgo y oportunidad 1. Pendiente definir ISTAC

Por cada uno de los procesos, y en funcion del grado
de criticidad se identifican una serie de riesgos que
pueden afectar a la ejecucion de las operaciones
estadisticas.

Ademds, se estan estudiando diferentes
metodologias de gestion de riesgos para modelar
una en el entorno de las agencias estadisticas.



4. Casos de estudio

4.2. Implantando MAMD (15/15): Adaptaciéon Procedimientos

Procedimientos asociados

jDemetra+ QGIs vy +ableavu

83 kafka

O i&

‘o a

Gsas W

.- €

Procedimientos de captura y elicitacion de requisitos de datos
Procedimientos de descripcidn de fuentes y destinos de datos
Procedimientos de evaluacidn de calidad de datos
Procedimientos de limpieza de datos
Procedimientos de integracion de datos

Procedimientos de retirada de datos histéricos

LN S e e e e e oS e
B o S o ol 8 @

ﬁ

Procedimient
0s

Particulariza-
dos para

cada proceso J

2. Lineas de negocio y proyectos

2.3. Aplicando MAMDv3.0

=)
o == - ‘

TR

&

—_

Principales
Resultados
Proyecto
ISTAC

Asociado a cada uno de los procesos, se definen

procedimientos que manejan aspectos especificos de

. las operaciones estadisticas (/as excepciones).
Estos procedimientos  abordan aspectos  de
R DQM/DM/DG como parte de su definicidn,

considerando |la naturaleza del proceso.
Todo esto soportado por el stack tecnolégico que ya
tienen.
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4. Caso de Estudio

4.3. Evaluacion y Certificacion con MAMD (1/6)

d(}ﬂaﬂ :T.'_:

A

A5

\Y
[

Organismo publico adscrito al
Ministerio para la Transicion

e : AENOR [} AENOR Ecolégica y el Reto

* TERCERA DEL GOBIERNO N i
P AR — ey ot e w2 Demografico (MITECO)
DEL GUADALQUIVIR O A Actualizados: 22/09/2025 18:42:12 « g
* : E PARALATRANSICION ECOLOGICA -~ APAQUM e ——— DATOS DE LA CALIDAD \
Y EL RETO DEMOGRAFICO - = : e e e
i s

Responsable de la gestion del
agua en la Cuenca del
Guadalquivir

Uso de sistemas tecnologicos
avanzados: SCADA, AQUO,
GEISER, WISKY

CAUDALES/PRECIPITACIONES EN TIEMPO REAL CAUDALES TRONCO GUADALQUIVIR Y GENIL (m?/s)

Punto Gréfica Instantsneo Media Horaria Media Diaria Media Diaria Ayer

H04 CH Pedro Marin

X

Colaboracion con entidades

: externas para provision y

= comparticion de datos:
_ e = Emasesa, Endesa Generacion,
RESUMEN DE LA CUENCA Acuaes’ entre Otras
— = == c +500 puntos de recogida de

datos en toda la cuenca
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4. Caso de Estudio

4.3. Evaluacion y Certificacion con MAMD (2/6): Proceso Certificacion

Preaudit Consultoria Cgl:g‘ilct::zli?m
ddleam <o dqleam s AENOR

Gestion

Gestion E"-‘ Gobierno del
del dato calidad

del dato

dato

Procesos de
Negocio

-

i H 1

i .

N 1 i !

P HE |

Pl HE

il .

v 1 H |

Procesos de

Procesos =

Gestién del Dato Gestién de
Calidd del Dato

®UCLM
dqleam ::..'_';
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®UCLM

4. Caso de Estudio =y

4.3. Evaluacion y Certificacion con MAMD (3/6): Procesos Negocio Seleccionado

Proceso Principal: Gestion de datos en tiempo real y datos
historicos, validacion de datos de embalses y datos de precipitacion,
asi como mantenimiento y supervision del sistema

Proceso Auxiliar 1: Autorizacion de medicion de vertidos

Proceso Auxiliar 2: Gestion de autorizaciones para intervenciones
hidrograficas
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4. Caso de Estudio =y

4.3. Evaluacion y Certificacion con MAMD (4/6): Inventario Evidencias

Proceso Documentacion proporcionada como base para evaluar las evidencias

PP MANUAL DE CALIDAD REV 11
MC-F-02 REV 0 MAPA DE PROCESOS
REV 6 POLITICA DE LA CALIDAD
PC-01 REV 9 PROCESO DE EXPLOTACION
ITC-01-1 REV 3 GESTION DE ALARMAS
ITC-01-2 REV 6 FALLOS EN LAS COMUNICACIONES
ITC-01-3 REV 8 SEGUIMIENTO Y VIGILANCIA DE LA SITUACION
HIDROLOGICA
ITC-01-4 VALIDACION DE DATOS DE EMABLSES
ITC-01-5 REV 1 VALIDACION DATOS DE PRECIPITACION

PAT CHG_LO1_Cuestionarios_Evaluacién
XXXX-20XX AUTORIZACION
XXXX-20XX REQ DOC
07-HOJAINFORMATIVA

PA2 REPORT_20241003 AY0124CO RESOL- FAV REV_2_env
https://www.miteco.gob.es/es/agua/temas/concesiones-y-
autorizaciones/entidades-colaboradora.html
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4. Caso de Estudio =y

4.3. Evaluacion y Certificacion con MAMD (4/6): Inventario Evidencias

Proceso (UNE 0080) Evidencia encontrada NM2

Existencia de procedimientos documentados para
PROC DAT -Procesamiento del Dato la validacion horaria de datos de embalsesy
precipitacion (ITC-01-4, ITC-01-5).

Arquitectura tecnoldgica robusta con servidores en
modo HOT-STANDBY, asegurando continuidad
operativa.

INFR TEC - Gestion de la Infraestructura
Tecnologica

Requisitos de datos documentados para la
explotacion y mantenimiento, revisados en MC-F-
02 Mapa de Procesos y PC-01 Proceso de
Explotacion.

REQ DAT - Gestion de Requisitos del Dato

Control de versiones mediante registros internosy
CONF DAT - Gestion de la Configuraciéon del Dato | logs en los sistemas SCADAy AQUO, aunque
parcialmente manual.

Analisis de riesgos detallado segun metodologia
SEG DAT - Gestion de Seguridad del Dato MAGERIT y uso de la herramienta PILAR, con
categorizacion del sistema conforme al ENS.

123
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4. Caso de Estudio =y

4.3. Evaluacion y Certificacion con MAMD (4/6): Inventario Evidencias

Proceso (UNE 0080) Evidencia / Necesidad identificada
Falta de un repositorio formal de metadatos
MET DAT - Gestion de Metadatos estructurados, actualmente dispersos en

documentos y sistemas.

No existen indicadores completos para medir
exactitud, completitud e integridad de los datos
procesados.

CTRL DQ -Control y Monitorizacion de la
Calidad del Dato

La politica de calidad no incluye de forma
especifica aspectos relacionados con la gestiony
calidad de datos.

POL DAT - Establecimiento de Politicas, Buenas
Practicas y Procedimientos del Dato

Requisitos definidos pero no estandarizados,
REQ DAT - Gestion de Requisitos del Dato dependen del jefe de servicio y no estan
automatizados.

Procesamientos y comprobaciones de datos
PROC DAT - Procesamiento del Dato manuales, sin automatizacién, generando riesgo
de errores y baja eficiencia.
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4. Caso de Estudio

4.3. Evaluacion y Certificacion con MAMD . (5/6): Resultados Auditorias

Preaudit Consultoria Cgticfl;r::zli?ﬁn
dqleamse; dqleam <; AENOR

Calificacion final CHG

GESTION DE REQUISITOS DEL DATO

RP.1 Se identifican y documentan las necesidades y expectativas
de los distintos tipos de implicados en el procesamiento o en el analisis del

dato requerido como parte de los procesos de negocio de la arganizacion.

RP.2 Se generan requisitos del dato a partir de las necesidades del
procesamiento o analisis del dato, y de las expectativas de los implicados,

generando un catalogo consensuado y aprobado de requisitos del dato.

RP.3 Se adaptan y complementan los requisitos incluidos en el
catalogo de acuerdo con la legislacion y normativas vigentes, asi como de las

politicas de datos, estandares y buenas practicas internas existentes.

RP.4 Se gestionan, documentan, priorizan, validan y comunican los
requisitos del dato teniendo en cuenta su impacto en los datos, y su

contribucidn a la consecucion de los objetivos del negocio.

RP.5 Se determina el grado real de implantacion de los requisitos

0 %F 60% L
CALIDAD DE AGUAS

Se han identificado
necesidades clave en la
gestion del dato, pero no
estan documentadas ni
estandarizadas. No existe un
catalogo formal de requisitos
ni mecanismos de validacién,
lo que limita la coherencia y el
cumplimiento normativo. La
falta de trazabilidad dificulta

su alineacion con los

40% P 0% N
SAIHH
El area SAIH
gestiona bien los requisitos
del dato, con documentacion
en instrucciones técnicas vy
requisitos definidos por el
consumidor (Proteccion Civil,
IECA, MITECOQ).

buenas practicas de Ia

Siguen

jefatura de servicio o por
parte del propioc usuario del
dato, pero falta formalizar

mejor la validacion diaria vy

AUTORIZACIONES

El area tiene identificadas las
necesidades y expectativas de los
implicados, pero no estan formalmente
documentadas. Aunque se definen
algunos requisitos, no existe un catalogo
consensuado ni aprobado. Tampoco se
adaptan a las normativas vigentes ni se
gestionan de manera sistematica, y no se

documentan los cambios ni el grado de

recogidos en el catalogo de requisitos, y se documentan los cambios | Objetivos  estratégicos  del . implantacion de los requisitos.
. estructurar la evaluacion e
correspondientes a dichos requisitos. area. . .. L
implantacién de requisitos.
0%F 0%L | 60%P 40%N 40%F | 40%L 20%P | 0%N 0%F 0%L 60%P 40%N
Calificacion final por area
P L P

d(}ﬂaﬂ :T.'_:
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4. Caso de Estudio

4.3. Evaluacion y Certificacion con MAMD (6/6): Concesion Certificado

PROCESO DE DATOS

Procesamiento del dato

RESULTADO

Gestiodn de la infraestructura tecnoldgica

Gestion de requisitos del dato

Gestion de configuracién del dato

Gestion del dato historico

Gestién de la seguridad del dato

Gestion del metadato

Control y monitorizacion de la calidad del dato

|| M| MMl

Establecimiento de politicas, buenas practicas y
procedimientos del dato

Gestiodn de la arquitectura y disefio del dato

Comparticion, intermediacién e integracion del
dato

Gestion del dato maestro

Gestion de recursos humanos

Gestion del ciclo de vida del dato

Analisis del dato

Planificacion de la calidad del dato

Establecimiento de la estrategia del dato

|l O el 1 O ol O

Establecimiento de estructuras organizativas para
el gobierno, gestion y uso del dato

-

Optimizacion de los riesgos del dato

AP 1.1 Realizacion de los procesos

AP 2.1 Gestion de la realizacién de los procesos

AP. 2.2 Gestion de los productos de trabajo

AP 3.1 Definicién del proceso

AP 3.2 Despliegue del proceso

Z| Z| | | M ™m

NIVEL DE MADUREZ

El nivel de madurez
obtenido es

®UCLM

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

E06 Negratin

|
H

TRR
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4. Caso de Estudio

4.3. Evaluacion y Certificacion con MAMD (6/6): Concesion Certificado

e
=]
z
4
: AENOR
(]
1
L
<
& i '
S Certificado de Nivel de Madurez
w
< 1 104 1
Procesos de Gobierno y Gestion de la Calidad
(=4
2 de Datos
4
& AENOR
1
u MADUREZ
= DATOS P
o 15033000
=]
=z
]
<
E GCDATOS-2025/0001
g AENOR certifica que la organizacién
. .
- CONFEDERACION HIDROGRAFICA DEL
]
g GUADALQUIVIR
se ha evaluado la madurez de los procesos de gobierno y gestion de la calidad de datos conforme con
g la NormaISO0/IEC 33000:2015-1S0/IEC BO00:2016 (UNE 0080)
2z
E para las actividades:  Mantenimiento, conservacién y explotacién del sistema
automatico de informacién hidroldgica (SAIH) de la demarcacion
(9 hidrografica del Guadalquivir.
g NIVEL 2 DEMADUREZ
4
g queserealizanen:  CENTRO DEPROCESO DE CUENCA: AV DEPORTUGAL, S/N, PLAZA
Z DEESPANA, SECTORIL 41071 - SEVILLA
I&‘ Primera emisién:2025-04-04 Expiracion:2028-04-04
(-4
(v]
=
w
<
[
g Rafael GARCIA MEIRO
w CEO
<
I AENORCONFIAS.AU.
o Génaova, 6. 28004 Madrid. Espafia
E Tel. 9143260 00.- www.aenor.com

(
1
1

®UCLM

UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

FAMILIA ISO 33000 ~ ORGANIZACIONES CERTIFICADAS NOTICIAS IMPLANTACION

9 Inicio / ORGANIZACIONES CERTIFICADAS

Organizaciones Certificadas

A continuacion se presenta la lista de organizaciones certificadas en ISO/IEC 33000.

Modelo de Procesos Lk

Madurez
ASMET SALUD EPS SAS Desarrollo de Software ISO/IEC 12207:2017 2
ATOS HOLDING IBERIAS.L Desarrollo de Software ISO/IEC 12207:2017 3

ATOS SPAIN SA.
+ ATOS SPAINSA.
* ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA, S.L. Desarrolio de Software ISO/EC 12207:2017 3
+ ATOS WORLDGRID, S.L
+ ATOS CONSULTING CANARIAS SA.U

AVANTTIC CONSULTORIA TECNOLOGICA S.L. Desarrollo de Software ISO/NEC 12207:2017 3

Gobierno, Gestion y

CONFEDERACION HIDROGRAFICA DEL GUADALQUIVIR
Calidad de Datos

1SO 8000:2016 - UNE 0080 2

—_——

- e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
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5. Conclusiones =y

5.1. Algunas ideas y lecciones aprendidas sobre implantacidon de procesos MAMD (1/2)

Las herramientas no dan el control sobre los datos. Este se obtiene
cuando se las metodologias y marcos de referencia de

. Arranca de lo que ya existe en la organizacion, y
da pautas sobre la posible evolucion de los aspectos de datos.

La aplicacion de las especificaciones permite
las
organizacion basandose en el modelo de madurez.
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5. Conclusiones =y

5.1. Algunas ideas y lecciones aprendidas sobre implantacidon de procesos MAMD (2/2)

La aplicacion de las UNE
y da pie al establecimiento de una habilitando una

La aplicacion de las UNE entre organizaciones,

permitiendo con otras organizaciones.

La de la datos es un
puede ayudar a generar como

www.dqgteam.es 130



®UCLM
dqleam ::g;;

¢ Dudas / Preguntas / Inquietudes / Criticas?

icaballero@dqgteam.es / Ismael.Caballero@ucim.es

Imagen extraida de: https://capafons.es/es/dudas-en-ibex-35-pese-al-tiron-de-telefonica/
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