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EMPTY YOUR MIND.

BE FORMLESS. | JKE WATER

YOU PUT WATER INTOC A CUP,
IT BECOMES THE CUP.
YOoOuU PUT WATER INTO A BOTTLE,
IT BECOMES THE BOTTLE. &
YOU PUT WATER INTO A TEAPOT.
IT BECOMES THE TEAPOT.
VWATER CAN

FLowcerAsH.

BE WATER. MY FRIEND.
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The road to achieve data democracy

El objetivo de la Gestion del Cambio de
9 1 9 0/ Gobierno del Dato es acelerar la adopcion, los
[ o nuevos conocimientos y los nuevos procesos
y politicas, que el Gobierno del dato implica,
contribuyendo asi a:

of Al executives identify “cultural

impediments” as the great challenge
to organizations becoming data « Obtener nuevas ventajas competitivas.
driven.

e Extraer el maximo valor de los datos.

* Tomar mejores decisiones basadas en
datos.

“Becoming data-driven requires an
organizational focus on cultural

change”. Contribuyendo a la estrategia hacia
convertirse en organizaciones data-driven.

Source: Big Data and AI Executive Survey 2022. New
Vantage Partners
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The keys to CDO success

CDOs are much
more likely...

performers are
slightly more likely...

performers are
slightly less likely...

CDOs are much less
likely...

Fuente: CDO Agenda 2022, Gartner

...to do these things at an
organizational level

Attract and retain top talent

Translate customer or business
needs into high-value products
or services

Promote data sharing or
increase access to the right data
aligned to the business case

Be resilient and adapt quickly to
changing business conditions

...and to do these things at a
team level.

Monetize data assets or creating
data products

Provide value to the
organization

Develop innovative products or
services

Show demonstrable, verifiable
value to D&A stakeholders
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Gestion del cambio en las organizaciones

Cuando una organizacion se embarca en su Transformacion Digital, deberia apoyarse con la Gestion del Cambio,
sin embargo, se ha detectado una alta ineficacia de la GDC en estos procesos. ;Por qué?

Enfocan el cambio en las ganancias para la organizacion.
Descuidan a lo que deben renunciar las personas, quienes
pagan el impacto, provocando resistencia al cambio:

Aprender nuevas habilidades y técnicas.

Cambiar la forma de hacer las cosas.

Aprender nuevas tecnologias.

Potencialmente perder el control.

Operar en un entorno ambiguo con problemas nuevos.

Trabajar hacia una nueva vision y mentalidad de la empresa.

Nuevas politicas y procedimientos.
Nueva estructura organizacional con nuevos lideres y diferentes
métricas de desempefo.
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Gestion del cambio en las organizaciones

identificando necesidades e inquietud

Plan de comunicacion, generando
compromiso y motivacion
/! - -

s .- . . I .. . . rge =
Gamificacion, con '-?' objetivode Gestién de sucesos e indicadores: andlisis,
lograr la involucracion de los monitorizacion y visualizacion.

Entrevistas con usuarios clave, )
es.

Plan de capacitacion, incluyendo
posibles GAP debido al cambio.

LSuarivrs.
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Leyes del cambio

Cambian las personas, no la

comportan de manera diferente
porque ven el valor de hacerlo.

Organizacion @
Los cambios sélo ocurren @
cuando las personas se

Las personas no se resistenal
cambio. Se resistena ser
cambiados

La gente se resiste a los cambios
arbitrarios y dictatoriales. Deben
entender la vision que impulsa el

cambio y percibir su valor.

LT

Sin esfuerzo por cambiar, no
habra cambio

Para conseguir una mejora, algo
debe hacerse de manera
diferente. Es importante tener
una motivacién para promover
el cambio.

El cambio seria facil si no fuera por
las personas

El verdadero reto del cambio es tratar
con los diferentes puntos de vista,
necesidades e intereses de las
personas.

@

Las cosas son como son porque se
hicieronasi

Entender el por qué de las cosas
ayudara evitar los errores del pasado.
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Fases del cambio

El final

La zona neutral

El nuevo comienzo

Etapa en la que se reconoce que se va a
perder o renunciar a algo.

Importante en esta fase:

o

Ayudar a entender el problema actual
y ver el cambio como una mejora.

Identificar las cosas que se pierden y
empatizar con las personas (las
pérdidas son subjetivas).

Reconocer y apreciar el duro trabajo
realizado hasta el momento.

Etapa intermedia en la que lo antiguo se
termina pero todavia no se han
comenzado las cosas nuevas. Puede
generarse confusion.

Importante en esta fase:
o Reconocer que es una fase dificil.

o Animar a las personas a participar y
experimentar con nuevas ideas.

o Contribuir en hacer sentir a las personas
valoradas

Etapa en la que los cambios son
aceptados y se consolidan como
Unica via de progreso.

Importante en esta fase:

o No forzar a empezar antes de
tiempo.

o Asegurar que los roles, politicas,
procedimientos y prioridades
estén claros y sin conflictos.

o Reconocer a los que cambian.



Modulo 15 — Change Management

Errores de Kotter en la gestion del cambio

John P. Kotter es un respetado investigador en el campo de la Gestion del Cambio. En su libro
"Leading Change" describe |las 8 razones mas comunes por las que las organizaciones fallan en
la ejecucion del cambio.

R e
T ;5%@%

Permitir demasiada satisfaccién

No crear un comité director suficientemente fuerte
Carecer de vision

Baja comunicacién de la vision

Permitir que los obstaculos bloqueen la vision
Fallar en crear ventajas a corto plazo

Declarar victoria antes de tiempo

No anclar los cambios en la cultura corporativa

© NO LA ONR
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Etapas de Kotter para el cambio

Kotter propone un marco de ocho etapas para lograr un H
cambio duradero a largo plazo. Cada una de estas etapas Camblo

se definié para abordar los errores fundamentales de un

proceso de transformacién y ninguna de ellas debe ser 8 Anclar nuevos enfoques en la cultura
omitida para el éxito.
FA Consolidar las ganancias y producir mas cambios

Desarrollo de una vision y una estrategia

- _ . - Crearun
Creacion de un comité de orientacion clima para el

— . cambio
1 Establecer sentimiento de urgencia
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Formula del cambio de Gleicher

El cambio (C) se produce cuando el nivel de
insatisfaccion con el statu quo (D) se combina con
una visién de una alternativa mejor (V) y algunos
primeros pasos accionables para llegar a ella (F) y
el producto de los tres

es lo suficientemente atractivo para superar la
resistencia

(R) en la organizacion

C=MDXVXF)>R
C: Cambios
D: Insatisfaccion
V:Vision
F: Primeros pasos

R: Resistencia
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Difusion de la innovacion

La teoria de Everett Rogers busca explicar como, por qué y a qué ritmo se difunden las nuevas ideas y tecnologias en
grupos de personas. Comprender esto es util para identificar los principales interesados en los que hay que influir

durante cualquier proceso de cambio.

Innovadores: Los primeros individuos en descubrir mejores formas de abordar los
problemas. Se arriesgan. A menudo, utilizan sus propios recursos para obtener
informacion y desarrollar habilidades.

Primeros adoptadores: Los primeros individuos en descubrir mejores formas de
abordar los problemas. Se arriesgan. A menudo, utilizan sus propios recursos para
obtenerinformaciony desarrollar habilidades.

Mayoria temprana: Mas lentos en el proceso de adopcidn. Por encima de la media
del estatus social y rara vez ocupan posiciones de liderazgo de opinién. Podria
encontrarse en las "areas centrales tradicionales”

Mayoria tardia: Los escépticos. Un estatus social inferior al promedio, con poco
liderazgo de opinidn. Los presupuestos ajustados podrian combinarse con el
escepticismo sobre los cambios propuestos para generar resistencia.

Rezagados: Poco o ngda de liderazgo de opinion. Se opone al cambio y tiende a ser
de edad avanzada. Areas que se resisten porque lo "nuevo" significa tener que
hacer lo "viejo" de manera diferente.

Punto de partida

Innovators Early
2.5% Adopters
13.5%

-»
100
75
. 50
Nivel de
adopcion
25
0
Early Late Laggards
Majority Majority 16%
34% 34%

9 dJeYS J)|Iep
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Principios de un mindset data-driven

SHARED VI SION

SWARMING

PROTOTYPING

Create, visualise and
spread a meaningful
vision that guides people
at all levels through the
transformation journey.

Use the energy and
wisdom of the crowd to
effectively reach the
whole organisation.

Rapidly create tangible
solutions and
continuously improve
the value added relying
on data-based decision-
making.

CO-DESIGN

Collaboratively involve
target groups already in
the development
process of the solutions
to ensure a close link to
the business.

EMPOWERMENT

Build on the potential of
managers and
employees by providing
resources,
enablement and
leeway.
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Enfocar el cambio en un estilo agile

v

Assessment

Stake-

holder (i/ha_nge
Analysis Ision
Change

I mpact Comms

Framework

Design/

Recruit

Change
Network

Training
Needs
Analysis

Training
Design

Concept
for vision

workshop

Impl.
vision
workshop

Backlog

Select topics from the backlog

you want to address

Prototype
of vision
workshop

Feedback
on initial
prototype

Embedded
Change Team

Sprint
Planning

Select the needed actions

towards your sprint goal

Change Sprint
(4-6 weeks)

Plan for
Scaling

Change Sprint
Review

Adopt &
Share

—

Design & Architect
2. Build & Shape
3. Test & Learn

Develop distribution
channels for new
change product

Align with product owner
whether product ready
for roll-out or if further
iterations are needed

Spread the “Change
Vision” throughout the
organization /ares

S L
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Ambitos de analisis de la organizacion

\

Agility:

Adapting to changing
conditions and volatile
environments.

Collaboration:

Enabling and fostering an
interdisciplinary exchange
of data and knowledge
within the company.

Transparency:
Enabling open, data-driven
decision-making and, most
importantly, access to data
sources.

N

Tools:

Integrating smart tools and
enabling them to improve,
strengthen and change the
way they work

J

Data knowledge:
Encourage and empower
employees, as well as
leaders, to work with data
proactively and promote
their own ideas

J

Training:

Provide a structured
education roadmap for the
entire organization to
analyze and interpret and
visualize data
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Ambitos de analisis de la organizacion

Four levels of maturity
Beginners

Beginners are about to start their journey to
become drivers of understanding, but first
they need to upgrade their IT environment
and start educating their workforce

Believers

Believers understand the crucial role of data
analytics and even prepared their
organization and educated employees to use
it and need to build data capabilities

Techies

Technicians have established a data
management technology ecosystem, but
have not yet prepared their organization to
work with data analytics and leverage
insights

Knowledge-driven leaders

Knowledge-driven leaders have advanced
data management and analytics capabilities
backed by a data-driven mindset and
organization ready to act on knowledge

High

Capacity aspects

Low

Techies Knowledge-
driven
H leaders
Beginners Believers
Low High

Cultural aspects Collaboration

Transparency
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En resumen

i

Analisis de los

participantes

Identificacion de los

participantes relevantes

por proceso

= Agrupaciones de los
participantes

b=

Gestidon de los participantes

= Creacion de un plan de gestion de los participantes
= Revision continua y ajustes

>

Patrocinio
= Integracion continua de la gestién (buy-in)
= Apoyo visible al proceso de cambio

>

Comunicacién
= Distribucién de la informacion pertinente a los participantes
= Prevencion de la desinformacion y la especulacién

>E

Calificacion / Sostenibilidad
= Transferencia de conocimientos rf” = Soporte después de Go Live

= Formacién y certificaciones = Empoderamiento a largo plazo
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Ejemplo

@ 1. Identificacién de los @ 2. Seleccién de Roles @ 3. ldentificacion de
Usuarios clave en alcance del plan Conocimientos
-

- v
Directores Responsables de N
generales dominio del dato Cultura de Gobierno de
datos los datos

Perfiles Perfiles de Arquitectura Andlisis de

Sponsors = Expertos

. B T AP tecnolégicos autoservicio de datos datos
: Areade ° . Areade
* Formacién : - Comunicacién zioih Al /ML
) S empleados

@ 5. Definicion del Plan de @ 4. Matriz de necesidades

capacvitacién por rol y niveles de

Responsables

Mivel Intermedio

Data para
— ﬁ -
Cultura de datos Nivel Avanzado Nivel Avanzada Nivel Avanzada
Dirlgido a: Empleados del Ayuntamiento
Responsables de Domirios de Datos
Data para raape oo FSTRUCTURA DEL PROGRAMA W Fundamentos e Fundamente ndamentos Nivel Avanzado
T 200 35,5horas o
-~ (©) - = Y¢ Intermedio —
sk resencialVirtuai 4 = X LS Nivel Avanzadc Nivel Avanzada Nivel Avanzada

Co n OCI I I I I e nto DIRECTORES RESPONSABLES DE PERFILES PERFILES DE RESTO DE
_— - cingraes  [oominiopeLoaToffl TecnoLoGicos [l AuTosERvicio EMPLEADOS
Data para % Impulsa una cultura “Data Driven”
Nivel Int
Ni it

fa%
— Avanzado
Autoservicio r'- / \ Nivel i Nive F
vl METODOLOGIA: sessiinstcsiinde [RONY 4

.
Unidades de }
Tecnologia DEDICACION

< . l M ) 105emanas \_ G osooeus —/




Modulo 15 — Change Management

Ejemplo

Nuestra Metodologia

Desarrollo de conocimientos y
competencias a través de una formacién
presencial/hibrida y  accesible desde
cualquier dispositivo.

Con acceso al mejor contenido de
inteligencia artificial, data y analitica traveés
de Microaprendizaje.

Con tutorizacion online y soporte virtual
para acelerar las habilidades criticas vy
resolver dudas.

Microaprendizaje

Clases virtuales/presenciales,
talleres o pildoras cortas, enfocadas
y especificas que permiten adquirir
conocimientos de forma répida
intuitiva.

Data Coach
Casos de uso

personalizados y
adaptados a la realidad
que permiten poner en

Ademés de dar soporte
en la resolucion de los
casos de uso, son
evangelizadores

Metodologia de practica los
(i ﬁl__z deila formacién conocimientos
Cultura adquiridos.

Corner de sabios

Con un cdrner virtual de
“sabios” que responde
las dudas y preguntas de
los participantes durante
el programa.




Modulo 15 — Change Management
Ejemplo

Compromiso con la formacion

Hacer viral la formacién a través del
reconocimiento de logros a los
participantes.  Posibilidad de  ofrecer
puntos/recompensa por asistencia a los
cursos de formacién y asi liderar un ranking.

Uso de hashtags #yosoyData #DataXXXX
en las comunicaciones para desarrollar
sentido de pertenencia. Creacion de una
comunidad de personas #DataXXXX

Fijar objetivos de horas de formaciéon anual
(Ej.Data20).

=+
<
O
wn
o
=<
O
>
—
>
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Ejemplo

L1

SHOW ME
THE DATA

M A
DATA SCIENTISY,

10 SAVE TIME LET'S Jys;
ASSUME I'M ALWAYS Rigyy

WITH AN OPINION

KEEP
CALM

AND

ANALYZE
DATA
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cQueé puede aparecer en el CDMP?

] o s B : : Measuring the effects of change management on n five
Improving an organization’s ethical behavior = = =

. s - key areas mcluding: Awareness of the need to change;
requires an informal Organizational Change . S S

e R Desire to participate and i’sl-lpport-the change; Kn(miledge
about how to change; Ability to implement new skills
and behaviors; and Reinforcement to keep the change in

place.

A change management program supporting formal data
governance should focus communication on:

Promoting the value of data assets, Implementing data

management training, Implementing new metric and
KPIs
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