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Vd ® )
;Que es Business Intelligence?
& °

“Tiene dos significados:
%m{} * En primer lugar, se refiere a un tipo de analisis de datos destinado a comprender las actividades y oportunidades de |a organizacion. Los
resultados de este analisis se utilizan para impulsar el éxito de la organizacion. [...]
* Ensegundo lugar, Bl se refiere a un conjunto de tecnologias que soportan este tipo de analisis de datos.”

Pasado y presevte Futuro
Es un tipo de analisis de datos destinado a comprender las actividades y oportunidades de la organizacion.

Ejemplo: en una cadena de restaurantes podemos analizar las ventas de cada sucursal para identificar:

* Identificar los platos mds populares para hacer promociones * Ajustar la plantilla para dar mejor servicio
* Ajustar el inventario para reducir costes y evitar desperdicios * Detectar cambios de comportamiento de clientes para adaptarnos
[ Caracteristicas generales del Bl ] [ Objetivos del BI ]
/ \ K Mejora de la toma de decisiones: Proporciona informacion precisa y \
* Visualizacion de datos: Presenta la informacioén a través de graficos, oportuna para apoyar las decisiones empresariales.
tablas y dashboards interactivos. * Optimizacion de procesos: Identifica oportunidades de mejora y
* Analisis avanzado: Utiliza técnicas estadisticas y algoritmos para eficiencia dentro de la organizacion.
identificar patrones y tendencias. * Aumento de la competitividad: Ayuda a responder rapidamente a los
* Accesibilidad: Permite a los usuarios acceder a la informacion en cambios del entorno competitivo (mercado y competencia).
tiempo real desde cualquier dispositivo. * Reduccidn de costos: Permite identificar y eliminar ineficiencias

\ J \ operativas. J
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cQue es un DataWareHouse (DWH)?

El concepto DWH tiene dos componentes principales: -
%ﬂ? Un almacén de datos centralizado que da soporte a la — - —)
toma de decisiones
* El software asociado para recopilar, limpiar, transformar y

almacenar datos desde una variedad de fuentes, ETL 4 Data —1
operacionales o externas. Warehouse Data Mart
p—
Un DataMart es una copia de un subconjunto de datos del
%!Pﬂn? DWH disefiada para soportar tipos de analisis concretos y que Fuentes —
proveen una solucion especifica y acotada a un darea de la .
empresa . 5
[ Caracteristicas generales DWH ] [ Objetivos del DWH ]
K Enfoque global y transversal a la empresa. \ K Dar soporte a la actividad de BI \
* Almacena datos de otros sistemas.
e Organiza los datos para aumentar su valor. * Disponibilizar el andlisis de negocio y la toma de decisiones de
* Facilita el acceso y uso de los datos para el analisis. forma efectiva
e Contiene datos integrados y fiables.
e Contiene datos historicos. * Encontrar formas de innovar basadas en la informacidon de sus
* Variante en el tiempo (fotos de cada instante) datos

& No volatil (no se modifica) J \ J
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Data Warehousing y Bl
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PREGUNTA

Business Intelligence (Bl) se enfoca unicamente en la recoleccion de datos, sin
analizarlos. Bl no solo recopila datos, sino que los analiza para apoyar la toma de decisiones

El proceso de Bl implica la extraccion, transformacion y carga (ETL) de datos antes de su
analisis.

Bl ayuda a las empresas a identificar tendencias, patrones y oportunidades de negocio
a partir de los datos.

Los dashboards e informes generados por Bl permiten visualizar informacion clave para
la toma de decisiones.

El Bl se centra principalmente en el analisis del pasado y no tiene aplicaciones en la

prediccion de tendencias futuras. g incluye analisis descriptivo, pero también puede incorporar
modelos predictivos y de machine learning
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Componentes de arquitectura (DMBoK)

Conceptual DW/BI and Big Data Architecture
Data Warehouse

(™  Application
Operational
Reporting

Bl

Data Mastering
Data Quality Intervention
Enrichment & Augmentation

Dependent
Data Stores

Staging Area
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PREGUNTA

¥ Un Data Warehouse es un sistema disenado para el procesamiento transaccional en
tiempo real (OLTP). Un DWH esta disefiado para analisis y toma de decisiones (OLAP)

+ Los datos en un Data WareHouse tienen las siguientes caracteristicas (entre otras): son
integrados, historicos y no volatiles.

v Un Data Warehouse almacena datos de multiples fuentes para proporcionar una vision
consolidada de la organizacion.

X Los datos en un Data Warehouse se actualizan en tiempo real para reflejar cambios
inmediatos. Generalmente, los datos se cargan en lotes o en periodos definidos, no en tiempo real

v/ El propésito principal de un Data Warehouse es facilitar la toma de decisiones
estratégicas.
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Enfoques de diseno DWH: Inmon y Kimball

 Las dos grandes corrientes de disefo de DWH fueron disefiadas por Bill Inmon y Ralph Kimball

respectivamente en los 90

» Comparten caracteristicas comunes, pero tienen un enfoque distinto.

Bill Inmon: enfoque Top-Down

CIF (Corporate Information Factory).

Se basa en la creacion un DWH corporativo
con el modelo logico completo de cada
entidad, los datos se exponen en
DataMarts.

* Basado en el modelo en copo de nieve

* Datos normalizados

* Enfoque de arriba hacia abajo (top-
down)

(#WILEY \‘l

Corporate
Information
Factory

Second Edition

W. H. Inmon
Claudia Imhoff
Ryan Sousa

Ralph Kimball: enfoque Bottom-Up

Se basa en el disefilo modular de DataMarts
(estrellas) que se van uniendo para formar
el DWH.

* Basado en el modelo en estrella

* Datos desnormalizados

* Enfoque de abajo hacia arriba (bottom-
up)

* EIl DWH es wuna conjuncién de
DataMarts

* Coherencia e interoperabilidad a través
de dimensiones conformadas

e

The Data
Warehouse
Toolkit

Third Edition

The Definitive Guide
nsional

Ralph Kimball
Margy Ross
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Enfoque Inmon: Caracteristicas del DWH

Inmon identifica las siguientes diferencias de un DWH respecto a los sistemas operacionales:

o=l Orientado a un tema: Organizado en base a entidades, no a procesos.

@} Integrado: Los datos estan unificados y cohesionados.

Variante de tiempo: Los datos se almacenan como en una fotografia instantanea. Consultar datos
basados en un periodo de tiempo especifico siempre producira el mismo resultado.

N No volatil: Los registros normalmente no se actualizan. Un conjunto de registros puede representar
é\ diferentes estados de una misma transaccion.

o—fé Datos agregados y detallados: Los datos se almacenan al maximo nivel de granularidad posible, pero
HUE también se crean agregaciones de datos.

Historico: Almacena gran cantidad de informacion histérica ademas de la actual.

11
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Enfogue Inmon: Modelo en copo de nieve

Se basa en la normalizacién de los datos (3NF). Tiene tablas de hechos y dimensiones como el modelo en estrella.

Universidad de DA
Castilla~La Mancha seain

Negocio integrado en la estructura: La propia estructura de las tablas
y sus relaciones permite identificar las relaciones de las entidades de

negocio y sus dependencias.

Cambios de negocio simples: Aplicar cambios de negocio tales como

estructuras o nuevas agrupaciones es sencillo.

dim_cliente
—» PK | idcliente
nombre
direccion
fecha_alta
dim_marca
f_ventas dim_producto PK | idmarca
PK | idproducto —>» PK idproducto 4|_> nombre
dim_fecha — PK | idcliente idmarca
dim_mes PK | idtiempo <«— PK | idtiempo idsubcategoria dim_subcategoria
dim_anyo PK | idmes idmes — PK | idtienda nombre —|—>PK idsubcategoria dim_categoria
PK | idanyo < idanyo fecha unidades idcategoria —>» PK  idcategoria
anyo mes precio nombre nombre
descuento
dim_tienda
> PK  idtienda
nombre
direccion

telefono

12
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Enfoque Inmon: Ejemplo de cambios

Se pueden incluir nuevos niveles en las jerarquias sin

requerimientos del negocio.

afectar los desarrollos existentes y cumpliendo con los

dim_cliente
—>» PK | idcliente
dim_marca
nombre
. . —>» PK | idmarca dim_corporacion
direccion
idcorporacion —>» PK | idcorporacion
fecha_alta
nombre nombre
f_ventas dim_producto
PK | idproducto —>» PK | idproducto
dim_fecha — PK | idcliente idmarca —
dim_mes PK | idtiempo <«— PK | idtiempo idsubcategoria dim_subcategoria
dim_trimestre PK | idmes < idmes — PK | idtienda nombre —|—>PK idsubcategoria dim_categoria
dim_anyo PK | idtrimestre -« idtrimestre fecha unidades idcategoria —» PK | idcategoria
idanyo « idanyo mes precio nombre nombre
anyo trimestre descuento
dim_tienda
> PK | idtienda dim_area
idarea —>» PK | idarea dim_zona
nombre idzona —» PK | idzona
direccion nombre nombre
telefono

13
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............... = it

Enfoque Inmon: Arquitectura

La transformacion se realiza en el area de Staging. Una vez se han generado las tablas y objetos necesarios se cargan
en el DWH. A continuacion, se generan los DataMart:

Data
. Access
Origenes de datos n C -
- DataMart
3 S
Q Cloud Staging ‘ NPV Consultas
— AD-HOC
DataMart Informes

Bases de
datos

Aplicaciones

ERP analiticas
coe cee CRM
- 4 Otras
D D D csv herramientas
= = —| Excel

14
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Enfoque Inmon: Arquitectura en detalle

Datos de Datos Histéricos

Referencia de Referencia

Aplicaciones

|
3

Analisis
iploratorio™

4

R
uonew.Iojsuel] A uopuﬁanm

|
.

Analisis
Operacional

\ /

s0pn.3 sopel[EIRq s0%q
|
&

4

Reportes Operacionales
(por App) (integrados)

Figura 80 La Fabrica de Informacion Corporativa
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Enfoque Inmon: Ventajas e inconvenientes

[ Ventajas ] [ Inconvenientes ]

4 N O N

* La puesta en marcha inicial es mas lenta que en el enfoque Kimball.

* El modelado requiere de una abstraccion y conocimiento de
negocio importante.

* Los procesos de ETL son mas complejos y tienen pasos adicionales
(creacidon de DataMarts).

\_ NG %

DataMart

* EI DWH integrado sirve como fuente Unica de la verdad a nivel
corporativo.

* Poca redundancia de datos al estar normalizado.

* Flexible y capaz de adoptar los cambios de negocio de forma simple.

DataMart

16
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PREGUNTA

v El enfoque de Inmon propone un Data Warehouse centralizado y normalizado.

X Inmon sugiere que los Data Marts deben disefiarse primero y luego integrarse en un Data
Warehouse. Inmon propone primero el Data Warehouse corporativo y luego los Data Marts

X En el modelo de Inmon, los datos se almacenan en estructuras altamente
desnormalizadas. Se almacenan en un modelo normalizado, generalmente en 3FN

& Inmon enfatiza la integridad de los datos y la reduccion de la redundancia mediante un
modelo relacional en copo de nieve.

X El enfoque de Inmon facilita consultas rapidas y analisis directo en sus bases de datos.

Al estar normalizado, no esta optimizado para consultas rapidas; se disefian Data Marts para
ello

17
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Enfoque Kimball: Premisas

Las premisas de este enfoque son:

©
@Z\ﬁ’% Basado en el modelo en estrella: con menos tablas que el copo de nieve.
©
=| = Datos desnormalizados: se repiten datos.
==

@ Enfoque de abajo hacia arriba (bottom-up).

@
i:ii El DWH es una conjuncion de DataMarts. Se disefian los DataMarts por separado.
',:l Coherencia e interoperabilidad a través de dimensiones conformadas

Universidad de D”"’a n‘A
Castilla~-La Mancha *"AEN

18
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Enquue Kinball: Caracteristicas del DWH

Disefo por capas ]

Elenfoque Kimball se basa en un disefio por capas en el que se crean primero los data marts, facilitando la organizacion
de datos.

Integracion en Data Warehouse |

Después de construir los data marts, estos se integran en un Data Warehouse, lo que permite una vision unificada
de los datos.

[ Metodologia Agil |

g
A~
l{) = Elenfoque Kimball es agil y permite realizar analisis de manera mas sencilla, adaptandose rapidamente a los
O cambios en los requisitos de negocio.

19
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Enfoque Kimball: Modelo en estrella

Se basa en tablas de hechos y dimensiones, una o varias estrellas componen un DataMart:

Tabla de hechos: Contiene los eventos cuantificables y las medidas, Tabla de dimension: Da forma a un eje de analisis, permitiendo

datos transaccionales numeéricos.

agregar o desglosar los datos de las tablas de hechos.

dim_cliente dim_proveedor
—» PK | idcliente —» PK  idproveedor
nombre nombre
direccion CIF
fecha_alta direccion
LTI Gl f_compras dim_producto
PK | idproducts PK | idproduct
tdproducts gl tdpraducts PK | idproducto —» PK | idproducto
dim_tiempo L— PK | idcliente nombre . . .
dim_tiempo — PK | idproveedor nombre
PK | idtiempo «— PK | idtiempo categoria L L -
PK | idtiempo «— PK | idtiempo categoria
fecha — PK | idtienda marca
fecha — PK | idtienda marca
mes unidades
mes unidades
anyo precio
anyo precio
descuento
descuento
dim_tienda
dim_tienda
> PK | idtienda
—» PK | idtienda
nombre
nombre
direccion
direccion
telefono

telefono
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Enfoque Kimball: Dimensiones conformadas

Cuando diferentes estrellas comparten dimensiones se denominan dimensiones conformadas. Estas
dimensiones permiten cruzar los datos de multiples estrellas proporcionando coherencia e interoperabilidad
a lo largo del DWH. Se denomina también BUS DW al conjunto de dimensiones conformadas.

dim_producto

PK | idproducto
nombre
categoria
f_ventas f_compras
marca
dim_cliente PK idproducto PK | idproducto dim_proveedor
PK | idcliente «— PK idcliente dim_tiempo PK | idproveedor —» PK idproveedor
nombre PK | idtiempo ——>» PK | idtiempo <«— PK | idtiempo nombre
direccion PK ' idtienda — fecha — PK | idtienda CIF
fecha_alta unidades mes unidades direccion
precio anyo precio
descuento descuento
dim_tienda
—» PK | idtienda I
nombre
direccion
telefono

21
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Enfoque Kimball: Arquitectura

La transformacion se realiza en el area de Staging. Una vez se han generado las tablas y objetos necesarios se cargan
en los DataMart correspondientes. El conjunto de DataMarts relacionados por las dimensiones conformadas
componen el DWH:

Data
. Access
Origenes de datos n
C 2
Q Cloud Staging Consultas
AD-HOC
Informes

Bases de
datos

Aplicaciones

ERP analiticas
ceo CRM
DataMart N h Otrgs
D 1 b CcSV erramientas
= = =] Excel

22
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Enfoque Kimball: Arquitectura en detalle

) Area de Herramientas
Area de Ensayo ..
de Datos presentacion de acceso de
de Datos Datos
Sistemas
Fuente
Operacionales SE 10S:
# Limpiar
# Combirar CONSULTA
¥ Estandarizar Data Mart £ Accesp = =
» Conformar _~ AD-HOC

Dimensioncs

g &

-~ :>
Data Mart #2
MO CONSULTA iy Accoso REPORTE DE
o ESCRITORES
5
g
Al MACEN DE =3
DATOS: %
Archivos Planos i APLICACIONES
Tablas Rolacondes Cargar 9’ Acceso AMALITICAS
»  Conpmito de datos =3
XML 8
3
ROCESA :'} MODELOS
£ i . R Data Mart #N %  Provision
Clasificacion =~ Cargar ) ey Acceso
Secuenciacion » Tanteo
¥ Mineria de
Datos

Figura 81 Piezas de ajedrez del DW de Kimball 3
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Enfoque Kimball: Ventajas e inconvenientes

[ Ventajas ] [ Inconvenientes ]
. . . . * La actualizacion de datos es problematica uede generar
* El modelo dimensional es rapido de construir. . . P yp -
. o incoherencias.
* El esquema en estrella es sencillo de comprender y simplifica las . . .
* Al estar los datos desnormalizados se pierde el concepto de Unica
consultas.
. . . - fuente de la verdad.
* Gracias a las dimensiones conformadas se pueden utilizar para . . . .
. . * Los cambios por necesidades de negocio pueden requerir de
realizar consultas a lo largo de multiples estrellas. o .
actualizaciones complejas del modelo.

\_ O\ %

DWH
>

DataMart -

DataMart

DataMart

24
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PREGUNTA

El enfoque de Kimball sugiere construir primero un Data Warehouse corporativo y
luego crear Data Marts derivados. Kimball propone construir Data Marts primero, que luego forman un DWH
El modelo de Kimball se basa en esquemas estrella para la modelizacion de datos.

Kimball enfatiza la desnormalizacion de los datos para mejorar la velocidad de
consulta.

El enfoque de Kimball no permite integrar facilmente diferentes areas de negocio en un
mismo DWH. Se hace a través de las dimensiones conformadas

En el modelo de Kimball, los Data Marts se disefian primero y se integran en un Data
Warehouse légico.

25
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DWHy Bl en el Framework de Dama

Capitulo 11

DA M A El concepto surge en los afios 80, cuando la tecnologia empezo a permitir a las
— organizaciones integrar datos en un modelo comun.

DMBOK | |

DATA MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE 4 N\
* Proporcionar informacidn sobre la operacion: vision unificada de las operaciones.

* Soporte a la toma de decisiones.

* Reducir la redundancia: evitamos llevar datos de un sistema a otro.

* Mejorar la consistencia: se integra una sola vez, sin duplicados.

NS

Comienzan a construirse en los afnos 90, conjuntamente con los primeros sistemas de BI.

Es un concepto en evolucion:

DataWarehouse Datalake DatalakeHouse Logical DataWareHouse

S s
g

= e

2ND EDITION
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DataWarehousing y Bl en el Framework de Dama

Data Warehousing e Inteligencia de Negocio

Definicidon: Planificacion, implementacion, y procesos de control para proveer datos de
soporte de decisiones y soporte de conocimiento para trabajadores comprometidos con
reportes, consultas y analisis.

Metas:
|. Construir y mantener el ambiente técnico y los procesos técnicos y de negocio necesarios para entregar

datos integrados para soportar funciones operacionales, requerimientos de cumplimiento, y actividades de

inteligencia de negodo. Metas:
1. Apoyar y permitir el anilisis de negocio efective y que los trabajadores del conocimiento tomen dedsiones ’ . .
Motivadbres 4 | Construir y mantener el ambiente técnico ¥ los proceses técnicos y de negocio necesarios para entregar
v oS do
I datos integrados para soportar funciones operacionales, requerimientos de cumplimiento, y actividades de
s inteligencia de negocio.
Entradas: Actividades: Salidas: 1. Apoyar ¥ permitir @l analisis de negocio efectivo y que los trabajadores del conocimiento tomen dedsiones
: Requerimientos de I.  Entender Requerimientos (F) . Arquitectura DVW y BI
Megacio 2 Definir y Mantener la Arquitectura DW *  Productos de Datos
. :ﬂql;t";’"'tsmg de e Inteligencia de Negacio (Bl) (F) *  Proceso de alimentacion
E T2 3. Desarrollar o Date Warehouse y Data de contenide
Infrasstructura y Soporte M nE - - -
- arts (0) * Actvidades de (P) Planificacion, (C) Control, (D) Desarrollo, (O) Operaciones
;:?::m;:nm.‘d:: 4. Alimentar el contenido de DW(D) Gobierno L o,
A::Imal guridacy 5. Implementar el Poraafelio de Inteligencia *  Diccionario de Linaje - L. . . . L
+  EstrategindeTi de Negedio (D) *  Plan de Aprendizaje y a. (P) Las Actividades de Planificacion establecen el curso estratégico y tictico para
+  Paliticas y Estandares TI 6. Mantener los Productos de Dates (O) Adopeicn . . . totirme Ao Cock:d . 2 T e artitridadee de mlam e e s . o .
At S cumplir los objetivos de Gestion de Datos. Las actividades de planificacion ocurren de
+  Entregas internas de Dacos *  Procesode Soporte de manera recurrente.
. Datos Maestros y De Produccion - - - .
Referencia +  Actividades de Ajuste de b. (D) Las Actividades de Desarrollo se organizan en torno al ciclo de vida de desarrollo
[l ] Carga 3 : - 4licie. dizef i 3 acion v desnliesue
Industria | R e de software EE»IDLL) (anilisis, disefio, Cl'{l'lStTLlE.E.lUﬁ.‘ erLhd, preparacion y despliegue).
Bl c. (C) Las Actividades de Control garantizan la continuidad de la calidad de los datos y la
Proveedores: ~ Partidpantes: Consumidores: integridad, fiabilidad y seguridad de los sistemas a través de los cuales se accesan y se
. Ejecutivos de Negocio . Promator y Propiemrio del Producto . Consumidores de o ~ ~
+  Organo de Gobierno | *  Arquitectos y Analistas Informacién utilizan los datos.
. *  Especialistas DW/BI (Plataforma BI, ' .. . .. . .
+  Arquitectura Spactalistas {Matalorma = Clientes d. (0) Las Actividades de Operacion apoyan el uso, mantenimiento y mejora de sistemas
E Almacen de Datos, Gestion de s < J
mpresarial Informacion) *  Gerentes y Ejecutivos ] -es05 1 través de los coales los datos s accesados v utilizados
«  Productores de Datos | | v procesos a traves de los cuales los datos son accesados v utilizados.
- Gestion de Proyectos
* Consumidores de . Gestion de Cambios
informacion
+  Expertos en el Tema Motivadores
Teonicox
L
Técnicas: Herramientas: Métricas:
Prototi . e . Métricas de Uso
. ototipos para Manejar | - Repﬂsm_:lnos de Metadato s e e
los Requerimientos *  Herramientas de s Cobertura de dres temdtics %a
*  Autoservicio Bl Integracion de Datos +  Métricas Respuesta/Ejecucion
+  Datos de Auditoria +  Aplicaciones Analiticas
consultable

(P} Planificacion, (C) Control, (D} Desarrollo, () Operacioncs
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Metas y Motivadores del negocio

Metas:
|. Construir y mantener el ambiente tecnico y los procesos tecnicos ¥ de negocio necesarios para entregar

dates integrados para soportar funciones operacionales. requerimientos de cumplimienta, y actividades de

inteligencia de negodo
L Apoyar y permitir el analisis de negocio efective ¥y que los trabajadores del conocimiento tomen dedsiones

[ Objetivos del DWH ] [ Objetivos del BI ]

\ ﬁ/lejora de la toma de decisiones: Proporciona informacion precisa y \
oportuna para apoyar las decisiones empresariales.

Optimizacion de procesos: Identifica oportunidades de mejora y eficiencia
dentro de la organizacion.

Aumento de la competitividad: Ayuda a las empresas a responder
rapidamente a los cambios del entorno competitivo (mercado y

competencia).

\ J Qeducci()n de costos: Permite identificar y eliminar ineficiencias operativasj

Dar soporte a la actividad de Bl

Disponibilizar el analisis de negocio y la toma de decisiones de forma
efectiva

Encontrar formas de innovar basadas en la informacién de sus datos
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Principios

Enfoque en los objetivos empresariales
Objetivo final en mente

Piense y disefie globalmente, actle y construya localmente

Sumarice y optimice al final

Promover transparencia y autoservicio

Construya metadatos

Colabore con otras iniciativas de datos

/7 El mismo tamafo no se ajusta a todo
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PREGUNTA

CUAL DE LOS SIGUIENTES EJEMPLOS NO ES UN PRINCIPIO DE IMPLEMENTACION DE UN
DATA WAREHOUSE

a) Enfoque en los objetivos empresariales

b) Promover transparencia y autoservicio

c) Construir Metadatos

v Un unico tamaino de DWH se ajusta a todas las necesidades

e) Piensey disene globalmente, actue y construya localmente
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Entregables

Salidas:

*  Arguitectura DV y Bl

*  Productos de Datos

*  Proceso de alimentacion
de contenido

*  Actividades de
Gabierno

*  Diccionario de Linaje

*  Plan de Aprendizaje y
Adopcidn

»+  Plan de Liberacion

*  Proceso de Soporte de
Produccidn

*  Actividades de Ajuste de

Carga
*  Monitoreo de Actividad
Bl

&

[x}
HiH

8
—

STREAMING

o

BBDD OLTP

Do

Data Management Fundamentals: Mddulo 13 — DataWarehousing y Business Intelligence

Universidad de
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Bk 10 peecus poge

INTEGRATION LAYER GOVERNANCE OPERATION
s Senemy o % Datsinesge
DATA QUALITY
’gl DATA CATALOG ianed b":'i
},:zmﬁ!n.. I il o
| — DATA LAKE BUSINESS
REAL-TIME SEMANTIC INTELLIGENCE
INGESTION LAYER = —
B @ FINAL USERS
< 0 — =
() e
v:
1 = - Sovci oo - .
saTcH <
s = —oE = o o = = ow
@ uFE:nFE:uAL e
OB SCHEDULING & WOKLOAD AUTOMATION =
ORQUESTRATION e ey e o
—
5 Afio acceso Acceso ilt. id Solucién Tipo de acceso
Soluciones Usuarios Accesos
848 1.427 2.505.518
Soluciones Qitk Soluciones Power BI Soluciones Dataset Usuarios Qiik rios Power Bl Usus Accesos Qlik Accesos Power Bl
211 697 346.488

Soluciones por tipo

Total de soluciones por Direccion Sponsor
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Actividades

Entender los requerimientos P
¢ Cuadles son los objetivos principales?
Definir y Mantener la Arquitectura DWH/BI P
éQué infraestructura y herramientas necesito?

@ Desarrollar el DWH y los Data Marts D
Desplegar la tecnologia y construir los modelos y procesos
Poblar el DWH D
Cargar los datos
Implementar el Portafolio de Bl D
Necesidades y herramientas de BI
Mantenimiento de los Producto de Datos o)
Gestionar los incrementos y asegurar la operacion

P PLANIFICACION C CONTROL D DESARROLLO O  OPERACIONES 36
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Ry

Actividades

Entender los requerimientos

Metas y estrategia de |Identificar areas Entrevistar a las personas
negocio involucradas adecuadas
Toma de decisiones / Regulacidn / Riesgos iQué hacen?
Financiero / Comercial / Clientes ¢Por qué?

Capturar Qrgguntas Identificar Kpi’s y Métricas Identificar fuentes de
especificas datos

Yo, como ...[rol]... quiero ...[necesidad]...
para ...[objetivo]...

Catalogar requerimientos Priorizar

Mejoras simples y valiosas
Mejoras evangelizadoras
Quick Wins
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Actividades = :

Definir y Mantener la Arquitectura de Bl

. Numero de ambientes

Origenes [ ]
* De donde vienen los datos * Entorno de Desarrollo: Para hacer pruebas iniciales sin afectar a datos reales. Es donde

e |dentificar las tecnologias de origen ingenieros y analistas trabajan en nuevas funcionalidades y modelos de datos.

Destinos * Entono de Test: Para validar que lo desarrollado funciona correctamente antes de

llevarlo a produccion.

e DataWarehouse
e Datalake * Entorno productivo: Es donde se ejecuta el Data Warehouse real, con datos en vivo que

e Data Lake House K se usan en reportes y analisis del negocio. Aqui todo debe ser estable y seguro. /
Frecuencia

[ Plan de liberacion ]
e Batch - ~N
e Real Time

* Demanda actual: backlog priorizado de necesidades a desarrollar.
Planificacion de recursos: numero de hilos de desarrollo necesarios en cada momento.
Programacion de entregas: Roadmap detallado de puestas en produccién.

e Hardware A /
e Software

Cémo
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Actividades

Desarrollar el DWH y los DataMarts

Universidad de
Castilla-La Mancha

Datos

Ingestar: ¢ Cudles son las mejores fuentes? ¢ Hay duplicidades? Mapear las fuentes a los destinos.

Limpiar: ¢ Qué datos se han de cargar en el DWH? ¢todo el nivel de detalle? ¢todo el histdrico? ¢hay datos sin calidad suficiente?
Remediar: corregir dados errdneos antes de las cargas iniciales.

Integrar: ¢ CoOmo unificamos datos de diversas fuentes?

Transformar: crear reglas que documentan los procesos de negocio. Requiere participacion directa de los SME’s.

Creacion de taxonomias: identificacion de principales dominios de datos.

—

Herramientas de Bl

—
—

Tecnologia

Desplegar herramientas de BackEnd
Desplegar sistemas de almacenamiento: diferentes niveles (capa raw),

optimizaciones, etc.
Desplegar herramientas de movimientos de datos: ETL, ELT, CDC,

virtualizacion, etc.

* Identificar el tipo de herramientas necesarias
* Realizar estudios y Pruebas de concepto
* Desplegar herramientas
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Actividades @~

Poblar el DWH

La mayor parte del trabajo en cualquier esfuerzo de DW/BI es la preparacion y procesamiento de los datos.

Para disefar el procesamiento de los datos hay que tener en cuenta lo siguiente:

[ Latencia ] ( Disponibilidad de fuentes ] [ Ventanasdecarga ] [__Tiempos de procesado |
i Cual es la diferencia de h
< . , ¢De que tiempo dispongo e .
tiempo aceptable entre el ¢éA qué hora puedo empezar Ara hacer ¢ Cudntas transformaciones
dato en origeny en el a extraer los datos? 1?ransformaciones? he de hacer y qué tardo?
DataMart? ' )

[ Estrategia de cargas | | Captura de cambios | | Herramientas ]

¢Es mejor cargarlo todo cada éCoémo identificamos los éde que herramientas
dia o solo el incremento? cambios? dispongo?
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Actividades

Poblar el DWH

Tipos de procesamiento de carga

Tipo de carga

Historica

Carga por lotes

Tiempo casi real

Método
Carga completa
Cambios en marcas de tiempo

Cambios en tablas de registro

Transacciones de base de datos

Cambios en mensajes

Carga completa

Goteo

Mensajeria

Streaming

M Universidad de Mﬁ‘\»\ﬁ
Data Management Fundamentals: Mddulo 13 — DataWarehousing y Business Intelligence Castilla-La Mancha Tsear~?

Caracteristicas

Suele hacerse durante el primer despliegue del DWH

Carga parcial sencilla basada en marcas de tiempo del origen

Los datos a cargar se identifican en el origen en unas tablas de registro

Se basa en replicar los cambios del registro transaccional de la base de
datos

Los cambios se publican como mensajes
Carga simple pero lenta al tener que identificar los cambios

Los cambios se guardan en lotes en origen y se procesan al superar un
umbral de mensajes o tamafo

Util para paquetes pequefios de datos, los datos se publican en un bus'y
los procesos suscritos van procesando segun lo requieren

Los datos se acumulan en destino y son procesados en orden
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Actividades

Implementar el Portafolio de Bl

[ éNecesidades de los usuarios? ] [ é¢Herramientas? ]

Sistemas de reporting y analisis tradicionales
Soluciones de nicho

?LIJ Reporting estatico

Informes fijos sin interaccion del usuario (por ejemplo, en pdf)

Cuadro de mandos
Panelvisual con indicadores clave (KPIs) en tiempo real para
tomar decisiones (ejemplo: dashboard de ingresos y costos).

Aplicaciones transaccionales
Incorporan cierta capacidad de analisis a través de cubos
agregados

b
19
il

Aplicacién analitica
Herramienta avanzada que permite explorar datos y descubrir
tendencias (ejemplo: analizar el comportamiento de clientes).

Virtualizacién / Capa semadntica
Permite democratizar los datos

A

o Autoservicio Plataformas de Bl
— Sistema donde los usuarios pueden crear sus propios reportes Incluyen acceso, limpieza, transformacion, reporting, Bl,
sin depender del equipo técnico linaje, etc.

e
<% B
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Actividades

Mantenimiento de los Productos de Datos

Universidad de
Castilla~-La Mancha D

[ Gestidn de liberaciones

J |

Ciclo de vida de desarrollo ]

+ 3 liberaciones trimestrales a las

L X 5 £ Z
Entrega Incremental Entrega Incremental Entrega Incremental unidades del negocio, cada una
Trimestral Trimestral Trimestral proveyendo incrementalmente
Congelamiento de Congelamiento de Congelamiento de capacidades
Requerimientos Requerimientos Requerimientos «  Alcance del trabajo gesti onado
Priorizacién del Trabajo Priorizacién del Trabajo Priorizacién del Trabajo
(MoSCoW) (MoSCoW) (MoSCoW) c9n una I|sta. MoSCoW )
'y 'y . + Tiempo gestionado con Cajas
. de Tiempo
Debe
| Deberia
‘ Podrd th Liberacion es una
Centro de | Entrega Interna
Competencias Bl
LI R § Liberacién Interna 0
Priorizacion de Trabajo No Salir del Alcance Trimentral

0 .?.%

Centro de
Competencias Bl

Priorizacion de

Mitigar
Implementacios

Soluciones
“parche”
Defecto
Limitaciones
(Soluciones “Parche”)
Defectos
Conocidos Mitigar

0.1 Cosechar Entregables

0.2 Actualizar Estimaciones

0.3 Lecciones Aprendidas

0.4 Gestion del Conocimiento

0.5 Refrescar Software / Hardware
0.6 Entrenamiento / Educacién

0.7 Actuar sobre soluciones “parche”

0
V)

v‘“ Publicar

Centro de

Competencias Bl v

Liberacién + Plan 4,5,6 => Desde Consumo de
Trabajo triajeado contra la lista MoSCoW de la
Liberacion 1,2,3

0.1 Actualizacion de Entregables de Método
0.2 Actualizacion de Calculadora de Esfuerzo
0.3 Actualizacion de Mejores Practicas

0.4 Actualizacion de Reconocimiento

0.5 Actualizacion de Horizonte de Capacidad de
Software / Hardware

0.6 Actualizacion de Certificacion de Recursos
0.7 Actualizacion del Alineamiento Tactico

U’

Ejecutar las iteraciones que incrementan el valor

Desarrollo

Piloto /
Preproduccion

Pruebas

Produccion
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Actividades

Mantenimiento de los Productos de Datos

Balancear entre Agilidad y Robustez

Agilidad Robustez
‘[__"_j A 7\ :
Ey) = 0 %
Self Service Governed Self Service Quick Deployment Bl Corporafivo
Alcance Privado Local Departamental Global
Prdcticas de ) ) ) P v @MXegurld , Ownership, Privacidad, Seguridad, Ownership,
. . Privacidad, Seguridad,

Gobierno Privacidad Trozob|l|dod- D f| , Modelado, Trazabilidad, Definicion, Modelado, Buenas

Ownership, Trazabilidad ] )
S, Colldod reactiva practicas, Integracion, Calidad proactiva

wroe N, @)
Hilo 1 — gl r\@

N )
Hilo 2 O P ©
i r \ = WNte
o s oo o ) 5P
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Actividades =

Mantenimiento de los Productos de Datos

Data Ops (Monitorizacidon y Optimizacion) ]

Es importante tener en cuenta los siguientes conceptos:

[ SLA de servicio ] [ Tiempos de cargas | [ Rendimiento |
;Lo estov cumpliendo? éEstan aumentando? éHay problemas de performance?
¢ y P ' éPuedo anticipar problemas? éEstoy llegando al limite de recursos?

Incidentes Cuellos de botella ] Utilizacion

éCudl es el camino critico?
¢Puedo optimizarlo?

¢Que productos da datos no se usan?
éPor qué? ¢Qué hacemos con ellos?

N[ )
- J

SRY
—

éPuedo minimizar el impacto?

¢Como gestionar los errores de las cargas? J

7 N[ )

[ Optimizacion ] Procesos obsoletos [ Escalados |
=
¢Puedo mejorarmis procesos? ¢.Hay, Procesos Innecesarios: éPuedo anticipar y planificar los escalados?
éPuedo mejorar mi infraestructura? ¢Qué hacemos con ellos?
J
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PREGUNTA

Al priorizar es mejor empezar por aquellas actividades mas lentas y costosas y dejar las mas
faciles para el final (V o F) Es mejor empezar por mejoras simples y valiosas

Desarrollo, Preproduccion y Produccion son entornos necesarios para liberar mejoras de forma
ordenada (V o F)

Es necesario monitorizar la operacion para detectar y eliminar cuellos de botella (V o F)

Poblar el Data WareHouse es relativamente facil y rapido siempre que hayamos hecho un

buen disefio (Vo F) La mayor parte del trabajo en cualquier esfuerzo de DW/BI es la preparacion y
procesamiento de los datos.
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GLOSARIO
DE NEGOCIO

BUSINESS
INTELLIGENCE

Términos de negocio
Definiciones
Taxonomias
Ejemplos y Reglas
Responsables

Reporting estatico
Analisis dindmico
Autoservicio
Deteccion de
patrones

Data Management Fundamentals: Mddulo 13 — DataWarehousing y Business Intelligence

Herramientas

LINAJE DE
DATOS

X = 6._. —

REPORTING
OPERACIONAL

Investigacion de errores
Andlisis de impacto
Origen de los datos
Datos no usados

INTEGRACION DE

DATOS

Sistemas Operacionales
Usuario final
Crear Reports AdHoc

ANALISIS
OLAP

Universidad de 3
Castilla-La Mancha “searv

Scripting

ETL /ELT

CDC

Virtualizacion

Schedulle - Monitorizacion

Online Analytical Procesing
Cubos pre-calculados
Slice/Dice/Pivot/Roll-Up/
Drill-Down/ Drill-Up
MOLAP, ROLAP, HOLAP
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Herramientas

[ Analisis multidimensional , OLAP ]
?097
* OnlLine Analytical Processing (OLAP) 3092
* Se basa en consultas contra dimensiones y medidas contenidas en una 9093
base de datos multidimensional, un cubo.
e Cada cruce de dimensiones esta calculado y almacenado para mejorar el Producto A IR 43
rendimiento
* Las dimensiones tienen jerarquias
* Suelen ser soluciones propietarias de cada fabricante. Producto B 98

éComo han evolucionado las ventas del producto C en Espafa por trimestre
. & ~n Producto C

durante los ultimos 3 afios?

Ventajas

*  Consultas muy rapidas

e Analisis de grandes voliumenes histéricos

*  Agregacion dinamica

*  Alta capacidad de exploracién (drill-down, roll-up...)

< m @)
@© @© @©
ge] ge) ge]
c c c
Q@ 20 Q@
= [ =
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Herramientas

[ OLAP Operaciones, Seleccion ]

Slice: Seleccidn para un valor de una de las dimensiones, filtrar una Dice: Seleccion de valores de mas de una de las dimensiones,
columna aplicar varios filtros a la vez

<0 225
2036’

Producto A | &£

‘ Producto B

Producto C

Producto A | & Producto A | Producto A

Producto B Producto B Producto C

2

Producto C Producto C

Tienda A
Tienda B

<
©
©
c
L
}_

Tienda B
Tienda C

<C
©
|
c
A
._

Tienda B
Tienda C

<
@
|
c
i
._

Tienda B
Tienda C
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Herramientas

[ OLAP Operaciones, Pivot (columnas a filas) y Roll-Up (agregar) ]

. . . e . Roll-up: Calcula los subtotales y totales para la seleccion de
Pivot: Cambia la orientacidn dimensional ) . : . . .,
dimensiones. Requiere de una definicién de formula de agregacion

7Te,
2]
902 l}énd %4
<05 y e, 08
205 < 20 205, Producto A 54 43 6 103
3
Producto A Producto B 3 98 22 123
Producto A | s
Producto B Producto C 58 12 33 103
Producto B 115 153 61 329

Producto C

Producto C TiendaA TiendaB TiendaC

Producto A |52

Producto B

Producto C
Tienda A
Tienda B
Tienda C

< m O
© © ©
© © e}
c c c
o 0 Qo
(= [= (=
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Herramientas

[ OLAP Operaciones, Drill-down (bajar de nivel) y Drill-Up (subir de nivel) ]

Permite aumentar el desglose (drill-down) o disminuirlo (drill-up) en las dimensiones con jerarquias

Escenario base, slice de 2023 Drill-down de 2023 Drill-up de producto a categoria
902
3
9023 - 2093 Qq
023 Q& P
0
<0 Q> 23
Producto A |54 9307 .
Categoria A
Producto A
Producto B
Producto B Categoria B
Producto C | st - - -
i ﬁ (ﬂ)j Producto C _%5 % %
g B B S 5 3 2 8 &
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Herramientas

OLAP Tipos de cubo
- . ROLAP, Relational OLAP HOLAP, Hybrid OLAP
MOLAP, Multidimensional OLAP OLAP, Relational O OLAP, Hybrid O _
. . Montado sobre una estructura de tablas en Hibrido entre los dos anteriores, suele usar
Basado en un formato propietario, suele ser ) .
. BBDD relacional. Se suele utilizar cuando los MOLAP para los agregados y ROLAP para
un archivo
datos desglosados son muchos obtener los detalles
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PREGUNTA

CDC es el acronimo de Centro de Control, y se utiliza para monitorizar las cargas nocturnas
en el DWH (Vo F) c¢DC significa Change Data Capture y es una tecnologia de replicado de datos

El linaje de los datos permite identificar los problemas derivados a la hora de hacer
cambios en las fuentes de datos (V o F)

Un buen glosario de datos debe contener definiciones claras y entendibles (V o F)

Slice, Dice y Pivot son operaciones que podemos ejecutar en una herramienta de
integracion de datos (V o F) Son operaciones de tecnologia OLAP
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Técnicas

Prototipos ]

Crear juegos de datos de prueba antes de las tareas de implementacién permite reducir riesgos por datos
inesperados.
*  Permite evaluar el esfuerzo y el alcance.

e
; rj\.'j_ {- El DWH es el primer lugar donde se detectan problemas de calidad relacionados con la integracién de datos.
— 2| | .

Bl Autoservicio ]

* Democratiza el acceso a los datos, y permite el uso de técnicas avanzadas antes sélo disponibles en el entorno de TI.
* Mensajes, alertas, visualizacion, interaccién, desarrollo de aplicaciones analiticas y generacion de cuadros de mando.

—) B {' Canal de entrega fundamental.

Auditoria ]

Mantener linaje e informacidn de auditoria en todas las estructuras y procesos.
El linaje ayuda a la resolucién de problemas y cuando se comparte mejora la confianza de los usuarios
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Guias de Implementacion

Para el éxito de la implantacidn se necesita una arquitectura adaptable y un equipo capaz de afrontar tanto la carga diaria como la
evolucion.

Evaluacion de la preparacion/riesgo Hoja de ruta de liberacion

Antes de comenzar la implementacién: * Desarrollo incremental planificado

* Listado de verificacidén de requisitos B Y izacio Tl . e

* Restricciones de seguridad y sensibilidad de los datos

* Seleccidn de herramientas (limitaciones de seguridad) * Hay que mantener un Backlog actualizado
*  Asegurar recursos

. * Gestionar dependencias es parte de la priorizacién
*  Evaluar los datos de origen

» ] » Organizacién y cambio cultural
Gestion de la configuracion
. . . Factores de éxito
* Control de versiones: permite gestionar el ! . L .
s . 1 . * Esponsorizacion del negocio
histdrico de cambios de cddigo, volver a versiones . - .

* |dentificar objetivos de negocio

* Implicacién del negocio (SME’s)

*  Formacion de negocio (alfabetizacién)

* Alineamiento con IT
* Centro de excelencia (CoE) de datos

anteriores y trabajar en equipo sin perder
informacidn.

* DevOps: Automatizacion, colaboracion y mejora
continua para para hacer que el software se
construya, pruebe y despliegue mas rapido y con
menos errores.
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Métricas

Data Management Fundamentals: Mddulo 13 — DataWarehousing y Business Intelligence

Indican el nivel de uso del sistema en la

Métricas de uso ) .
organizacion

Describe el uso del DWH por parte de los
departamentos (a nivel de topologia de
datos). Permite identificar solapamientosy
candidatos a ser compartidos

Porcentaje de

cobertura de
areas tematicas

Miden cdémo esta funcionando el sistema, asi
como cual es la respuesta desde el ambito de
la operacion. Pueden afectar a los SLA
definidos

Métricas de
respuestay
rendimiento

N© usuarios registrados
N© usuarios conectados
N© conexiones concurrentes

Estadisticas de uso por parte de usuario o
informe y departamento

Tiempo de carga (por proceso)

% de cargas correctas

Tiempo de respuesta ante fallos

Listado de consultas / informes mas utilizados
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A Recordar

e Bl esuntipo de analisis de datos destinado a comprender las actividades y oportunidades de la organizacidn.

e DWH es un almacén de datos centralizado que da soporte a la toma de decisiones.

e Las dos grandes corrientes de disefio de DWH fueron disefadas por Bill Inmon y Ralph Kimball respectivamente en los 90.
e |Inmon se basa en la creacion un DWH corporativo con el modelo légico completo, los datos se exponen en DataMarts.

e Kimball Se basa en el diseio modular de DataMarts (estrellas) que se van uniendo para formar el DWH.

e Debemos entender bien los requerimientos del negocio antes de empezar a disefiar el DWH.

e La mayor parte del trabajo en cualquier esfuerzo de DW/BI es la preparacion y procesamiento de los datos.

e Debemos ser capaces de balancear entre agilidad y robustez.

e El control de la operacion (data Ops) es crucial para mantener los SLA de servicio.
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