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Frameworks



Frameworks

Principales frameworks con peso a nivel internacional:
o  DMBok2 (DAM A-I): www.dama.org

o  DataManagement Capability Model—-DCAM — (Enterprise Data Management Council): - .10
https://edmcouncil.org/

Cobit (ISACA): https://www.isaca.org/
Data Governance Institute: http://www.datagovernance.com

Peso delacalidad de datos endiferentes certificaciones:
The DCAM™ Framework
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ARTICLE INFO ABSTRACT

Articte history: The most successful organizations in the world are data-driven businesses. Data is at the core of the
Recr!ued _IQAD!\I 2020 business of many organizations as one of the most important assets, since the decisions they make
Received in revised form 8 December 2020 cannot be berter than the data on which they are based. Due to this reason, organizations need t be
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A I Ry 2 able to trust their data. One important activity that helps to achieve data reliability is the evaluation

and certification of the quality level of organizational data repositories. This paper describes the resuls

Keywords: of the application of a data quality evaluation and certification process to the repositories of three
Data quality evaluation process European organizations belonging ro different sectors, We present findings from the point of view of
Data quality certification both the data quality evaluarion team and the organizations that underwent the evaluation process.
Data quality management In this respect, several benefits have been explicitly recognized by the involved organizations after
ISO/IEC 25012 ievil i i itories ( ilit
ISoneC 202 achieving the data quality certification for their (e long-rer
d berter internal knowledge of dara, and a more efficient management of dara quality). As a result of this
ISO/IEC 25040 ) o dom (man h
experience, we have also identified a set of best practices aimed to enhance the data quality evaluation
process

© 2021 Elsevier Inc. All rights reserved.




Frameworks - DMBOK2R

Figura 91: Diagrama de Contexto de
Calidad de Datos del DMBOK2R

Data Quality Management

Definition:The planning, implementation, and control of

es that apply techniques for collect
and local consumer an

s fir for use.

|. Develop a governed approach to make data fit for purpose based on data consumers’ requirements.

2. Define sandards, requirements, and specifications for data quality controls as part of the data lifecyele.
3. Define and implement processes to measure, monitor, and report on data quality levels.
4. ldentify and advocate for opportunities to improve the quality of data, through process and system improvements.

Inputs:

.

-

-

.

-

-

.

-

.

-

Data Policies and
Standards

Data Quality
Expectations

Business Requirements
Business Rules

Data Requirements
Business Metadata | 2
Technical Metadata
Operational Meradam
Data Sources and Data
Stores

Data Lineage

Data lssues

Data Sharing
Agreements

Suppliers:

Business Management
Subject Matter Experts
Data Analysts

Darta Architects

Data Modelers

System Specialists
Data Stewards
Business Process
Analysts

Darta Vendors

Business Drivers

Activities:

I
2
3

Define a Data Quality Framework (P)

Define High Quality Data (P)

Identify Dimensions and supporting

Business Rules

Perform an Initial Data Quality

Assessment (P)

Identify and Prioritize Improvements (P)
Quality

. Define Goals for Data.

I. Manage Dat Quality Rules

2. Measure and Manitor Data Quality

3. Develop Procedures for Managing Data lssues
4. Establish Data Quality Service Level

Agreements
5. Data Quality Response

Participants:

CcDo

Data Quality Analysts

Data Stewards

Data Owners

Data Analysts

Subject Matter Experts

Database and Integration Specialists
Data Professionals

DQ Managers

IT Operations 4

Technical Drivers
L

Deliverables:

AR

Dat Quality Stratagy &
Framework

Dam Quality Improvement
Program

Analyses from Data Profiling
Recommendations based on
Root Cause Analysis of
lssuas

Dat Quality Procedures
Dat Quality Reports

Dam Quality Governance
Reports

Dam Quality Service Level
Agreements

Dam Quality Policies and
Guidelines

Remediated Data

Certified Data

Consumers:

Knowledge Workers
Data Stewards

Data Professionals

IT Operations

Data Governance Bodies
Partner Organizations
Centers of Excellence

echniques: Tools: Metrics:
Data Quality Metrics * Data Profiling Tools * Return on Investment
Profiling * Business Rule Engine * Levels of Quality
Preventive and Corrective = Dam Parsing and Formarting = Dama Quality Scorecard
Actions * DataTransformation and * Data lssues Reports
Root Cause Analysis Standardization * Service Level Conformance
Corrections * Data Enrichment * Data Quality Plan Progress

* Incident Management

(P) Planning, (C) Control, (D) Development, (O} Operations
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Estandar ISO de Calidad de Datos

La familia ISO 8.000 esta compuesta por 4 partes principales:
o Conceptos generales sobre calidad de datos (partes 1, 2 y 8)
o Procesos de gestion de calidad de datos (partes 6x)

o Aspectos de intercambio de datos maestros entre organizaciones, atendiendo a ciertos aspectos de calidad
(partes 100 a 150)

o Informacién deingenieria (parte 311)

Este estandar incluye:

Planificar qué es calidad de datos
Controlar la calidad de datos
Garantizar la calidad de los datos
Mejorar la calidad de los datos

O

o O O

Mas informacion: http://iso8000.es/normas-iso-8000

E ESPANA ;
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2.Introduccion a la Calidad de
Datos



Introduccion a la calidad de datos

ElDataManagement debetenerdosobjetivos:
e Darsolucionesalasnecesidadesde negocio
e  Contribuirpositivamentealacalidaddedatos

Aunquetodaslasdisciplinasdel DataManagementcontribuyenala mejoradelacalidad delosdatos, esnecesario un .
Programade Calidadde Datos:
Gestiéndelacalidadalolargodelciclodevidadeldato

° Establecimientodeestandares
e Garantizarlacalidadenlosprocesosquecrean,transformanyalmacenanlosdatos
e Contrastarlacalidadfrentealosestandares

Recordatorio

ElProgramade Calidadde Datosnecesita:

Equipodecalidad
Participaciéonendiferentesproyectos
Interactuaciénconlosdiferentesstakeholders
Identificaciéndebestpracticesy mejorasenprocesos
Informaciényreportingsobrenivelesdecalidad

Lagestiondelacalidaddelosdatosnoes un
proyectoconuninicioyunfin,esun
programaquedebequedarseenla
organizaciéncomo cualquierotrafuncion

Gestiondelosmetadatosdecalidad
Andlisis, cuantificacidn, priorizaciényresolucidonde problemas

El éxitodeun programarequiere comunicacidn,capacitacién,compromiso, liderazgo, asicomoun cambiode mentalidad dondela
creacion, el uso, el almacenamiento, procesamiento, etctenga foco en lacalidad de la informacion.




Business Drivers

Los Business Drivers que llevan a una organizaciéon a emprender un programa de gestion de la calidad de los datos son:

. Mejorar la experiencia de los stakeholders y la reputacién organizacional
. Mejorar la efectividad de la organizacion

. Reducir los riesgos y costes asociados a la mala calidad

. Mejorarlaeficienciay productividad de la organizacion

@ Jf

Para conseguir esto, se utiliza un enfoque basado en:

. Entender el contexto que impulsa la necesidad de los datos = Fitness
. Alinear la necesidad de calidad de los datos con este contexto = Purpose
. Asegurar que esta calidad es alcanzable mediante procesos estables

ROldeunprogramadecalidad:

Costes Beneficios
. Personas . Mejora de la eficiencia de los procesos y proyectos
. Herramientas Vs . Mejora de la reputacion y/o incrementar el nUmero de clientes
. Datosexternos . Nuevos servicios y servicios basados en datos (Analytics, ML&AI)
: Multas . Venta de datos
’ Denegaciondeservicio . Toma de decisiones basadas en datos fiables

. Sobre costes




;Cuanto le cuestan a las empresas sus problemas de calidad?

Paquetes que no llegan porque falta la direccion, estaincompleta o es erronea

Coste econémico: Retrasos, reenvios, logistica ineficiente...

Satisfaccion del cliente: Reclamaciones, quejas, pérdida de
confianza

© k3

Impactos colaterales: Costes extras por almacenamiento, por
deterioro de mercancia, retrabajo por gestion de devoluciones de
pedidos
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Metas

Los programasde calidad de datos se centran en conseguirlos siguientes objetivos:

il

Enfoquede
Gobierno

Conseguirquelosdatos
cumplanconsupropdsito
enbasealasnecesidades
delosconsumidoresde
datos

Estandaresy
Especificaciones

Definirestandares,
especificacionesy
requerimientospara
establecercontroles de
calidaddelosdatos
comopartedelciclode
vidadelosdatos

a

Medir, monitorizar e
informar

Definireimplementar
controlesquepermitan
medir,monitorizare
informarsobrelosniveles
decalidaddelosdatos

Q

AL
Oportunidades
deMejora

Identificaroportunidades
demejorayabogarporla
mejoracontinuadela
calidad




Principios (1/2)

Losprogramasde calidad debenguiarse porlossiguientes principios

Gestiondel
ciclodevida

Prevencion

Remediacion
origen

Enfoque enlosdatos mascriticos paralaorganizacién,estableciendo prioridades basadasenvaloryriesgodelos
datos

Gestidndelacalidadentodo el ciclodevidadel dato,desdela creacién, transformacion, almacenamientoy
eliminacion

Enfoque preventivo, centradoenevitarlaapariciondeerrores, masalla decefiirseacorregir datos

Los problemasdecalidad debenabordarse ensuscausasorigen enlugardelimitarsearemediarlossintomas.Para
estopuedesernecesariorealizar cambiosenlosprocesoso lossistemas.

Elgobiernodeberespaldarladisposicionde datosde calidad aligual que el programade calidad deberespaldary
mantenerunentornodedatosgobernado




Principios (2/2)

Losprogramasde calidad debenguiarse porlossiguientes principios

Basadoen

estandares

Medicion
objetivay
transparencia

Embebidoen
procesosde
negocio

Aplicacionen
sistemas

Todoslosstakeholderstienensuspropiosinteresesyrequerimientosalolargodelciclodevida deldato,deformaque
hayqueestablecerestandaresy expectativas mediblescontraloscualessepuedamedirla calidad

Losniveles de calidad deben medirse de maneraobjetiva. Losresultadosyla metodologiaaplicadadebencompartirse
conlosdiferentesstakeholders

Los propietariosdelos procesosdenegociosonresponsabledelacalidad delosdatos producidosatravéssus procesosy
debenhacercumplirlosestandaresdecalidad ensusprocesos

Lospropietarios delossistemasdebenhacer cumplir sistematicamentelosrequerimientosde calidad delosdatos

EnlosAcuerdosdeNivel deServiciosedebeincorporarlamonitorizaciony reporting asicomolagestiénde
incidenciasdecalidad




3. Conceptos esenciales



Calidad de datos

“FITFORPURPOSE”
O Son adecuados para losfinesa los que se desea aplicarlos
O Cumplen las expectativas de los usuarios consumidores
o Estdn disponibles cuando son requeridos

DATA QUALITY MANAGEMENT

“La planificacidon, implementacién y control de actividades que aplican
técnicas para recopilar y manejar datos, asegurando que aborden las
necesidades de la empresa y del consumidor local y sean adecuados para
su uso”

El concepto “Data Quality” engloba tanto las caracteristicas asociadas con la alta calidad como los procesos
utilizados para medir o mejorar la calidad de estos




Datos criticos

El programade calidad debe centrarse enlos datos criticos, aquellos con mayor relevancia debidoa

importancia paranegocioo porlosriesgos que conlleva asociados.

Habitualmente los datos criticos estan relacionados con:

o

@)
O
O

Informes regulatorios, financieros o de gestion

Necesidades operativas de negocio

Medidas de calidad del producto o satisfaccion del cliente
Estrategiaparanegocio, especialmente cuando se busca diferencia
competitiva




Dimensiones de calidad

Una dimension de calidad es unacaracteristica medibleen los datos que proporcionaunvocabulariocomun
paradefiniry medir losrequisitos de calidad de los mismos.

Lasdimensionesde calidad estdindarde DAMA-I| sereflejanenlatabla:

Dimensiéon DQ Descripcion

Accuracy La dimensidn de exactitud refiere al modo en que el dato representa el mundo real

Completeness La completitud refiere a la presencia de los datos requeridos

Consistency La consistencia refiere a como un dato almacenado en un repositorio es consistente con otro dato almacenado

en otro repositorio por estar relacionados

Integrity La integridad de datos (o coherencia) incluye ideas asociadas a la completitud, exactitud y consistencia.
Habitualmente se refiere a la integridad referencial (consistencia entre indices de tablas) o a la consistencia
interna dentro de un conjunto de datos

Reasonability Refiere a que el valor del dato esta en linea con las expectativas y satisface los patrones esperados

Timeliness La medida de disponibilidad refiere a la disponibilidad de un dato en el momento esperado o que se refresque
con una determinada frecuencia para garantizar que el valor es vigente

Uniqueness/ La unicidad o des-duplicacion establece que no existe mas de una entidad en el mismo conjunto de datos
Deduplication

Validity La validez indica si los valores son consistentes con los definidos dentro del dominio de valores definido




Dimensiones de calidad

MALA CALIDAD AlI-READY

* Borroso o sin iluminacién * Nitido y bien iluminado
* Sin metadatos * Con metadatos (fecha, camara, ubicacion,
etiquetas...)

* No balanceado
* Balanceado y etiquetado




Calidad de datos y metadatos
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Gestion de metadatos

Los metadatossoncriticos paragestionaradecuadamentela calidad yaque contextualizan los
datos (estandares, reglas, resultados de los controles, medidas de remediacion, SLAs,
tiempos de resolucion...)

Requerimientos de datos
Esnecesario disponerdeunprocesosolidoque permitadocumentarlosestandaresy requisitos de datos

que permitan definir reglas con las que verificar la conformidad de forma periddica a través de una serie
de controles.

Repositorio de metadatos de calidad
Los metadatos de calidad generados mediante los controles deben ser almacenados un repositorio de

metadatos y pueden ser integrados con otras herramientas de gobierno del dato (diccionario de datos,
glosario de negocio...).

** Informacdion sobre seguimiento de incidendias y remediacion




Reglas de Negocio (Data quality business rules)

Lasreglasdenegociodescriben cémo debenestar presenteslos datos paraservir al propésito de negocio.

Lasreglasdebenalinearse con las dimensiones de calidad y se utilizan para:
»  Establecer validacionesdeentrada
»  CrearKQlsquepermitan medirlacalidad

Algunosejemploscomunesdereglas:

Conformidaddedefinicion
Presenciadevalorycompletitudderegistro
Cumplimientodeformato
Pertenenciaaundominiodevalores
Conformidadderango

Conformidadde mapeo

Verificacionde precision
Verificaciondeunicidad
Verificaciondedisponibilidad

O 0 0 0O 0O O O O O




Ciclo de vida de la mejora de la Calidad

Enfoquebasado enelmodelo deresolucionde problemas representado medianteel ciclode Shewhart /

Deming.

Identificaciondedatosque nocumplen
conlosrequisitosdelosconsumidores de
datososonunimpedimentoparala
consecuciondelosobjetivosde negocio

Inicio

Andlisis de alcance, impacto y
priorizacion de los problemas
identificados.

Evaluacion de alternativas de
remediacién

. Eslaetapadeactuarsi:

O
O

Calidad<Umbralde Conformidad
Haynuevosconjuntosbajo
investigacion
Surgennuevosrequisitosde calida
Lasreglas,estandareso
expectativascambian

d I

Data Quality
Team

Liderazgodeesfuerzosporpartedeel equipo
decalidadparaabordarlas causas origen

Planificaciéndelamonitorizacién
continuadelacalidad

Monitorizacidnactivacontralos
requerimientos

Verificaciondelosnivelesdecalidad
conformealosumbralesde aceptabilidad

Business

Operations Team




Ciclo de vida de la mejora de la Calidad

1,2,3,4,5,6

Correct data
quality defects

Business
Operations Team

Data Quality
Team

7.1

8.1,8.2,83

Inputs:

* Data Quality

* Business Requirements
* Business Rules

* Data Requirements

* Business Metadata

* Technical Metadata

Drata Sources and Data

* Data Lineage
* Data Issues

* Data Sharing

PLAN

DO CHECK

v




Perfilado de datos |Data profiling

Formadeanalisis utilizadaparainspeccion y descubrimiento de datos asicomo evaluacién dela calidad.

Ejemplos de perfiladode datos:
. Cuentadenulos
. Valoresmaximosy minimos
. Longitudmaximay minima
. Distribuciondefrecuenciadevaloresparacolumnasindividuales
. Tipoyformatodedatos

El perfiladotambiénincluyeanalisis entre columnaso tablas para:
. Identificar columnasduplicadas
. Identificarrelaciones declavesforaneas (FK)

Mediante el analisisdelos resultados de perfilado de datos por parte de unanalista es posible:
. Descubrirdatos
. Evaluarelestadoactualdelosdatos
. Identificar problemaspotenciales
. Analizar desviaciones
. Identificaroportunidadesde mejora




Causas comunes de problemas de calidad

Las causasorigen delos problemas suelenser multiples, y estas determinaran diferentesformas de prevenir problemas futuros.

®
io 000 .I_h_ .-’t ao \/‘
et =2 H-® 0 7'\
Faltade Procesosde Funcionesde Diseiiodel Solucionar
Liderazgo Entrada Procesamiento Sistema Problemas
Losdatosnosegestionan Faltadevalidacionesen Suposicionesincorrectas Problemasalhacer Parches,comandos
conrigory haydisparidad interfacesdeentradas sobrelosorigenesde cumplirlaintegridad manualesoscripts creados
deestructuras,formatoso quefacilitanlaentrada de datos,reglascomerciales referencial,genera rapidamente paraarreglar
valoresquecausan errores al ecosistema queestanobsoletas, duplicados,imprecisiones datos incorrectostienen
problemasdeintegracion e informacional. estructurasdedatos delmodelodedatos, unalto riesgodecausar
interoperabilidad. modificadas. sobrecargadecampos, errores alnmasgraves.
desajustestemporales,
— - Herramientas de soporte — — — — — gestiondebil dedatos
maestros,datos duplicados
. Catalogo de Datos ensilos.

[
I
I « Glosario de Negocio

1. Flujos de aprobacion

I . Documentaciénactualizadasobre requerimientos
1. Linajeygestiondeimpactos

I .Visiénde arquitecturaymonitorizaciondecalidad
I . Gestiéndel cambio

I




Calidad y Procesamiento de datos

Los esfuerzos de calidad deben ir enfocados en la prevencion de errores, sin embargo, la calidad también puede mejorar a través del procesamiento de

datos

Limpiezade .
Datos

Enriquecimiento

deDatos
Analisisy
formateode
Datos

Estandarizacion
de Datos

Setratadedetectarycorregirerrores enlosdatos paraalcanzar la calidad necesaria.
Soncostosas y nosolucionanlos problemasde origen

Deberianreducirseamedidaqueseimplementancontroles, secorrigenlosproblemasenorigen o se mejoranlos
procesosde negocio.

Procesodeagregaratributosaconjuntosde datos paraaumentarsucalidady usabilidad. Se realiza
mediante datos internos o adquiriendo datos externos a la organizacion. Ejemplos: fechas
creacién/modificacidn, informaciéncontextual,informaciongeogréfica ...

Procesoderevisarlosdatos parapoderdefinirsucontenidoovaloresy asi establecer patrones contralosque
determinarsiundatoesvalidoonoyautomatizarcorrecciones.
Ejemplo: DNI con relleno delante y letra mayuscula, cuentas bancarias sin espacios...

Procesodetransformaciéndedatosbasadoenreglasestablecidasapartir del conocimientodelosdatos. Permite
detectarpatronesytransformarlosdatosaunestandar.
Ejemplo:Alameda, avenida, calle, paseo...




4. Actividades



Actividades

Definir un framework de Calidad de Datos ' " -l_—lll- -.‘

. .
Define “datos de alta calidad” :

Identifica dimensiones de calidad y reglas de negocio

Realiza una evaluacidn inicial de la calidad = Piloto

Identifica y prioriza mejoras potenciales = Casos de uso
Define los objetivos de mejora de la calidad

Desarrolla las operaciones de mejora de la calidad de los datos




AS IS

»  Elresultadodel ASIS:

A\

Vision del estadodela calidad en organizacion y principales problemas (painpoints,
riesgos...)

Identificacion de oportunidades: Business Driversy areas afines

Comprensién de laestrategia empresarial ylos objetivos de negocio

Visidonsobreel ecosistema informacional

Vision sobre lapreparacion cultural

Vision sobre qué mecanismos de gobierno hay en marcha para mejorar la calidad

»  Para obtener una imagen completa del estado actual de la calidad de los

datos es necesario:

Comprender la estrategia

Entrevistas con diferentes audiencias (Negocio e IT, diferentes niveles)
Documentacion sobre dependencias de datosen los procesos de negocio
Documentacion sobre laarquitectura técnicaysoporte de sistemasalos procesos de
negocio

Analisis de datos (perfilados y otras formas de analisis)

»  Ejemplos:

v

SSURNENEN

éQuéquieren decirlosstakeholders son “datos de calidad”?
éCudleselimpactodelosdatosdebajacalidad?

¢Quéprioridades impulsanlanecesidad de mejorarlacalidad?
¢Quéestructura degobierno existe paraapoyarlamejora de lacalidad?




Definir un marco de referencia

La mejorade la calidad de los datos requiere una estrategia y adoptar un marco de referencia para conseguirlo. Un marco de referencia debe incluir métodos para:

LPRIORZARNECESIDADES Comprendery priorizar las necesidades de negocio

2. IDENTIFICARDATOS CRITICOS Identificar los datos criticos para satisfacer las necesidades de negocio
E 3. DEFINIRREGLAS Y ESTANDARES Establecer reglas de negocio y estandares de calidad de datos basados en los requisitos de negocio
<
(]
E 4.EVALUARDATOS Evaluar los datos contra las expectativas
=
[~
‘g’: 5.COMPARTIRRESULTADOS Compartir los resultados y obtener feedback de los stakeholders para detectar problemas
=
G 6. PRIORZARPROBLEMAS Priorizar los problemas detectados y gestionarlos adecuadamente

Identificar oportunidades de mejora a través del analisis de las causas origen, perfilados de datos, entrevistas a
7.IDENTIFICAROPORTUNIDADES los stakeholders... Es importante definir objetivos de mejora en base a la criticidad, cantidad de datos

afectados, riesgos, costes...
E ESPANA ;

8.MONITORZARLA CALIDAD Medir, monitorizar e informar sobre la calidad de los datos




1. PRIORIZAR NECESIDADES

Identificar Datos Criticos y definir Reglas =

3. DEFINIR REGLAS Y ESTANDARES

Losesfuerzos degestiondelacalidad delosdatos debencentrarse enlos datos masimportantesdela
organizacion

4.EVALUAR DATOS

5.COMPARTIR RESULTADOS

CRITERIOS PRA IDENTIFICACION DE DATOS CRITICOS z
DISTRBUCION NATURALEZA EXPLOTACION VALOR

Unavezidentificados, se debenestablecer reglas de negocio que describan las expectativas de calidad. Para definirreglas, es
necesario:

o) Comprender lafinalidad paralaquesecrearon losdatos

o Conocer losusos previstos paraesos datos

o Relacionar los usos conocidosconlasdimensionesde calidad (completitud, unicidad, validez...)

A partirdelas reglas de negocioes posible establecer reglas de calidad:
O A nivel de registro: reglas de conformidad de mapeo, consistencia, completitud etc entre columnas de un mismo registro
O Anivel decampo:reglas generalmente sencillas basadas en completitud, validez enfuncién de unrango de dominios, etc a nivel de columna

O Anivel de conjunto: reglas generalmente mas complejas porque relacionan diferentes tablas (p.e, que cadacliente tenga unadireccionvalida,
el sumatorio de gastos no sea mayor que el presupuesto...)




1. PRIORIZAR NECESIDADES
2.IDENTIFICAR DATOS CRITICOS

Medir y Monitorizar la Calidad (1/2)

3. DEFINIR REGLAS Y ESTANDARES

4.EVALUAR DATOS

5.COMPARTIR RESULTADOS

Los resultados de las reglas deben compararse contra un objetivo o umbral de calidad.

7.IDENTIFICAR OPORTUNIDADES

‘8. MONITORIZAR LA CALIDAD

Ejecuciones prueba (r )- Excepciones encontradas
KQI véalido(r) = (E) P ©) P t)

9. GESTIONAR METADATOS

Ejecuciones prueba (r)

Donde (r)representalaregla

Dimension Indicador de Estado

Regla de Negocio

Completitud La presencia de un valor Contar numero de # Registros rellenos Umbral de aceptabilidad:
en un campo es obligatorio | registros completos y #Total Registros L >80%
comparar con el total
Completitud El campo DNI es obligatorio Campos con DNI: 790 790 0 Inaceptable
Clientes totales: 1.000 1.000 ¥ 100 =79%
Unicidad Debe existir un tnico Contar numero de # Registros duplicados . | Umbral de aceptabilidad:
registro por instancia de registros duplicados y #Total Registros <0,01%
entidad en una tabla comparar con el total
Unicidad El cliente es Unico y se Cantidad de NIF duplicados: -0 % 100=1% Inaceptable
identifica por el DNI. EI NIF 10 Lo00
del cliente solo puede Clientes totales1.000
aparecer una vez J—

ESPANA



Medir y Monitorizar la Calidad (2/2)

Dimension

Medida Métrica Indicador de Estado
Oportunidad Los registros deben llegar Contar numero de # Registros fueraventana | Umbral de aceptabilidad:
en la ventana programada registros que no llegan en #Total Registros <1%
ventanay comparar con el
total
Oportunidad Datos covid de CCAA que Datos antes 10h : 7 1 100 = 41,29 Inaceptable
llegan antes de las 10:00 Datos después: 5 17 * = Ehen
Datos que no llegan: 3
Validez Si el campo X valor N, Contar numero de WIEGEGREHENED o Umbral de aceptabilidad:
entonces campo Y valor N’ registros donde se cumple #Total Registros >99%
la relacién
Validez Si provincia =Madrid, Cantidad que cumple: 10k 10090 4 100 = 99,9% Aceptable
entonces CP=28*** Cantidad que no cumple: 10 RO
Reglas de mayor complejidad

»  Duplicadosde cliente: personasidentificadacon CNR que con el tiempo consiguenun NIF
»  Datosdefallecidos de covid: Un dia no seinforman atiempo 2, hoyseinforma1l, ¢ tabladefallecidos acumulados+16 +3?
> Elprefijodel teléfono dependiente del pais

»  Dominios posibles de una cuenta de correo electrénico




1. PRIORIZAR NECESIDADES

Gestionar Problemas de Datos (1/2) ——

3.DEFINIR REGLAS Y ESTANDARES

4.EVALUAR DATOS

Cuandolos miembros delequipo de Calidad de Datos analicenlosresultados, debenrealizar las siguientesactividades

5.COMPARTIR RESULTADOS

6. PRIORIZAR PROBLEMAS

El objetivo es revisar los datos, rastrear el linaje, identificar el problemay las causas. Procedimiento: RIS ECAR OFORTUNIDADES

8 MONITORIZAR LA CALIDAD
Revisar los datos en su contexto

DIAGNOSTIVO DE . . . . o cesrionas werapaTos
Evaluar si se han producido cambios que causen errores en el sistema

PROBLEMAS
Evaluar si existen otros problemas que contribuyan
Determinar la posibilidad de causas externas
A partir del diagndstico, evaluar distintas alternativas para abordar el problema. Estas pueden incluir:
FORMULACION DE Abordar causas de raiz no técnica (falta de responsabilidades, liderazgo, capacitacién)
OPCIONES DE Modificaciones en sistemas

REMEDIACION Establecer controles para prevenir futuros problemas

Correccion directa de datos erréneos

No tomar medidas ya que el balance coste vs beneficio no compensa

Una vez identificadas totas las posibilidades de remediacidn, consensuar con los stakeholders la mejor manera.

Paraello:
RESOLUCIONDE Evaluar costes relativos y ventajas de cada alternativa
PROBLEMAS Recomendar una de las alternativas

Proporcionar el plan de desarrollo e implementacion

Implementar la solucion escogida EsPaNa



1. PRIORIZAR NECESIDADES

Identificar y Priorizar Mejoras ——

3.DEFINIR REGLAS Y ESTANDARES

4.EVALUAR DATOS

yax . 0 . . 0 . 7 . 5.COMPARTIR RESULTADOS
Unavez probado el éxito del proceso de mejora en un alcance acotado, el siguiente objetivo debe ser aplicarlo estratégicamente

- . . ) 6. PRIORIZAR PROBLEMAS

manteniendo la premisa de mejorar los datos criticos.
| 7.1ENTIFICAR oPORTUNIDADES |
‘8. MONITORIZAR LA CALIDAD
@ Mecanismos paraidentificar posibles mejoras ppsTONAR METADATOS
N

»  Perfilado de datos agran escala para comprender laamplitud de los problemas existentes
»  Entrevistasalos stakeholdersobrelos problemas de datos queles afectan
»  Seguimiento de los problemasidentificadosy como estosimpactan en negocio

Priorizacion de mejoras

[ [ 3
IET?‘.I.J La priorizacidon de mejoras requiere unacombinacidn del analisis delos datos y la discusidn conlas partes
interesadas

Identificacién de causas origen

() » Laidentificacion de problemasnoessindnimo deidentificacion de las causasraizytampoco permite
determinarelimpacto enlos procesos de negocio.

Determinarelimpacto requierela participaciéon detodoslosinteresados alolargo delciclodevidadel
dato




Definir Objetivos para Mejorar la Calidad

El conocimiento obtenido serd la base para establecer los objetivos de mejora alograr mediante el Programa de Calidad.

- - . Objetivos especificos
Mecanismos de mejora Obstaculos J pe y
alcanzables
il A
° Correccidondedatos Muchascosaspueden Paraevitarquelasrestricciones
. Remediacidnacorto-medio obstaculizarlosesfuerzosde existentesdetepggnel programa,
plazo mejora:limitacionesdelsistema, establecerobjetivos realistas
. Planesestratégicos resistenciaculturalalcambio... basadosenelvalorque

proporcionananegocio

Silogramosestimarel ROIl, podremosjustificarlasaccionesnecesarias paraalcanzarlos objetivos.
EIROIse puededeterminaren base ala criticidad, cantidad de datos, procesosde negocioafectados, nimerootipo de
clientes afectados, riesgosasociados, costesasociadosalaremediaciony de remediacidénrapida

ESPANA



5. Operaciones de Calidad de
Datos



Gestionar Reglas de Calidad de Datos

Al igual que con otros tipos de metadatos, las reglas y estandares de calidad de datos deben gestionarse adecuadamente.

Documentadas
consistentemente

Existenciade plantillasy
estandares paradocumentar

Definidasentérminosde
dimensionesde Calidad

Mejora elentendimiento sobre lo
guese estd midiendo yfavoreceel

Vinculado al impacto
en negocio

I,':’\\

El objetivo es medir el impacto de
la mala calidad en el negocio

reglas procesode medicion
Respaldado porel Confirmados por Accesiblesalos
andlisis de datos SMEs consumidoresde datos
[e] o >
20 Tan [,

Aldetectarunproblema, el origen
puedeestarenlosdatosoenla
definiciondelapropiaregla

Ladefinicionadecuadadelas
reglas procede del conocimiento
sobrelosprocesosde negocio

Elaccesoalasreglasmejorala
comprensiéndelosdatosy
aseguraqueestasestan
correctamente definidas




Medir y monitorizar la calidad

De acuerdo conel principiode transparencia, laevoluciéondelacalidad y del programadebenserinformados
mediante:

Cuadrosde Mando De
Calidad

Vistaaaltonivelde métricasglobalesreportadasadiferentesnivelesdelaorganizacién (ROI)

Tendenciasde . . .
: Tendenciadelaevoluciontemporaldelacalidad delosdatos
Calidad
Métricasde . . Y . - .
ANSs Representacion delostiemposdediagndsticoy respuestaalasincidencias

Gestionde . L L . .
o . Visualizaciéndel estadodelasincidenciasy resolucionesencurso
incidencias

AUZEEL Efectospositivosdelosproyectosde mejoradel Programade Calidad
Programa




Procedimientos para gestion de incidencias

Seguimiento efectivo de incidencias

o Estandarizarlosproblemasylasactividadesde calidad
o Proporcionarunprocesodeasignacionde problemasdedatos
o Administrarlosprocedimientosde escaladode problemas

o Administrarelflujodetrabajoderesoluciéndeincidencias de calidad

Las decisiones tomadas debenregistrarse en un sistema de seguimiento de incidencias, que bien gestionado, puede

4 proporcionar informacion util sobre problemas, causas, costes, etc. Pero también proporcionard informaciénsobre

frecuencia,volumendeincidencias, responsablesasociados, etc.

Los consumidores de datos tambiéndebenteneraccesoalainformaciéndeseguimientodeincidenciasparaqueasi puedan
tomardecisiones conociendo silos datos que utilizan han sido modificados y cémo hansido modificados.




Establecer Acuerdos de Nivel de Servicio

Los ANSs de Calidad especificanlas expectativas de unaorganizacidn paralarespuestaysoluciéndelos problemasde calidad de

datosencadasistema.

Loscontroles de calidad de datos operativos definidosen unSLA de calidad debenincluir:

o

o O O

O O O O O

Elementos dedatos cubiertosporelacuerdo

Impacto ennegocioasociadoalosproblemasde datos

Dimensionesde datos asociadas acada elemento dedatos

Expectativas de calidad paracada elemento de dato encadaunadelasdimensionesidentificadas encada
aplicacion osistemadentrodelacadenadevalordelos datos

Métodosparamedir contralasexpectativas

Umbral deaceptabilidad paracada medicién

Responsable aser notificadoencasode quenosecumplaelumbral de aceptabilidad

Lineadetiempoy plazosderesolucidon

Estrategia de escalamiento, posibles recompensas o penalizaciones




Desarrollar e Implementar Operaciones de Calidad

Muchos programas de calidad surgen de las mejoras identificadas a través de las actuaciones preliminares. Para mantener la
calidad, el programa debe implementar un plan que desarrolle las siguientes actividades

Ayudanaidentificar problemas para soluciog
entiemposacotadosy,con
eltiempo, reducirlacantidad de

problemas

GestionarReglasde
Calidadde Datos

Establecer Medir y Monitorizar
ANS'’s laCalidad

Permite implementar procedimientos parael
diagnéstico de problemas, formulaciénde DesarrollarProcesos Operativos
opcionesde remediacionyresolucionde paralaGestiéon deProblemasde
problemas Datos

Crearreglas de negocio permite establecer lasexpectativas de
calidad, proporcionarrequisitos paraloscontroles de entrada,
establecer las bases para la monitorizacién y proporcionar
requisitos decalidad aproveedores y partes externas

Permite informar a los consumidores de datos
sobrelosniveles de calidad de estosy gestionarel
riesgoidentificando datosincorrectostanpronto
comoseproduzcan




6. Herramientas



Herramientas de Perfilado de Datos

] . .
%= Dataformat profiling

| Standard ..
vitalperiodicid  i=int 100 0 3740742062  23854.9570363827 3
patientunitstayid  i=int 100 0 141168.0 0.0
observationoffset i(=int 100 0 N 1230.5 636.2720893746
\emperatre {= double 100 S — l ol Proporcionan estadisticas aalto nivelque permiten:
o Identificacion de patronesen los datos
2 = 100 73 EE 88.3703703704 11.0179858139 e s e e . s g .
= " = o Evaluaciéninicial de las caracteristicas de calidad
heartrate Sint 100 0 108.38 22.6018592245 o Autodescubrimientodedatos
B o Monitorizacion continua delos datos
respiration i=int 100 100 | 100% | null null
ovp =int 100 94 E| 30.5 25099800796
etco? =int 100 100 100% null null
systemicsystolic 1 =int 100 91 EEE  109.2222222222 9.9219173774
Rows per page: 10 « 1-100f 19 >
DONE CANCEL




Plantillas de reglas de negocio y motor de ejecucion

Ayudanaidentificar posibles problemas mediante la ejecucidon de consultas paradescubriry cuantificar aspectos
relacionados conlas dimensionesde calidad.

.‘,—.4 Create Rule

° Basic Rule Data e Specific Rule Data Execution Conditions

Null values are accepted as correct

@ Value Range Selection

VALUE RANGE
Range Type Min. Value Range Max. Value Range
between ~ 0 100 -

BACK NEXT CANCEL




Herramientas de Consulta de Datos

Las consultas pueden ser a nivel de columnas, registro o tablas.

SELECT A DATAFORMAT FROM THE REPOSITORY
® Aggregate Dataset
sample-renfe-trips-500k.csv
B Tagdataset

Make sure enrichment datasets do not contain duplicated values in the jein columns or it may introduce duplicate rows in the final dataset

Sales

Unique Alias

Join Type
Join Type left_join

Calumn Mapping 1 id

DD NEW MAPPING

SAVE JOIN CANCEL




Herramientas Data Parsing y Formateo de datos

Existen diferentes herramientas para el data parsing (analisis y extraccion de datos) y data formatting
(formato y transformacién de datos).

Las herramientas de data parsing permiten analizar el contenido de los datos para establecer patrones que
después van a motores que permiten identificar datos validos de los no validos.

Cuando se identifican datos no validos, se pueden transforman en datos validos a partir de reglas basadas en
errores conocidos.

T Archive Custemer .
RQuon-~ I EHE VA
S IRCIALES FERSON Erenn usiem
HFE_DATE ACE_CROU
LAST_iAuE Aceyan ARG LT

® o CUSTUD

Il secacecrour
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ACE_PANCE

AR
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»
s553388388

Bl sec_cusTomR U0

(2R3 122228
Vi
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i

n

S

5

%

"

F353383888

SALES FERSID

’
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Transformacion y estandarizacion

TRANSFORMACION Y ESTANDARIZACION

Son herramientas que permiten homogeneizar datos
conforme a estandares definidos para asegurar que los datos
sean consistentes, interoperables y utilizables dentro y fuera de

la organizacion.

ENRIQUECIMIENTO
Son herramientas que permiten agregar atributos a conjuntos

de datos para aumentar su calidad y usabilidad.

GESTION DE INCIDENCIAS

Son herramientas que permiten registrar, resolver y prevenir

problemas en sistemas y servicios, mejorando la continuidad

operativa.




7. Técnicas



Técnicas

Para gestionar adecuadamentelacalidad de los datos, se dispone de diferentes técnicas:

Definir métricas que informen a los consumidores
sobre la calidad de los datos y las caracteristicas

Metricas relevantes de cara al consumo de esos datos.

efectivas
\
Forma de andlisis utilizada para

Correcciones Perfilado de inspeccidn y descubrimiento de datos,

\ \datos asi como evaluacion de la calidad.
L—'

Accionesque seimplementanunavezseha
producidoydetectado el problema. Las
correcciones pueden ser automaticas,
dirigidas manualmente o manuales.

Acciones paraeliminarlosfactoresque
Andlisis de

provocanlaentradadeerroresyasi causas Acciones Accionesqueevitanque ocurranerrores
eliminar el problemaen simismo. \origen conocidos.
Metricas de
Medibles, relevantesparanegocio,comparablescontraumbrales, calidad

deben tener un responsable, deben desencadenar acciones de
remediacionydebenmedirlatendencia.

Q‘ectivas




8. Claves para la Implantacion
del Programa de Calidad



Claves para la Implantacion

Gestionarla calidad delos datos noesalgosencillo, nisiquiera cuandoseiniciadesdeunprogramade GdD

TOP-DOWN

Proporcionael patrocinio,la
coherenciaylosrecursosnecesarios

BOTTOM-UP

Proporcionaelconocimientossobre
losdatosy problemascriticos

Mejorarlacalidad delos datos requiere unconjuntode cambios enla organizacion respecto a:

o Elvalor delosdatosyel coste disponer de datos de bajacalidad

° ModelooperativoylasinteraccionesentreTly N egocio

o Modelodeejecuciondelos proyectos

e Cambiosenlosprocesosdenegocio

e  Presupuestos pararemediacion ymejoradelacalidad

o Financiacionparaoperaciones de monitorizacidon continuadela calidad




Evaluacion de la Preparaciony Riesgos

El éxito deunprogramade calidad viene determinado engran medidaporlosapoyosde los que disponga. Para minimizar riesgos, es
convenienteanalizarlamadurezenbasealassiguientes caracteristicas.

'&Q Compromiso delaorganizacién paragestionarlos datos como unactivo estratégico
"y

Conocimientosobrelosdatos

\ 4
Qﬁ Estadoreal delosdatos

A Conocimientosobrelosriesgosasociadosalacreacion, procesamientoy usodelosdatos

A\
M
I__Ii" Preparacion cultural ytécnica




9. Calidad y Gobierno de Datos



DQM y otras areas del Dama Wheel

Data

Governance




Calidad y Gobierno del Dato

El programadecalidad es mas efectivo cuandoforma parte de unprogramade gobierno del dato. Aunque en muchas ocasiones, los
problemasdecalidad sonloscatalizadoresde laimplantacion deunmodelo de gobierno.

EIGdD puedeacelerareltrabajodel programade calidad mediante:

o Establecimiento de prioridades

o Identificacion de roles participantes en decisionesy actividades relacionadas con la calidad
o Desarrolloy mantenimientode estandares paracalidad

e  Comunicaciones relacionadas conlas mediciones relevantes de calidad

e  Soporteyorientacional personal

e  Formacidnespecializada paralos diferentes stakeholders

e  Monitorizacidn einformes de desempefio

° Campafiias para promover conciencia, identificar mejoras y crear consensoparalas mejoras

o Resolucidn de conflictos proporcionandolavisiony direccion




10. Puntos clave



Resumen de puntos clave

Leccionesaprendidas del médulo de calidad de datos:

I(g\ Los datos decalidad sonlos que cumplencon los propdsitos de negocio

sy

La calidad requiere compromiso de todos los niveles de la organizacion Hay

gueadoptarunenfoque preventivoyevitarlaentradadeerrores

Cuandose detecten errores, hayque actuarsobrelas causas origen, nolimitarse soloacorregir

S

Lasreglasdecalidad debenestar vinculadasalas reglasde negocioyasociadasalas Dimensiones de Calidad

o
[ ]
o

e Lagestiondelacalidad esunproceso ciclico enconstantecambio
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