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1. Frameworks



Frameworks

Principales frameworks con peso a nivel internacional:

○ DMBok2 (DAMA-I):www.dama.org

○ DataManagement CapabilityModel–DCAM – (Enterprise DataManagement Council) : 
https://edmcouncil.org/

○ Cobit (ISACA):https://www.isaca.org/

○ DataGovernanceInstitute:http://www.datagovernance.com

Peso de la calidad de datos endiferentes certificaciones:

http://www.dama.org/
http://www.dama.org/
http://www.dama.org/
http://www.isaca.org/
http://www.isaca.org/
http://www.isaca.org/
http://www.datagovernance.com/


Guías

ISO/IEC 25012

Certificaciones de calidad de productos de datos

Especificación UNE 0079:2023

Gestión de la calidad del dato



Frameworks – DMBOK2R

Figura 91: Diagrama de Contexto de 
Calidad de Datos del DMBOK2R 



Estándar ISO de Calidad de Datos

La familia ISO 8.000 está compuesta por 4 partes principales:
○ Conceptos generales sobre calidad de datos (partes1, 2 y 8)

○ Procesos de gestión de calidad de datos (partes 6x)

○ Aspectos de intercambio de datos maestros entre organizaciones, atendiendo a ciertos aspectos de calidad 
(partes100 a 150)

○ Información de ingeniería (parte 311)

Este estándar incluye:

○ Planificar qué es calidad de datos

○ Controlar la calidad de datos

○ Garantizar la calidad de los datos

○ Mejorar la calidad de los datos

Mas información: http://iso8000.es/normas-iso-8000

http://iso8000.es/normas-iso-8000
http://iso8000.es/normas-iso-8000
http://iso8000.es/normas-iso-8000
http://iso8000.es/normas-iso-8000
http://iso8000.es/normas-iso-8000


2.Introducción a la Calidad de
Datos



Introducción a la calidad de datos

El ProgramadeCalidaddeDatosnecesita:

● Equipodecalidad

● Participaciónendiferentesproyectos

● Interactuaciónconlosdiferentesstakeholders

● Identificacióndebestpractices y  mejorasenprocesos

● Informacióny reportingsobrenivelesdecalidad

● Gestión de los metadatos de calidad

● Análisis, cuantificación,priorizacióny resolucióndeproblemas

El éxito deunprogramarequierecomunicación,capacitación,compromiso, liderazgo, asícomouncambiodementalidad dondela 
creación, el uso, el almacenamiento, procesamiento, etc tenga foco en lacalidad de la información.

El DataManagement debetenerdosobjetivos:

● Dar solucionesalasnecesidadesdenegocio

● Contribuirpositivamentealacalidaddedatos

Aunquetodas lasdisciplinas del DataManagementcontribuyenala mejoradelacalidad delosdatos,esnecesario un
ProgramadeCalidaddeDatos:

● Gestiónde lacalidad alo largodel ciclodevida deldato

● Establecimientodeestándares

● Garantizarla calidad enlosprocesosquecrean,transformanyalmacenanlosdatos

● Contrastarlacalidadfrentealosestándares

Recordatorio

Lagestiónde lacalidadde losdatos noes  un
proyecto conuninicioy unfin,esun  
programaquedebequedarseenla  
organizacióncomo cualquier otrafunción



Business Drivers

Los Business Drivers que llevan a una organización a emprender un programa de gestión de la calidad de los datos son:

• Mejorar la experiencia de los stakeholders y la reputación organizacional

• Mejorar la efectividad de la organización

• Reducir los riesgos y costes asociados a la mala calidad

• Mejorar laeficienciayproductividadde la organización

Para conseguir  esto,  se uti l iza un enfoque basado en:

• Entender el contexto que impulsa la necesidad de los datos → Fitness

• Alinear la necesidad de calidad de los datos con este contexto → Purpose

• Asegurar que esta calidad es alcanzable mediante procesos estables

ROI deunprogramadecalidad:

• Personas

• Herramientas

• Datosexternos

• Multas

• Denegacióndeservicio

• Sobre costes

Vs

Beneficios

• Mejora de la eficiencia de los procesos y proyectos

• Mejora de la reputación y/o incrementar el número de clientes

• Nuevos servicios y servicios basados en datos (Analytics, ML&AI)

• Venta de datos

• Toma de decisiones basadas en datos fiables

Costes



¿Cuánto le cuestan a las empresas sus problemas de calidad?



Metas

Conseguirquelosdatos  
cumplanconsupropósito  
enbasealasnecesidades  
delosconsumidoresde  

datos

Enfoquede  
Gobierno

Estándaresy
Especificaciones

Medir, monitorizar e
informar

Oportunidades  
deMejora

Los programasde calidad dedatos secentran enconseguir los siguientesobjetivos:

Definirestándares,  
especificacionesy  

requerimientospara  
establecercontroles  de

calidaddelosdatos  
comopartedelciclo de  

vidadelosdatos

Definire implementar  
controlesquepermitan  

medir,monitorizare  
informarsobrelosniveles  

decalidaddelosdatos

Identificaroportunidades  
demejorayabogarpor la  

mejoracontinuadela  
calidad



Losprogramasdecalidaddebenguiarsepor lossiguientesprincipios

Principios (1/2)

Criticidad
Enfoque enlosdatosmascríticosparala organización,estableciendo prioridades basadasenvalory riesgodelos
datos

Gestióndel
ciclodevida

Gestiónde la calidadentodo elciclodevida del dato,desdela creación,transformación,almacenamientoy
eliminación

Prevención Enfoquepreventivo, centradoenevitar la aparicióndeerrores,másallá deceñirseacorregir datos

Remediación
origen

Losproblemasdecalidad debenabordarseensuscausasorigen enlugardelimitarsearemediarlossíntomas.Para
estopuedesernecesariorealizar cambiosenlosprocesoso lossistemas.

Gobierno
El gobierno deberespaldar la disposicióndedatosdecalidad al igualqueel programadecalidaddeberespaldar y
mantenerunentornodedatosgobernado



Losprogramasdecalidaddebenguiarsepor lossiguientesprincipios

Principios (2/2)

Aplicaciónen
sistemas

Lospropietarios delossistemasdebenhacercumplirsistemáticamentelosrequerimientosdecalidad delosdatos

ANSs
EnlosAcuerdosdeNivel deServiciosedebeincorporar lamonitorizacióny reporting asícomola gestiónde
incidenciasdecalidad

Embebidoen  
procesosde  

negocio

Lospropietarios delosprocesosdenegociosonresponsabledelacalidad delosdatosproducidosatravéssus procesosy
debenhacercumplir losestándaresdecalidadensusprocesos

Basadoen
estándares

Todoslosstakeholderstienensuspropios intereses yrequerimientosalo largo delciclodevida deldato,deformaque
hayqueestablecerestándaresy expectativasmediblescontra loscualessepuedamedirla calidad

Medición 
objetivay  

transparencia

Losniveles decalidad debenmedirsedemaneraobjetiva.Losresultadosy la metodologíaaplicadadebencompartirse
conlosdiferentesstakeholders



3. Conceptos esenciales



Calidad de datos

“FITFOR PURPOSE”
○ Son adecuados para los fines a los que se desea aplicarlos

○ Cumplen las expectativas de los usuarios consumidores

○ Están disponibles cuando son requeridos

DATA QUALITY MANAGEMENT
“La planificación, implementación y control de actividades que aplican 
técnicas para recopilar y manejar datos, asegurando que aborden las 
necesidades de la empresa y del consumidor local y sean adecuados para 
su uso”

El concepto “Data Quality” engloba tanto las características asociadas con la alta calidad como los procesos 
utilizados para medir o mejorar la calidad de estos



Datos críticos

El programadecalidad debe centrarse enlos datos críticos, aquellos con mayor relevancia debidoa
importanciaparanegocioo por los riesgos queconlleva asociados.

Habitualmente los datos críticos están relacionados con:
○ Informes regulatorios, financieros o de gestión

○ Necesidades operativas de negocio

○ Medidas de calidad del producto o satisfacción del cl iente

○ Estrategiaparanegocio, especialmente cuando se busca diferencia
competitiva



Dimensiones de calidad

Una dimensión decalidad es unacaracterística medibleenlos datos queproporcionaunvocabulariocomún
paradefiniry medir losrequisitosdecalidadde losmismos.

Las dimensionesdecalidad estándardeDAMA-I sereflejanenla tabla:

Dimensión DQ Descripción

Accuracy La dimensión de exactitud refiere al modo en que el dato representa el mundo real

Completeness La completitud refiere a la presencia de los datos requeridos

Consistency La consistencia refiere a cómo un dato almacenado en un repositorio es consistente con otro dato almacenado 

en otro repositorio por estar relacionados

Integrity La integridad de datos (o coherencia) incluye ideas asociadas a la completitud, exactitud y consistencia. 

Habitualmente se refiere a la integridad referencial (consistencia entre índices de tablas) o a la consistencia 

interna dentro de un conjunto de datos

Reasonability Refiere a que el valor del dato está en línea con las expectativas y satisface los patrones esperados

Timeliness La medida de disponibilidad refiere a la disponibilidad de un dato en el momento esperado o que se refresque 

con una determinada frecuencia para garantizar que el valor es vigente

Uniqueness/ 

Deduplication

La unicidad o des-duplicación establece que no existe más de una entidad en el mismo conjunto de datos

Validity La validez indica si los valores son consistentes con los definidos dentro del dominio de valores definido



Dimensiones de calidad



Calidad de datos y metadatos

Gestióndemetadatos

Losmetadatossoncríticosparagestionaradecuadamentelacalidad yaquecontextualizan los 
datos (estándares, reglas, resultados de los controles, medidas de remediación, SLAs, 
tiempos de resolución…)

Requerimientosdedatos

Esnecesario disponerdeunprocesosólidoquepermitadocumentar losestándaresy requisitosde datos
que permitan definir reglas con las que verificar la conformidad de forma periódica a través de una serie 
de controles.

Repositoriodemetadatosdecalidad

Los metadatos de calidad generados mediante los controles deben ser almacenados un repositorio de
metadatos y pueden ser integrados con otras herramientas de gobierno del dato (diccionario de datos, 
glosario de negocio…).

** Información sobre seguimiento de incidencias y remediación



Reglas de Negocio (Data quality business rules)

Las reglasdenegocio describen cómo debenestar presentes los datos paraservir al propósito denegocio.

Las reglasdebenalinearse con las dimensiones decalidady seutilizanpara:
➢ Establecer validacionesdeentrada

➢ Crear KQIs quepermitan medir lacalidad

Algunosejemploscomunesdereglas:

○ Conformidaddedefinición

○ Presenciadevalory completitudderegistro

○ Cumplimientodeformato

○ Pertenenciaaundominiodevalores

○ Conformidadderango

○ Conformidaddemapeo

○ Verificacióndeprecisión

○ Verificacióndeunicidad

○ Verificacióndedisponibilidad



Ciclo de vida de la mejora de la Calidad

• Análisis de alcance, impacto y
priorización de los problemas
identificados.

• Evaluación de alternativas de
remediación

Enfoquebasado enel modelo de resolucióndeproblemas representado medianteel ciclo deShewhart /
Deming.

Inicio
Identificacióndedatosquenocumplen  
conlosrequisitosdelosconsumidores  de
datoso sonunimpedimentopara la  
consecucióndelosobjetivosdenegocio

• Liderazgodeesfuerzosporpartedeel  equipo
decalidadpara abordar las causas origen

• Planificacióndelamonitorización
continuadelacalidad

• Monitorizaciónactivacontralos
requerimientos

• Verificacióndelosnivelesdecalidad  
conformealosumbralesde  aceptabilidad

• Eslaetapadeactuarsi:

o Calidad< Umbralde  Conformidad
o Haynuevosconjuntosbajo

investigación

o Surgennuevosrequisitosde  calidad
o Lasreglas,estándareso

expectativascambian



Ciclo de vida de la mejora de la Calidad

1 , 2, 3, 4, 5, 6 7.1

8.1 , 8.2, 8.3Correct data 

quality defects

PLAN DO CHECK



Perfilado de datos |Data profiling

Formadeanálisis utilizadapara inspección y descubrimiento dedatos asícomo evaluación de la calidad.

Ejemplos deperfiladode datos:
• Cuentadenulos

• Valoresmáximosymínimos

• Longitudmáximaymínima

• Distribucióndefrecuencia devaloresparacolumnasindividuales

• Tipoyformatodedatos

El perfilado también incluyeanálisis entre columnaso tablas para:
• Identificarcolumnasduplicadas

• Identificar relaciones declavesforáneas (FK)

Mediante el análisisde los resultados de perfiladodedatos por partedeunanalista esposible:
• Descubrirdatos

• Evaluarelestadoactualdelosdatos

• Identificarproblemaspotenciales

• Analizar desviaciones

• Identificaroportunidadesdemejora



Losdatosnosegestionan  
conrigory haydisparidad  
deestructuras,formatos o

valores quecausan  
problemasdeintegración  e

interoperabilidad.

Faltadevalidacionesen  
interfacesdeentradas  

quefacilitanlaentrada  de
errores al ecosistema

informacional.

Suposicionesincorrectas  
sobrelosorígenesde  

datos,reglascomerciales  
queestánobsoletas,  
estructurasdedatos  

modificadas.

Problemasalhacer  
cumplir laintegridad  
referencial,genera  

duplicados,imprecisiones  
del modelodedatos,  

sobrecargadecampos,  
desajustestemporales,  
gestióndébil de datos  

maestros,datos  duplicados
ensilos.

Parches,comandos  
manualesoscripts  creados
rápidamente  paraarreglar
datos  incorrectostienen
unalto  riesgodecausar
errores  aúnmasgraves.

Causas comunes de problemas de calidad
Las causasorigen de los problemas suelenser múltiples,y estas determinarán diferentes formas de prevenirproblemas futuros.

Faltade  
Liderazgo

Procesosde  
Entrada

Funcionesde  
Procesamiento

Diseñodel
Sistema

Solucionar  
Problemas

Herramientas de soporte

● Catálogo de Datos
● Glosario de Negocio
● Flujos de aprobación

● Documentaciónactualizadasobre requerimientos

● Linajeygestióndeimpactos

● Visiónde arquitecturaymonitorizacióndecalidad

● Gestióndel cambio



Calidad y Procesamiento de datos
Losesfuerzosdecalidaddebenirenfocadosenlaprevencióndeerrores,sinembargo, lacalidadtambiénpuedemejorara travésdelprocesamientode
datos

Limpiezade
Datos

•

•

• Setrata dedetectary corregirerrores enlosdatosparaalcanzar lacalidad necesaria. 

• Soncostosas y nosolucionanlosproblemasdeorigen

Deberían reducirseamedidaqueseimplementancontroles,secorrigenlosproblemasenorigen o semejoranlos
procesosdenegocio.

Enriquecimiento
deDatos

•

•

• Procesodeagregaratributosaconjuntosdedatosparaaumentarsucalidad y usabilidad. Se realiza 

mediante datos internos o adquiriendo datos externos a la organización. Ejemplos: fechas

creación/modificación, informacióncontextual, informacióngeográfica …

Análisisy
formateode

Datos
•

•

• Procesoderevisar losdatosparapoderdefinir sucontenidoo valores y así establecer patronescontra losque 
determinarsiun dato esválidoo no y automatizarcorrecciones.

Ejemplo: DNI con relleno delante y letra mayúscula, cuentas bancarias sin espacios…

Estandarización
deDatos •

•

• Procesodetransformacióndedatosbasadoenreglasestablecidasapartir del conocimientodelosdatos. Permite

detectarpatronesy transformarlosdatosaunestándar.

Ejemplo:Alameda, avenida, calle, paseo…



4. Actividades



Actividades

1. Definir un framework de Calidad de Datos

2. Define “datos de alta calidad” 

3. Identifica dimensiones de calidad y reglas de negocio

4. Realiza una evaluación inicial de la calidad →Piloto

5. Identifica y prioriza mejoras potenciales → Casos de uso

6. Define los objetivos de mejora de la calidad

7. Desarrolla las operaciones de mejora de la calidad de los datos



AS IS

➢ El resultado del ASIS:
• Visión del estadodela calidad en organización y principalesproblemas(painpoints,

riesgos…)

• Identificación deoportunidades:Business Drivers yáreas afines

• Comprensión de laestrategia empresarial y los objetivos denegocio

• Visiónsobreel ecosistema informacional

• Visión sobre lapreparación cultural

• Visión sobre qué mecanismos de gobierno hay en marcha para mejorar la calidad

➢ Para obtener una imagen completa del estado actual de la calidad de los 
datos es necesario:

• Comprender la estrategia

• Entrevistas con diferentes audiencias (Negocio e IT, diferentes niveles)

• Documentación sobre dependenciasde datosen losprocesos denegocio

• Documentación sobre laarquitectura técnica y soporte de sistemas alosprocesos de
negocio

• Análisis de datos (perfilados y otras formas de análisis)

➢ Ejemplos:
✓ ¿Quéquieren decir los stakeholders son“datosdecalidad”?

✓ ¿Cuál esel impacto delosdatosdebajacalidad?

✓ ¿Quéprioridades impulsanlanecesidad demejorar lacalidad?

✓ ¿Quéestructura degobierno existe paraapoyarlamejora de lacalidad?

✓ …



Definir un marco de referencia
Lamejoradelacalidaddelosdatosrequiereunaestrategiayadoptarun marcodereferenciaparaconseguirlo.Unmarcode referenciadebeincluirmétodospara:

1.PRIORIZARNECESIDADES Comprender y priorizar las necesidades de negocio

2. IDENTIFICARDATOSCRITICOS Identificar los datos críticos para satisfacer las necesidades de negocio

3. DEFINIRREGLAS Y ESTÁNDARES
Establecer reglas de negocio y estándares de calidad de datos basados en los requisitos de negocio

4.EVALUARDATOS Evaluar los datos contra las expectativas

5.COMPARTIRRESULTADOS Compartir los resultados y obtener feedback de los stakeholders para detectar problemas

6. PRIORIZARPROBLEMAS Priorizar los problemas detectados y gestionarlos adecuadamente

7.IDENTIFICAROPORTUNIDADES
Identificar oportunidades de mejora a través del análisis de las causas origen, perfilados de datos, entrevistas a 
los stakeholders… Es importante  definir objetivos de mejora en base a la criticidad, cantidad de datos 
afectados, riesgos, costes…

8. MONITORIZARLA CALIDAD Medir, monitorizar e informar sobre la calidad de los datos

G
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IdentificarDatosCríticosy definirReglas

Una vez identificados,se debenestablecer reglasdenegocioquedescriban las expectativas de calidad.Para definirreglas, es
necesario:

○ Comprender lafinalidadparalaquesecrearon losdatos

○ Conocer losusosprevistos paraesos datos

○ Relacionar los usosconocidosconlasdimensionesde calidad (completitud, unicidad,validez…)

A partir delas reglasdenegocioesposible establecer reglasdecalidad:
○ A nivel de registro: reglas de conformidad de mapeo, consistencia, completitud etc entre columnas de un mismo registro

○ A nivel decampo:reglas generalmente sencillas basadasen completitud,validez enfunción deunrangode dominios, etc a nivel de columna

○ A nivel deconjunto:reglas generalmente mas complejas porque relacionandiferentes tablas (p.e,quecadacliente tenga unadirección válida, 
el sumatorio de gastos no sea mayor que el presupuesto…)

DISTRIBUCIÓN NATURALEZA EXPLOTACIÓN VALOR

Los esfuerzos degestióndela calidad de losdatos debencentrarse enlos datos más importantesde la 
organización

CRITERIOSPRA IDENTIFICACIÓNDEDATOS CRÍTICOS



Medir y Monitorizar laCalidad(1/2)

Losresultadosdelasreglasdebencompararsecontraunobjetivo oumbraldecalidad.

𝐾𝑄𝐼 𝑣á𝑙𝑖𝑑𝑜(𝑟) =
(𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑢𝑒𝑏𝑎 𝑟 − 𝐸𝑥𝑐𝑒𝑝𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑒𝑛𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑟 )

𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑢𝑒𝑏𝑎 (𝑟)
Donde(r)representalaregla

Dimensión Regla de Negocio Medida

(Measure)

Métrica

(Metric)

Indicador de Estado

Completitud La presencia de un valor 

en un campo es obligatorio

Contar numero de 

registros completos y  

comparar con el total

# 𝑹𝒆𝒈𝒊𝒔𝒕𝒓𝒐𝒔 𝒓𝒆𝒍𝒍𝒆𝒏𝒐𝒔

#𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝑹𝒆𝒈𝒊𝒔𝒕𝒓𝒐𝒔
𝐱 𝟏𝟎𝟎

Umbral de aceptabilidad:

>80%

Completitud El campo DNI es obligatorio Campos con DNI: 790

Clientes totales: 1.000

790

1.000
𝑥 100 = 79%

Inaceptable

Unicidad Debe existir un único 

registro por instancia de 

entidad en una tabla

Contar numero de 

registros duplicados y  

comparar con el total

# 𝑹𝒆𝒈𝒊𝒔𝒕𝒓𝒐𝒔𝒅𝒖𝒑𝒍𝒊𝒄𝒂𝒅𝒐𝒔
𝐱 𝟏𝟎𝟎

#𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝑹𝒆𝒈𝒊𝒔𝒕𝒓𝒐𝒔

Umbral de aceptabilidad:

<0,01%

Unicidad El cliente es único y se 

identifica por el DNI. El NIF

del cliente solo puede 

aparecer una vez

Cantidad de NIF duplicados: 

10

Clientes totales1.000

10   
x 100 = 1%

1.000
Inaceptable



Medir y Monitorizar laCalidad(2/2)

Dimensión Regla Medida Métrica Indicador de Estado

Oportunidad Los registros deben llegar 

en la ventana programada

Contar numero de 

registros que no llegan en 

ventana y comparar con el 

total

#𝑹𝒆𝒈𝒊𝒔𝒕𝒓𝒐𝒔 𝒇𝒖𝒆𝒓𝒂 𝒗𝒆𝒏𝒕𝒂𝒏𝒂
𝐱 𝟏𝟎𝟎

#𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝑹𝒆𝒈𝒊𝒔𝒕𝒓𝒐𝒔
Umbral de aceptabilidad:

<1%

Oportunidad Datos covid de CCAA que 

llegan antes de las 10:00

Datos antes 10h : 7 

Datos después: 5 

Datos que no llegan: 3

7

17
𝑥 100 = 41,2%

Inaceptable

Validez Si el campo X valor N,

entonces campo Y valor N’

Contar numero de 

registros donde se cumple 

la relación

# 𝑹𝒆𝒈𝒊𝒔𝒕𝒓𝒐𝒔𝒄𝒖𝒎𝒑𝒍𝒆𝒏
𝐱 𝟏𝟎𝟎

#𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝑹𝒆𝒈𝒊𝒔𝒕𝒓𝒐𝒔

Umbral de aceptabilidad:

>99%

Validez Si provincia =Madrid, 

entonces CP=28***

Cantidad que cumple: 10k 

Cantidad que no cumple: 10

10.000 
x 100 = 99,9%

10.010
Aceptable

Reglasdemayorcomplejidad

➢ Duplicadosdecliente:personas identificadacon CNR quecon el tiempo consiguenunNIF
➢ Datosdefallecidosdecovid:Un día no seinforman atiempo 2,hoyse informa1,¿tablade fallecidos acumulados+1ó +3?

➢ El prefijo del teléfono dependiente del país

➢ Dominios posibles de una cuenta de correo electrónico



GestionarProblemasdeDatos(1/2)

DIAGNÓSTIVO DE  

PROBLEMAS

Cuandolos miembros del equipo deCalidaddeDatos analicen los resultados, debenrealizar las siguientesactividades

El objetivo es revisar los datos, rastrear el linaje, identificar el problema y las causas. Procedimiento:

• Revisar los datos en su contexto

• Evaluar si se han producido cambios que causen errores en el sistema

• Evaluar si existen otros problemas que contribuyan

• Determinar la posibilidad de causas externas

FORMULACIÓN DE

OPCIONES DE

REMEDIACIÓN

A partir del diagnóstico, evaluar distintas alternativas para abordar el problema. Estas pueden incluir:

• Abordar causas de raíz no técnica (falta de responsabilidades, liderazgo, capacitación)

• Modificaciones en sistemas

• Establecer controles para prevenir futuros problemas

• Corrección directa de datos erróneos

• No tomar medidas ya que el balance coste vs beneficio no compensa

RESOLUCIÓNDE

PROBLEMAS

Una vez identificadas totas las posibilidades de remediación, consensuar con los stakeholders la mejor manera.

Para ello:

• Evaluar costes relativos y ventajas de cada alternativa

• Recomendar una de las alternativas

• Proporcionar el plan de desarrollo e implementación

• Implementar la solución escogida



Identificary PriorizarMejoras

Unavezprobadoeléxitodelprocesodemejoraenunalcanceacotado,elsiguienteobjetivodebeseraplicarlo estratégicamente
manteniendolapremisademejorarlosdatoscríticos.

Mecanismosparaidentificarposiblesmejoras

➢ Perfilado dedatosagranescalaparacomprender la amplitud de los problemasexistentes

➢ Entrevistasalos stakeholdersobre los problemas dedatos queles afectan

➢ Seguimiento de los problemas identificadosy cómo estos impactanennegocio

Priorizacióndemejoras

Lapriorización demejoras requiereunacombinación del análisis de los datos y la discusión con las partes
interesadas

Identificacióndecausasorigen

➢ La identificación de problemasnoessinónimo deidentificación de lascausasraíz y tampoco permite
determinarel impacto enlosprocesos denegocio.

➢ Determinar el impacto requiere la participación detodos los interesados alo largo delciclo devida del
dato



Definir ObjetivosparaMejorar laCalidad

Elconocimiento obtenidoserálabaseparaestablecerlosobjetivosdemejoraalograrmedianteelProgramadeCalidad.

Mecanismosdemejora

• Correccióndedatos

• Remediaciónacorto-medio  
plazo

• Planesestratégicos

Obstáculos

Muchascosaspueden  
obstaculizar losesfuerzosde  

mejora:limitacionesdelsistema,  
resistenciaculturalal cambio…

Objetivosespecíficosy
alcanzables

Paraevitarquelasrestricciones  
existentesdetenganel  programa,

establecerobjetivos  realistas
basadosenelvalorque  
proporcionananegocio

Si logramosestimarel ROI,podremosjustificar lasaccionesnecesariasparaalcanzar losobjetivos.

El ROI sepuededeterminarenbaseala criticidad,cantidaddedatos,procesosdenegocioafectados,númerootipode
clientesafectados,riesgosasociados,costesasociadosala remediacióny deremediaciónrápida



5. Operaciones de Calidad de  

Datos



Vinculadoal impacto
en negocio

El objetivo es medir el impacto de  
la mala calidad en el negocio

GestionarReglasdeCalidaddeDatos

Al igualqueconotrostiposdemetadatos,lasreglasyestándaresdecalidaddedatos debengestionarseadecuadamente.

Documentadas 
consistentemente

Existenciade plantillasy  
estándares paradocumentar  

reglas

Definidasentérminosde
dimensionesdeCalidad

Mejora elentendimiento sobre lo 
queseestá midiendo yfavorece el  

procesodemedición

Respaldadoporel
análisisdedatos

Al detectar unproblema,el origen  
puedeestar enlosdatoso enla  

definicióndelapropiaregla

Confirmadospor  
SMEs

Ladefinición adecuadadelas  
reglasprocede del conocimiento  

sobre losprocesosde negocio

Accesiblesalos  
consumidoresdedatos

Elaccesoalasreglasmejora la  
comprensión delosdatosy  

aseguraqueestasestán  
correctamente definidas



Medir y monitorizar la calidad
De acuerdo con el principio de transparencia, la evoluciónde la calidad y del programadebenser informados
mediante:

CuadrosdeMando  De
Calidad

Vistaaaltonivel demétricasglobalesreportadasadiferentesnivelesdela organización (ROI)

Tendenciasde
Calidad

Tendenciadela evolucióntemporaldelacalidad delosdatos

Métricasde
ANSs

Representación de lostiemposdediagnóstico yrespuestaalas incidencias

Gestiónde
incidencias

Visualizacióndelestadodelasincidenciasyresolucionesencurso

Efectosdel  
Programa

Efectospositivosde losproyectosdemejoradel ProgramadeCalidad



Procedimientos para gestión de incidencias 

Seguimientoefectivodeincidencias

1 Estandarizar losproblemasy lasactividadesdecalidad

2 Proporcionarunprocesodeasignacióndeproblemasdedatos

3 Administrarlosprocedimientosdeescaladodeproblemas

4 Administrarel flujodetrabajoderesolucióndeincidencias decalidad

Las decisiones tomadasdebenregistrarse enun sistemadeseguimiento deincidencias,quebien gestionado, puede 
proporcionar información útil sobre problemas, causas, costes, etc. Pero también proporcionará informaciónsobre
frecuencia,volumende incidencias,responsables asociados,etc.

Los consumidores dedatos tambiéndebentener accesoala informacióndeseguimientode incidenciasparaqueasí puedan
tomardecisiones conociendo si los datos queutilizan hansido modificados y cómo hansido modificados.



EstablecerAcuerdosdeNiveldeServicio
Los ANSs deCalidad especifican las expectativas deunaorganización para la respuesta y soluciónde los problemas decalidad de
datos encadasistema.

Los controles decalidad dedatos operativos definidosenunSLA decalidad debenincluir:

○ Elementos dedatos cubiertospor el acuerdo

○ Impactoennegocioasociado alos problemas dedatos

○ Dimensionesde datos asociadas acadaelemento dedatos
○ Expectativas decalidad paracada elemento dedato encada unadelas dimensionesidentificadas encada

aplicación o sistema dentro de la cadenadevalor de losdatos

○ Métodosparamedir contralasexpectativas

○ Umbral deaceptabilidadparacadamedición

○ Responsable aser notificado encasodequenosecumplael umbral deaceptabilidad

○ Líneadetiempoy plazos deresolución

○ Estrategia deescalamiento, posibles recompensaso penalizaciones



Desarrollar eImplementarOperacionesdeCalidad

Muchosprogramasdecalidadsurgendelasmejoras identificadasatravésdelasactuacionespreliminares.Paramantenerla
calidad,elprogramadebeimplementar un planquedesarrollelassiguientesactividades

MediryMonitorizar
laCalidad

DesarrollarProcesos  Operativos
paralaGestión  deProblemasde

Datos

Establecer
ANS’s

Crear reglas denegociopermite establecer lasexpectativas de 
calidad,proporcionarrequisitos paraloscontroles deentrada, 
establecer las bases para la monitorización y proporcionar 
requisitos decalidad aproveedores ypartes externas

GestionarReglasde
CalidaddeDatos

Permite informar a los consumidores de datos 
sobre losniveles decalidaddeestos y gestionar el  
riesgo identificando datos incorrectos tanpronto 
comoseproduzcan

Ayudanaidentificarproblemas para  solucionar
entiemposacotadosy,con
el tiempo,reducir lacantidad de  
problemas

Permite implementar procedimientos  parael
diagnóstico deproblemas,  formulaciónde
opciones de  remediación yresoluciónde
problemas



6. Herramientas



HerramientasdePerfilado deDatos

Proporcionan estadísticas aalto nivelquepermiten:

○ Identificacióndepatronesenlosdatos

○ Evaluacióninicialdelascaracterísticasdecalidad

○ Autodescubrimientodedatos

○ Monitorizacióncontinuadelosdatos



Plantillas de reglas de negocio y motor de ejecución

Ayudanaidentificar posibles problemas mediante la ejecucióndeconsultas para descubrir y cuantificar aspectos
relacionados con las dimensionesdecalidad.



HerramientasdeConsultadeDatos

Las consultas pueden ser a nivel de columnas, registro o tablas.



Herramientas Data Parsing y Formateo de datos
Existen diferentes herramientas para el data parsing (análisis y extracción de datos) y data formatting 
(formato y transformación de datos).

Las herramientas de data parsing permiten analizar el contenido de los datos para establecer patrones que 
después van a motores que permiten identificar datos válidos de los no válidos.

Cuando se identifican datos no válidos, se pueden transforman en datos válidos a partir de reglas basadas en  
errores conocidos.



Transformación y estandarización

Son herramientas que permiten homogeneizar datos 

conforme a estándares definidos para asegurar que los datos 

sean consistentes, interoperables y utilizables dentro y fuera de 

la organización.

TRANSFORMACIÓN Y ESTANDARIZACIÓN

Son herramientas que permiten agregar atributos a conjuntos 

de datos para aumentar su calidad y usabilidad.

ENRIQUECIMIENTO

Son herramientas que permiten registrar, resolver y prevenir 

problemas en sistemas y servicios, mejorando la continuidad 

operativa.

GESTIÓN DE INCIDENCIAS



7. Técnicas



Técnicas

Metricas 
efectivas

Perfilado de 
datos

Acciones 
Preventivas

Metricas de 
calidad 

efectivas

Análisis de 
causas 
origen

Correcciones

Para gestionar adecuadamentelacalidad de los datos,sedispone dediferentes técnicas:

Técnicas

Accionesque se implementanunavezseha  
producidoy   detectado el problema. Las 
correcciones pueden ser automáticas, 
dirigidas manualmente o manuales.

Forma de análisis utilizada para 
inspección y descubrimiento de datos, 
así como evaluación de la calidad.

Medibles, relevantesparanegocio,comparablescontra umbrales, 
deben tener un responsable, deben desencadenar acciones de 
remediación ydebenmedir latendencia.

Definir métricas que informen a los consumidores 
sobre la calidad de los datos y las características 
relevantes de cara al consumo de esos datos.

Acciones paraeliminarlosfactoresque 
provocanlaentradade erroresyasí  
eliminar elproblemaensímismo.

Accionesqueevitanque  ocurranerrores
conocidos.



8. Claves para la Implantación

del Programa de Calidad



Clavespara laImplantación

Gestionar la calidad de los datos noes algosencillo,ni siquiera cuandose inicia desdeunprogramade GdD

TOP-DOWN

Proporcionaelpatrocinio,la
coherenciay losrecursosnecesarios

BOTTOM-UP

Proporcionaelconocimientossobre
losdatosy problemascríticos

Mejorar la calidad de los datos requiereunconjuntodecambios enla organización respecto a:

● El valor de losdatos y el coste disponer dedatos debajacalidad

● Modelooperativoy las interaccionesentreTIy Negocio

● Modelodeejecuciónde losproyectos

● Cambiosenlosprocesos denegocio

● Presupuestos pararemediación y mejorade la calidad

● Financiaciónparaoperaciones demonitorización continuade la calidad



EvaluacióndelaPreparacióny Riesgos

El éxito deunprogramadecalidad viene determinado engranmedidapor los apoyosde los quedisponga.Para minimizar riesgos,es
convenienteanalizar la madurezenbasealassiguientescaracterísticas.

Compromiso dela organización paragestionar los datos como unactivo estratégico

Conocimientosobre losdatos

Estado real de losdatos

Conocimientosobre losriesgos asociados alacreación,procesamientoy uso de losdatos  

Preparación cultural y técnica



9. Calidad y Gobierno de Datos



DQM y otras áreas del Dama Wheel



Calidady GobiernodelDato

El programadecalidad es más efectivo cuandoforma parte deunprogramadegobierno del dato.Aunqueenmuchasocasiones, los
problemasdecalidad sonloscatalizadoresde la implantación deunmodelo degobierno.

El GdD puedeacelerar el trabajodel programadecalidad mediante:

● Establecimiento deprioridades

● Identificación de rolesparticipantes en decisiones y actividades relacionadascon la calidad

● Desarrollo y mantenimientodeestándares paracalidad

● Comunicaciones relacionadas con las medicionesrelevantes decalidad

● Soportey orientaciónal personal

● Formaciónespecializada para los diferentes stakeholders

● Monitorización e informes de desempeño

● Campañaspara promoverconciencia,identificarmejorasy crear consensopara las mejoras

● Resolucióndeconflictosproporcionandola visión y dirección



10. Puntos clave



Resumendepuntosclave

Leccionesaprendidasdel módulodecalidaddedatos:

Los datos decalidad sonlos quecumplencon los propósitos denegocio

La calidad requiere compromiso de todos los niveles de la organización Hay

queadoptar unenfoquepreventivoy evitar la entrada deerrores

Cuandose detecten errores, hayqueactuar sobre las causasorigen,nolimitarse solo acorregir

Las reglasdecalidad debenestar vinculadasalas reglasdenegocioyasociadasa lasDimensiones deCalidad

Lagestiónde la calidad esunproceso cíclico enconstantecambio



GOLD SPONSORS SILVER SPONSORS Entidades académicas

¡¡ Gracias !!
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