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Datos Maestros y de Referencia

1. Introduccion

2. Actividades

3. Herramientas y Técnicas

4. Guias de Implementacion

5. Organizacién y Cambio Cultural

6. Gobierno de Datos Maestros y de Referencia
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Datos Maestros y de Referencia

Definicion:

DATOS MAESTROS: son los datos fundamentales y permanentes que describen las entidades
mas importantes de una organizacion.

DATOS DE REFERENCIA: Valores estandarizados que clasifican o validan otros datos.

Data Management Fundamentals: Médulo 8 — Datos Maestros y de Referencia g
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Datos Maestros y de Referencia

iz

1. Manufactura / Produccion

DM

Productos terminados, materias primas,
maquinas, proveedores, operarios

T

2. Retail / Comercio

DR

Unidades de medida (kg, m?), codigos de
calidad, tipos de materiales, cddigos de proceso

Catalogo de productos, clientes, proveedores,

3. Salud

DM

Pacientes, médicos, medicamentos, equipos
médicos

DR

Cddigos CIE, tipos de sangre, especialidades

médicas, unidades médicas

4o 5. Logistica/ Cadenade suministro

DM
tiendas fisicas

DR Categorias de producto (ropa, tecnologia), tipos
de pago, monedas, niveles de impuestos

isi 4. Bancay Finanzas

DM Clientes, cuentas bancarias, productos
financieros, sucursales

DR Tipos de moneda, tipos de interés, tipos de

cuenta

DM

Centros de distribucién, rutas, transportistas,
vehiculos

4 6. Recursos Humanos

DM

Empleados, puestos de trabajo, departamentos

DR

Cddigos de pais, unidades de peso/volumen,
estados de envio

DR

Niveles salariales, tipos de contrato, cédigos de
pais, clasificaciones laborales

Data Management Fundamentals: Médulo 8 — Datos Maestros y de Referencia
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Introduccion - Diagrama de Contexto

En cualquier organizacidn, se requieren datos a través de sus
areas de negocio, procesos y sistemas. En global la organizacion
y sus clientes se benefician si estos datos son compartidos.

Data Management Fundamentals: Médulo 8 — Datos Maestros y de Referencia

Datos Maestros y de Referencia

riesgos asocidos oon la redundancia de datos, ssegurmar alta ailidad, y redocic los costos de

Definidon: Gestionar datos compartidos para conocer objetivos organizacionales, redudir J

l integracion de datos

es ¥ aplicackones dentro

Entfadas'. Actividades: Salidas:
Impulsares 1. Identificar Impulsares y Requisitos () *  Requenmientos de Datos
Empresariales | Walidar Diefiniciones de Datos () Maestro y de Referends
Requlshes ‘2. Evaluar y Valorar Fuentes de D Medelos da Dates v
muitifuncionales 3. Definir Enfoque Arquitectdnica (D) Patrones de Integracion
Estincares Irdustriales o Dﬂu Madulos (D) Dares Maestro y de
Glosario de datos 5. Definir Administracién y Procesas de Reeferencia Confiables
Datas comprades ya Mantenimiento (C) i - Services da Dacas
Datas Abertss y 6. Establecer Paliticas de Gobierno (C) |3 Reutilzables
Cenjunter de Codiges o lmpﬁrpnm‘- al compartir de
PRlieglas Empresarisies DatasiServicios de Integracian (D,0)
I Adguirir Fuences de Dacos pura Comparte
2, Publicar Datas Hiﬂﬁ‘n ¥ De Referencia
Proveedores: Participantes: Consumidores:
+  Exportos on ol tema +  Anpalistas do Datos *  Apalistas do Datos
Dato Stewards +  Modeladores de Datos Maestros
Desarrolia de Data Stewards Imegradores de Datos
Aplieacinnas Integradoras da Datos +  Apquitsctes de Dates
. Proveedares de Datos Arquitectas de Datos Usuarios de Aplicacidn
*  Analistas do Negocdo +  Analistas do Calidad de Datos *  Desarrolladores da
= Analistas de $istemas Aplicacian
de Infraestructura ‘ Arquitectos de Selutidn
Metivadores
Témmacoa
L]
T ecnicas: l'lerrlmlmht Métricas:
Tt cor iR anEs, Herramientas de Modebdo de Oatos |+ Caldad de Dacon
e : - Reporitorios de Metadatos c..,.‘,u.mm
Chnve da N da - Harramisntas de parfiamiente = Actvidad de Cambia de Datos|
Reierencia cruzada ealidad de dasos. *  Comsuma ga Datos y Sarvi
Processmiento de Andlian  [|* Herramientas de Integracidn de - Dipu.i.id:d de Compartr
de sesién Perse

«  Plataformas de Aplicacidn MEM =
- Muhmm de
comparticiénintegracion de datos .

beumn de Custodia de
Danas

Wolumen y utilzacidn de
dates compartidos
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Introduccion - Motivadores de Negocio

Los principales motivadores para empezar un programa de MDM son:

1. Cumplir con los requisitos de datos de la Organizacion y garantizar

gue son completos, actuales y consistentes T fé'ﬂttg lk“ ?ﬁﬂwm
2. Gestionar la Calidad de los Datos Inconsistencias y mala Calidad llevan a mala .-r.m:mmr"'@ _
decisiones : i
3. Gestionar los costes de la Integracion de Datos sin MDM integrar  swaisins Sl “* [
nuevas fuentes es mucho mas complicado PSEIR T o

4. Reducir el Riesgo. Simplifica la arquitectura y por lo tanto riesgos integraciéon :

Los principales motivadores para empezar un programa de RDM son similares al MDM.

Mejorar la Disponibilidad y Calidad de los Datos Maestros y de Referencia tiene un impacto
en la Calidad general de los Datos y en la confianza del Negocio en los datos

Data Management Fundamentals: Médulo 8 — Datos Maestros y de Referencia
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Introduccion - Metas y Principios

Las Metas de un programa de Gestion de Datos Maestros y de Referencia son.

1. Asegurar que la Organizacion cuenta con DM vy DR
Completos,Consistentes,Actuales y con autoridad

2. Permitir que los DM y DR se compartan entre todas las unidades de
negocio y aplicaciones

3. Reducir el Costo y la complejidad de integracion (estandares, datos

comunes, patrones)

Data Management Fundamentals: Médulo 8 — Datos Maestros y de Referencia 7
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Introduccion - Metas y Principios

>

Datos
Compartidos

_

Propiedad

Cambio
Controlado
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Introduccion - Conceptos Basicos

Diferencias entre Datos Maestros y Datos de Referencia

Diferentes tipos de datos desempenan diferentes funciones dentro de una organizacion.

También tienen diferentes requisitos de gestion.

Malcolm Chisholm ha propuesto una taxonomia de seis capas de datos:

Increasing
« Semantic Content
* Data Quality Importance

Increasing:

* Volume of Data

« Rate of Update

* Population Later in Time
« Shorter Life Span

Database

Meta Data

| Reference Data

[ Enterprise Structure Data

[ Transaction Structure Data

| Transaction Activity Data

| Transaction Audit Data

Most Relevant
to Design

Most Relevant to
Qutside World

Most Relevant
to Business

Most Relevant
to Technology

Data Management Fundamentals: Médulo 8 — Datos Maestros y de Referencia
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Introduccion - Diagrama de Contexto

Diferencias entre Datos Maestros y Datos de Referencia

Master and Reference Data

Gender
Book Category Gender Code
Category Code Gender Description
State
Category Description
6 Customer S of State Code
1 Customer ID i State Name
1
|
1 Customer First Name
B Customer Last Name
oog_ Gender Code (FK) kit
ISBN Address Street g TR -OH Country Code
: Address City
Title Address State (FK) Country Name
Number of Pages Address County (FK)
Price
Category Code (FK) 6
3 !
1
Order i
Order ID 1

1

1

]

]

|

]

]

! Customer 1D (FK)
] Shipping Address
]

]

|

]

1

]

]

]

Reference Data

T

Transaction Structure Data

Order ID (FK)
Qreriis o . Transaction Activity Data

Order |

T

ISBN (FK)
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Introduccion - Conceptos Basicos

Diferencias entre Datos Maestros y Datos de Referencia

La definicion de Chisholm es similar a la definicion del diccionario de DAMA: Los Datos

Maestros son "los datos que proporcionan el contexto para los datos de la actividad del negocio en
forma de conceptos comunes y abstractos que se relacionan con la actividad. Incluye los detalles
(definiciones e identificadores) de objetos internos y externos involucrados en transacciones del
negocio, como clientes, productos, empleados, vendedores y dominios controlados (valores de

c6digo) "(DAMA, 20009).

Data Management Fundamentals: Médulo 8 — Datos Maestros y de Referencia 11
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Introduccion - Conceptos Basicos

Diferencias entre Datos Maestros y Datos de Referencia

Los Datos Maestros y de Referencia comparten objetivos conceptualmente similares. Ambos
proporcionan un contexto critico para la creacion y el uso de datos transaccionales

El enfoque de |la gestion de datos difiere entre los Datos de Referencia y los Maestros:

Gestion de Datos Maestros (MDM, Master Data Management) implica el control sobre los
valores y los identificadores de los Datos Maestros que permiten el uso consistente, a través
de sistemas, de los datos mas precisos y oportunos sobre entidades de negocio esenciales.
Los objetivos del MDM incluyen garantizar la disponibilidad de valores precisos y actuales al
mismo tiempo que se reduce el riesgo asociado con identificadores ambiguos

Gestion de Datos de Referencia (RDM, Reference Data Management) implica el control
sobre los valores de dominio definidos y sus definiciones. El objetivo de RDM es asegurar

que la organizacion tenga acceso a un conjunto completo de valores precisos y actuales para
cada concepto representado.

Data Management Fundamentals: Médulo 8 — Datos Maestros y de Referencia 12
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Introduccion - Diagrama de Contexto

Diferencias entre Datos Maestros y Datos de Referencia

Structure: Differences

Master Data Reference Data
Many Rows per Table Few Rows per Table
Many Columns per Table Few Columns per Table
Few Tables per Database Many Tables per Database
Changes More Quickly Changes More Slowly
Highly Shared within Highly Shared within
Enterprise Enterprise and between
Enterprises

Data Management Fundamentals: Médulo 8 — Datos Maestros y de Referencia 13
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Introduccion - Datos de Referencia

Datos de Referencia

Datos de Referencia son cualquier dato utilizado para caracterizar o clasificar otros datos, o para relacionar datos con

informacién externa a una organizacion (Chisholm, 2001).

Las técnicas comunes de almacenamiento utilizan:
» Tablas de cddigos en bases de datos relacionales vinculadas mediante claves externas para mantener integridad
> Sistemas de Gestion de Datos de Referencia, reglas de negocio, estado, tablas permitidas, etc.

» Metadatos de atributos para especificar valores permitidos.

El objetivo de la Gestion de Datos de Referencia es asegurar que los valores son consistentes y actuales en diferentes
funciones y que los datos son accesibles para la organizacion.

Data Management Fundamentals: Médulo 8 — Datos Maestros y de Referencia 14
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Introduccion - Datos de Referencia

Estructura de los Datos de Referencia

Dependiendo de la granularidad y complejidad de lo que representan los Datos de Referencia, pueden

estructurarse como

e Listas * Taxonomias
Valor de Codigo Descripcion 5 B o
Us United States of America Descripcion Codigo Padre
GB United Kingdom (Great Britain) 10161600 Floral plants 10160000
10161601 Rose plants 10161600
e Listas Amp"adas 10161602 Poinsettias plants 10161600
10161603 Orchid plants 10161600
Codigo Descripcion Definicion 10161700 Cut flowers 10160000
1 Nuevo Indica un ficker creado sin un recurso asignado 10161705 Cut roses 10161700
2 Asignado Indica que el fickef que tiene asignado un recurso nombrado
3 Trabajo en proceso Indica que el recurso asignado inicio el trabajo indicado en el fickef.
 Listas de Referencias Cruzadas * Ontologias
COdigO Cédlgo delgo Abreviacion Nombre Nombre formal del Uno de IOS prInCIpales casos de uso de Ias
de de numeérico del Estado de Estado g oz q
e e estado ontologias es la gestion de contenidos
USPS 1SO FIPS
Calif. California | State of California
KY US-KY 21 Ky. Kentucky | Commonwealth of Kentucky
WI US-WI 55 Wis. Wisconsin | State of Wisconsin

Data Management Fundamentals: Médulo 8 — Datos Maestros y de Referencia 15
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Introduccion - Datos de Referencia

Tipos de Datos de Referencia — Dependiendo de granularidad y complejidad

@ Datos de Referencia Propios o Internos B Datos Geograficos o Geoestadisticos
Muchas organizaciones crean Datos de Referencia La referencia geografica o geoestadistica permite la
para soportar procesos y aplicaciones internas. clasificacion o el analisis basado en geografia

[3 Datos de Referencia de la Industria [__B] Datos de Referencia Computacional
Conjuntos de datos que son creados y mantenidos Muchas actividades del negocio dependen del acceso a
por asociaciones de la industria u organismos calculos comunes y consistentes.

gubernamentales con el fin de proporcionar un
estandar comun para la codificacion de conceptos

importantes.

Data Management Fundamentals: Médulo 8 — Datos Maestros y de Referencia 16
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Introduccion - Datos de Referencia

Metadatos del conjunto de Datos de Referencia estandar

Conjunto de Datos de Descripcion
Referencia
Informacion Clave

Nombre Formal Oficial. en especial si es el nombre externo del conjunto de Datos de
Referencia (por ejemplo: ISO 3166-1991 Lista de Codigos de paises)

Nombre Interno Nombre asociado con el conjunto de datos dentro de la organizacion (por
ejemplo: Codigos de paises —ISQ)

Proveedor de Datos La parte que provee y mantiene ¢l conjunto de Datos de Referencia. Puede
ser externo (ISO). interno (un departamento especifico). o externo —
extendido (obtenido de una parte externa pero después extendido y
modificado internamente).

Fuente del Conjunto de Datos Descripeion de donde se pueden obtener los conjuntos de datos del

del Proveedor de Datos proveedor de datos. Puede ser un Universal Resource Identifier (URI) dentro
o fuera de la red de la organizacion.

Ultimo Numero de Version del Si esta disponible y se mantiene. describe la ultima version del conjunto de

Proveedor de Datos datos del proveedor de datos externo a partir de la cual la organizacién
puede agregar o rechazar informacion

Ultima fecha de Version del Si esta disponible y se mantiene. describe cuando fue la ultima vez que se

Proveedor de Datos actualizo una lista estandarizada

Numero Interno de Version Numero de version del conjunto de Datos de Referencia actual o numero de
version de la ultima actualizacion que fue aplicada en ese conjunto de datos

Fecha de Reconciliacion de la Fecha en la que el conjunto de datos se actualice basado en una Fuente

Version Interna externa

Fecha de la Ultima La fecha en la que el conjunto de datos se cambid por ultima vez. Esto no

Actualizacidn de la Version implica la reconciliacion con una version externa

Interna

Data Management Fundamentals: Médulo 8 — Datos Maestros y de Referencia 17
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Introduccion - Datos Maestros

Datos Maestro
» Datos Maestros son datos sobre las entidades de negocio que proporcionan contexto para las transacciones de

negocio y el analisis

» Los Datos Maestros deben representar los datos autorizados y mas exactos disponibles sobre las principales

entidades del negocio.

> Los Datos Maestros organizacionales comunes incluyen datos sobre:
* Partes (parties) compuestas por individuos y organizaciones, y sus roles
* Productos y Servicios tanto internos como externos
* Estructuras financieras cuentas del libro mayor, centros de coste

* Ubicaciones como direcciones

Data Management Fundamentals: Médulo 8 — Datos Maestros y de Referencia 18
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Introduccion - Datos Maestros

Sistema de Registro, Sistema de Referencia
Cuando hay versiones potencialmente diferentes de 'la verdad', es necesario distinguirlas

> Un Sistema de Registro (SOR) es un sistema con autoridad donde los datos son creados/capturados y/o mantenidos a
través de un conjunto definido de reglas y expectativas.
» Fuente Oficial autorizada
= Dato original
= Auditable
» |ntegridad

> Un Sistema de Referencia (SORf) es un sistema con autoridad donde los consumidores de datos pueden obtener
datos confiables para soportar transacciones y analisis, incluso si la informacién no se origind en el sistema de

referencia.
= Datos Consolidados

= Datos Armonizados
= Actualesy Completos
= Accesible
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Introduccion - Datos Maestros

Fuente de Confianza, Registro Dorado

» Una Fuente de Confianza es reconocida como la "mejor versién de la verdad”, vista Unica, vista de 360°.
Dentro de Fuente de confianza, los datos que representan los datos mas precisos pueden ser referidos como
los Registros Dorados.

» El término Registro Dorado puede ser enganoso. Tech Target define un Registro Dorado como "la Unica
version de la verdad"

Golder:'Record

i!ﬂl =
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Introduccion - Datos Maestros

Gestion de Datos Maestros

Gartner define Gestion de Datos Maestros como "una disciplina habilitada por la tecnologia en la
que las empresasy Tl trabajan juntas para asegurar la uniformidad, exactitud, administracion,
consistencia semantica y rendicion de cuentas de los activos compartidos oficialmente de Datos
Maestros de la empresa. Datos Maestros es el conjunto consistente y uniforme de identificadores y
atributos ampliados que describen las entidades centrales de la empresa, incluyendo clientes,
prospectos, ciudadanos, proveedores, sitios, jerarquias y un mapa de cuentas "

La definicion anterior enfatiza que MDM es una disciplina compuesta de PERSONAS, PROCESOS y
TECNOLOGIA. No es una solucion de una herramienta especifica

Data Management Fundamentals: Médulo 8 — Datos Maestros y de Referencia 21
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Introduccion - Datos Maestros

Gestion de Datos Maestros

La evaluacidn de los requerimientos MDM de una organizacion incluye la identificacion de:

e Roles, organizaciones, lugares y cosas a las que se hacen referencia repetidamente

e Datos que se utilizan para describir personas, organizaciones, lugares y cosas

e Definicién y estructura de los datos, incluyendo la granularidad de los datos

e DAnde los datos son creados/adquiridos, almacenados, puestos a disposicion y accedidos

e Cambios en los datos a medida que se mueve a través de los sistemas dentro de la organizacién
e Quién utiliza los datos y para qué fines

e Criterios que se utilizan para comprender la calidad y fiabilidad de los datos y sus fuentes

Data Management Fundamentals: Médulo 8 — Datos Maestros y de Referencia 22
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Introduccion - Datos Maestros

Gestion de Datos Maestros

La planificacion de la Gestion de Datos Maestros incluye varios pasos basicos. Dentro de un dominio:

* Identificar las fuentes candidatas que proporcionaran una vision integral de las entidades de los Datos Maestros
* Desarrollar reglas para llevar a cabo con exactitud la correspondencia y fusidon de instancias de entidades
* Establecer un enfoque para identificar y restaurar datos inadecuadamente correspondidos y fusionados

» Establecer un enfoque para distribuir datos confiables a los sistemas de toda la empresa

Ejecutar el proceso, sin embargo, no es tan simple como implican estos pasos, ya que MDM es un proceso de gestion
del ciclo de vida.
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Introduccion - Datos Maestros

Pasos Clave de Proceso para la Gestion de Datos Maestros

Gestidn de
Modelo de
Datos

Custodia
Comparticion
Datos

Resolucion de
Entidad

Validacion
* deDatos,

Estandarizaciony
Enriquecimiento

Adquisicion
de Datos

Fuente: DMBOK2 de DAMA.
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Introduccion - Datos Maestros

Gestion del Modelo de Datos

El modelo debe ayudar a |la organizacién a superar la premisa de 'sistema manda’.

Gestion de
Modelo de
Datos

Para los Datos Maestros, los términos y las definiciones utilizados en nivel de empresa deben estar en el
contexto de la actividad llevada a cabo en toda la organizacion y no necesariamente depender del sistema
fuente que aporte valores de datos.

[ <7 Relaciones . i
Empleado Registra Automovil
? 1d Empleado ¥ 1d Registro 7 1d Automovil
Nombre Fecha-Hora de Reg Modelo
Direccion Lugar Defecto
Telefono id Empleado Placas
Apellido Paterno Id Cliente Id Entregan
Apellido Materno
e-mail
Edad
Clientes
¥ 1d Cliente —

Entregan
# 1d Entregan

Id Cliente

Id Automovil

Direction
Telefono

Nombre

Apellido Patero
Apellido Materno
Edad

e-mail

Id Registro —
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Introduccion - Datos Maestros

Adquisicion de Datos

Adquisicién

deDatos

i ) |__Nombre | DNl | Direccion | Email |

Frodo Bolsén 49886351D LaComarca,Bolsin o0 2068 @mail.com Frodo Bolsén
Cerrado
Call Center “
I 3 ) -an-m s
Frodho Bolson LaComarca fbolsén@mail.com
La Comarca, Bolsén
Pagina Web

Ea

FrodoB 49886351D . fbolson@mail mm§‘ fbolson@mail.com

v -ﬂﬂ-m
— )
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Introduccion - Datos Maestros

Adquisicion de Datos

‘ l Planear, evaluar e incorporar nuevas fuentes de datos en la solucion de Gestion de Datos Maestros

de Datos

= Recibir y responder a nuevos requerimientos de adquisicion de fuentes de datos
= Realizar evaluaciones rapidas, ad-hoc, de correspondencia y calidad de datos de alto nivel
utilizando herramientas de limpieza de datos y creacion de perfilados de datos.

* debe ser un proceso confiable y repetible. Las actividades de adquisicion de datos incluyen:

= Evaluar y comunicar la complejidad de la integracion de datos a los solicitantes para ayudarles en
su analisis de costo-beneficio.

= Pilotaje de la adquisicion de datos y su impacto en las reglas de concordancia.
= Finalizacion de métricas de calidad de datos para la nueva fuente de datos.

= Determinar quién sera responsable de monitorear y mantener la calidad de los datos de una nueva

fuente.

= Completar la integracion en el ambiente general de gestidon de datos.

ID fuente Nombre Direccion Teléfono
123 John Smith 123 Main, Dataland, SQ 98765
234 J. Smith 123 Main, Dataland. DA 2345678900
345 Tane Smith 123 Main, Dataland. DA 234-567-8900
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Introduccion - Datos Maestros

Validacion, Normalizacion y Enriquecimiento de Datos

Los datos de entrada consistentes reducen la posibilidad de errores en la asociacidon de registros. Los
procesos de preparacion incluyen:

Validacion . .7 . . 7 . . .
AL [3 Validacion @ Estandarizacion [3 Enriquecimiento
bl Pl Busco posibles errores Aseguro que datos se Agrego atributos para facilitar

ajustan a estandares resolucién entidades

Tabla 25 Datos de Entrada Normalizados y Enriquecidos

ID Nombre Direccion (limpiada) Teléfono
Fuente (limpiado)
123 John Smith 123 Main. Dataland. SQ 98765
234 J. Smith 123 Main, Dataland. SQ) 98765 +1 234 567 8900
345 Jane Smith 123 Main. Dataland. SQ 98765 +1 234 567 8900
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Introduccion - Datos Maestros

Resolucion de Entidades y Gestion de Identificadores

Resolucién de

La resolucion de entidad es el proceso de determinar si dos referencias a objetos del mundo real se refieren al
mismo objeto o a objetos diferentes.

Tabla 26 Identificacion de Candidatos v Resolucion de Identidad

1D Nombre Direccion (limpiada) Teléfono 1D ID de

Fuente (limpiado) Candidato Parte
123 John Smith | 123 Main. Dataland. SQ 98765 XYZ 1
234 J. Smith 123 Mam, Dataland, SQ 98765 | +1 234 567 8900 XYZ, ABC 2
345 Jane Smuth | 123 Main. Dataland. SQ 98765 +1 234 567 8900 ABC 2

3 Correspondencia
3 Resolucion de Identidad

3 Flujos de Trabajo de Correspondencia y Tipos de Reconciliacion.

ﬁ Gestion de ID de Datos Maestros.

[B Gestion de la Afiliacion
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Introduccion - Datos Maestros

Resolucion de Entidades y Gestion de Identificadores

Resolucion de [ﬁ Correspondencia o Identificacion de Candidato
Tabla 26 Identificacion de Candidatos v Resolucion de Identidad
1D Nombre Direccion (limpiada) Teléfono 1D ID de
Fuente (limpiado) Candidato Parte
123 John Smith | 123 Main. Dataland. 5Q 98765 XYZ 1
234 J. Smith 123 Main, Dataland. SQ 98765 | +1 234 567 8900 XYZ, ABC 2
345 Jane Smith | 123 Main. Dataland. 5Q 98765 | +1 234 567 8900 ABC 2
Riesgos Dos enfoques basicos
e Falsos positivos: Dos referencias que _ .
no representan la misma entidad estan Analisis Los algoritmos Deterministicos. se basan
arlades e de en patrones y reglas definidos para asignar pesos y
v frdes el e de Similitud puntuaciones para determinar la

* Falsos negativos: Dos referencias
representan la misma entidad, pero no
estan enlazadas

con un solo identificador.

similitud. Son predecibles.

Los algoritmos Probabilisticos. dependen de

técnicas estadisticas para evaluar la

probabilidad de que cualquier par de registros

representan la misma entidad.
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Introduccion - Datos Maestros

Resolucion de Entidades y Gestion de Identificadores

@ Resolucion de Identidad.

Entidad

Direccion (limpiada)

Tabla 26 Identificacion de Candidatos v Resolucion de Identidad

Teléfono

ID

ID de

ID Nombre
Fuente (limpiado) Candidato Parte
123 John Smith | 123 Main. Dataland. SQ 98765 XYZ 1
234 J. Smith 123 Mam, Dataland. SQ 98765 | +1 234 567 8900 XYZ ABC 2
345 Jane Smith | 123 Main. Dataland. SQ 98765 +1 234 567 8900 ABC 2

Algunas Correspondencia ocurren con gran confianza, otras son sugeridas con menos confianza.

* Es esencial mantener la historia de las correspondencias de modo que se puedan deshacer cuando se

descubre que son incorrectos

* Esimportante disponer de métricas de tasa de correspondencia para poder supervisar el impactoy la
efectividad de las reglas de correspondencia.
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Introduccion - Datos Maestros

Resolucion de Entidades y Gestion de Identificadores

@ Flujos de Trabajo de Correspondencia y Tipos de Reconciliacion.

Tabla 26 Identificacion de Candidatos y Resolucion de Identidad

Direccion (limpiada) Teléfono
(limpiado)
123 John Smith | 123 Main. Dataland. SQ 98765 XYZ 1
234 J. Smith 123 Mam, Dataland, SQ 98765 | +1 234 567 8900 XYZ, ABC 2
345 Jane Snuth | 123 Main. Dataland. SQ 98765 +1 234 567 8500 ABC 2

Las reglas de correspondencia requieren diferentes flujos de trabajo

* Reglas de correspondencia de identificacion duplicadas identifican de forma Unica una entidad e
identifican oportunidades de combinacion sin tomar accion automatica. Los Data stewards pueden revisary
decidir.

* Reglas de ligas de correspondencia identificany hacen referencia cruzada de los registros que parecen
relacionarse con un registro maestro sin actualizar el contenido del registro con referencias cruzadas. Las
reglas de ligas de correspondencia son faciles de implementary mucho mas faciles de revertir

* Reglas de unién de correspondencia corresponden registros y unen los datos de estos registros en un
registro unico, unificado, reconciliado y exhaustivo.
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Introduccion - Datos Maestros

Resolucion de Entidades y Gestion de Identificadores

[ﬁ Flujos de Trabajo de Correspondencia y Tipos de Reconciliacion.

Las reglas de correspondencia son complejas y buscan proporcionar la version unificaday
reconciliada de la informacidn a través de multiples registros y fuentes de datos.

La complejidad se debe a la necesidad de identificar qué campo y de qué fuente puede ser
confiable a partir de una serie de reglas.

La introduccién de cada nueva fuente puede cambiar las reglas a través del tiempo.
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Introduccion - Datos Maestros

Resolucion de Entidades y Gestion de Identificadores

ID
Fuente

Nombre

[5 Gestion de ID de Datos Maestros. ids globales y x-Ref

Direccion (limpiada)

Tabla 26 Identificacion de Candidatos y Resolucion de Identidad

Teléfono
(limpiado)

1D
Candidato

ID de
Parte

123 John Smith | 123 Main, Dataland. SQ 98765 XYZ 1
234 J. Smith 123 Mam, Dataland. SQ 98765 | +1 234 567 8900 XYZ, ABC 2
345 Jane Smith | 123 Main, Dataland. SQ 98765 | +1 234 567 8900 ABC 2

Hay dos tipos de identificadores que necesitan ser gestionados a través de fuentes de datos en un entorno

MDM:

IDs Globales: Un ID Global es el identificador unico asignado y mantenido por la solucion MDM adjunto a

los registros reconciliados. Su propoésito es identificar de forma uUnica la instancia de la entidad. (D de Parte

tabla 26).

Informacion de Referncias Cruzadas (X-Ref): es la gestion de la relaciéon entre los ID de origen y los ID
Globales. La gestion de X-Ref debe incluir capacidades para mantener el historial de tales asignaciones
para soportar métricas de tasa de coincidencia
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Introduccion - Datos Maestros

Resolucion de Entidades y Gestion de Identificadores

N B Gestion de la Afiliacidn. Relaciones de Afiliacién y Relaciones Padre-Hijo

Entidad

ID

Nombre

Direccion (limpiada)

Tabla 26 Identificacion de Candidatos y Resolucion de Identidad

Teléfono

1D
Candidato

ID de
Parte

Fuente (limpiado)
123 John Smith | 123 Main. Dataland. SQ 98765 XYZ 1
234 J. Smith 123 Mam, Dataland, SQ 98765 | +1 234 567 8900 XYZ, ABC 2
345 Jane Smuth | 123 Main. Dataland. SQ 98765 +1 234 567 8900 ABC 2

La Gestion de Afiliacion es establecer y mantener relaciones entre los registros de entidades de Datos Maestros que

tienen relaciones en el mundo real.

* Las Relaciones de Afiliacion. El tipo de relacién se puede utilizar para exponer dichos datos en una jerarquia
padre-hijo. (por ejemplo, la Compania X es una subsidiaria de la Compafia Y, una relacidon padre-hijo)
* Las Relaciones Padre-hijo requieren menos légica de programacion, ya que la estructura de navegacion

esta implicita.
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Introduccion - Datos Maestros

Intercambio de Datos y Gestoria

Aungue gran parte del trabajo de Gestion de Datos Maestros puede ser automatizado a través de
herramientas que permiten el procesamiento de un gran nimero de registros, todavia se requiere de
gestoria para resolver situaciones en las que los datos se corresponden incorrectamente.

Custodia
Comparticién
Datos
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Introduccion - Datos Maestros

Tipos de Datos Maestros

[3 Datos Maestros de Parte (Party Data) a Datos Maestros Financieros

Datos sobre individuos, organizaciones y los roles que Datos sobre unidades de Negocio, centros de coste,

desempefan. cuentas libro mayor, presupuestos, etc. En ocasiones

pueden simular cambios y proyecciones
Presentan diferentes desafios como la identificacion

dnica, multiples canales, multiples fuentes...
[B Datos Maestros Legales

Son particularmente desafiantes cuando las partes .
Datos sobre contratos, regulaciones.

desempenan diferentes roles. un empleado que también es . ). . "
Permiten andlisis de contratos para permitir una

un cliente ) Rt
mejor negociacion.
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Introduccion - Datos Maestros

Tipos de Datos Maestros

a Datos Maestros de Producto [_j Datos Maestros de Ubicacion

Datos de Productos y Servicios internos. Proporcionan capacidad de rastrear y compartir

Soportan diferentes funciones de negocio: informacion geografica y crear relaciones y jerarquias.

- Datos de Referencia de Ubicacién (paises,
provincias,etc) rara vez cambian.

« Datos Maestros de Ubicacién. Direcciones de las

partes de negocio y su localizacion.

[ﬁ Datos Maestros de la Industria - Directorios de Referencia

Directorios de Referencia son listas de datos maestros
autorizadas que se pueden comprar. Son creados

externamente, pero se pueden consolidar internamente.
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Introduccion - Datos Maestros

Arquitectura de Comparticion de Datos

Tres enfoques basicos para implementar un hub de Datos
Maestros:

> Un Registro. indices a DM de SOF.

> En un Nodo de Transacciones omenel concentrador y no en

aplicaciones.

> Un enfoque Consolidado. Hibrido. Repositorio comun no conlleva

cambios en SOR pero duplica los datos

REGISTRY CONSOLIDATION

S S
ERP '\\ // CRM ERP \
g

P
S S

ERP CRM ERP Bl

Apbp

App w-

LDsS

(opcional) |

Sﬁc[bs
Externos
B2B Ambiente

Concentrador para
. &l mtercambio de
Datos Macstres
Concentrador para
LDS o nicreambio de

= Datas Locles
DM Almacén de Datos
/(./' o Operiore

Almacen de
Datos

MDS

DWW
(enterprise)

Aplicacion de

Soludian

Lz

ADD /
Apn
App = MDS -
/;"
Ambiente de Concentrador

para los Datos Maestros

DM  Datamart
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Actividades - Actividades del MDM

Definir Motivadores y Requerimientos del MDM

Los motivadores a menudo incluyen oportunidades para mejorar el servicio al cliente y/o la eficiencia operacional,
asi como para reducir los riesgos relacionados con la privacidad y el cumplimiento.

Los obstaculos incluyen diferencias en el significado de los datos y la estructura entre sistemas. Estos a menudo
estan ligados a barreras culturales

Es relativamente facil definir los requerimientos para los Datos Maestros dentro de una aplicacion. Es mas dificil
definir los requerimientos estandar a través de aplicaciones
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Actividades - Actividades del MDM

Evaluar las Fuentes de Datos

Es importante comprender la estructura y el contenido de los datos de las aplicaciones fuente y los procesos a
través de los cuales se recopilan o crean.

Uno de los objetivos es comprender como se encuentran los datos completos respecto a sus Atributos.

Otro objetivo es entender la calidad de los datos. El mayor desafio la disparidad de las fuentes.
Los datos pueden ser de alta calidad dentro de una fuente, pero aun asi no se ajustan con datos de otras fuentes,
debido a diferencias estructurales y diferencias en los valores por los cuales se representan atributos similares. Las

iniciativas de Datos Maestros brindan la oportunidad de definir e implementar estandares en aplicaciones en las que
se crean o recopilan datos.
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Actividades - Actividades del MDM

Definir el Enfoque Arquitectonico

Depende de estrategia de negocio, las plataformas existentes, su linaje y volatilidad y la latencia alta o baja.

Las pequefias organizaciones pueden utilizar efectivamente un concentrador (hub) de transacciones, mientras que una
organizacion global con multiples sistemas es mas probable que utilice un registro.

MASTER
DATA

—

TERALY e s THLINE
FATEAMLL —=  CHAKKELS
DATA SOURIES v
sy,
OFFLINE 5 =
CHAMNELS rl\}""‘
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Actividades - Actividades del MDM

Modelar Datos Maestros
La Gestion de Datos Maestros es un proceso de integracion de datos.

Para lograr resultados consistentes y para gestionar la integracidon de nuevas fuentes, a medida que una organizacién se

expande, es necesario modelar los datos dentro de las areas tematicas.

o e
= ENTERPRISE :
v & . " MDM. . =
" i % Entity
Explorer

: L]

Data PRODUCT \\ ASSET

Globalization . [}
N * HHI

Reporting &
Analysis

;l;}a i
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Actividades - Actividades del MDM

Definir Procesos de Custodia y Mantenimiento

Las soluciones técnicas pueden hacer trabajos excepcionales, de coincidencia, combinacidn y administracion de
identificadores para registros maestros. Sin embargo, el proceso también requiere custodia

Los proyectos MDM deben considerar los recursos necesarios para apoyar la calidad continua de los Datos Maestros.

\

iy,
©
—
-5

Data Management Fundamentals: Médulo 8 — Datos Maestros y de Referencia 44



M Universidad de AEA
Data Management Fundamentals: propiedad intelectual de Dama Espafia Castilla-La Mancha (seanv)

Actividades - Actividades del MDM

Establecer Politicas de Gobierno para Reforzar el Uso de Datos Maestros

El lanzamiento inicial de un esfuerzo de Datos Maestros es un reto y requiere enfoque.
Los beneficios no se ven hasta que los sistemas y las personas comienzan a usar los Datos reales.

El esfuerzo debe incluir una hoja de ruta para que los sistemas adopten valores maestros e identificadores como
entrada a los procesos.
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Actividades - Actividades del RDM

Definir Motivadores y Requerimientos del RDM

Los principales motivadores de la Gestion de Datos de Referencia son la eficiencia operativa y la mayor calidad de
los datos.

Manejar centralizadamente los Datos de Referencia es mas rentable que tener multiples unidades de negocios que
mantienen sus propios conjuntos de datos.
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Actividades - Actividades del RDM

Evaluar las Fuentes de Datos

La mayoria de los conjuntos de Datos de Referencia estandar de la industria se pueden obtener de las
organizaciones que los crean y los mantienen.

La mayoria de las organizaciones también se basan en Datos de Referencia que se crean y se mantienen internamente
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Actividades - Actividades del RDM

Definir el Enfoque Arquitectonico

Antes de adquirir o construir una herramienta para gestionar los Datos de Referencia, es fundamental tener en cuenta

los requisitos y retos planteados por la gestion de los Datos de Referencia. Frecuencia de actualizaciones, modelos de
consumo, si es necesario mantener historico, etc.

El enfoque arquitecténico debe reconocer que, invariablemente, algunos Datos de Referencia deberan actualizarse
manualmente.

Los data stewards deben programar las actualizaciones conocidas para que se alineen con la publicacién de nuevos
cadigos. Los consumidores de datos deben ser informados de cada los cambios.
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Actividades - Actividades del RDM

Modelar los Conjuntos de Datos de Referencia

Con el fin de permitir el uso a largo plazo y establecer Metadatos precisos, asi como para el propio proceso de
mantenimiento, es valioso crear modelos de datos de conjuntos de Datos de Referencia. Los modelos ayudan a los

consumidores de datos a comprender las relaciones dentro del conjunto de Datos de Referencia y pueden utilizarse
para establecer reglas de calidad.
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Actividades - Actividades del RDM

Definir Procesos de Custodia y Mantenimiento

Los Datos de Referencia requieren una administracion responsable para asegurar que los valores estén completos y
actualizados y que las definiciones sean claras y comprensibles.

Como parte del proceso de administracion, es util capturar Metadatos bdsicos sobre cada conjunto de Datos de
Referencia.

Muchas herramientas de Gestion de Datos de Referencia incluyen flujos de trabajo para gestionar la revision y la
aprobacion de cambios. Estos flujos de trabajo dependen de identificar quién dentro de una organizacidon es
responsable del contenido de los Datos de Referencia.
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Actividades - Actividades del RDM

Establecer Politicas de Gobierno de Datos de Referencia

Una organizacion solo obtiene el valor de un repositorio de Datos de Referencia centralizada si las personas realmente

usan los datos de ese repositorio.

Es importante contar con politicas que gobiernen la calidad y exijan el uso de Datos de Referencia de ese repositorio.
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Herramientas y Técnicas

Master data

Master data explorer Search Explote Settings

Bithdate Collection ID CraditScore CustomerLifotime Value  Enttylypa  Gender  Homelelophone  Lead Quality  Given Name

2/5m0 PO s 9000 Porson  Male  416-527-4880 1 Branden
12/5/70 748 Porson 1
M Brande:
9644916 9000 416-527-4890
] 3 rocords sscociated with the entty
addross
Task Breakdown +

Type Priority Status

MDM requiere herramientas especificamente disefiadas para
permitir la administracion de identidades.

La incorporacion de estos servicios puede permitir a las
organizaciones utilizar las mejores soluciones, integrandolas a
su arquitectura empresarial global para satisfacer necesidades
especificas.
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Guias de implementacion

Guia de Implementacion

Implantar programa de MDM y RDM requiere perfiles de negocio y de TI.

Las organizaciones deben esperar implementar soluciones de Referencia y de Datos Maestros de forma incremental a
través de una serie de proyectos definidos en una hoja de ruta de implementacién, priorizados basados en las
necesidades del negocio y guiados por una arquitectura general. Sin gobierno fallara.

Adhiérase a la Arquitectura de Datos Maestros Gestione el Cambio de Datos de Referencia

Establecer y seguir una arquitectura de referencia apropiada
es fundamental para gestionar y compartir Datos Maestros Requerimiento
en una organizacion.

Monitoree el Movimiento de Datos Acuerdos de Comparticion de Datos
Para asegurar el acceso y uso adecuados, se deben establecer

acuerdos de comparticion que estipulen qué datos pueden ser
compartidos y en qué condiciones.

Dentro de un entorno de referencia o de Datos Maestros, el flujo de
datos debe ser monitoreado con el fin de:
¢ Mostrar como se comparten y utilizan los datos

¢ Identificar linaje de Datos Data Sharing

¢ Ayudar a analizar las causas de los problemas Agreements and Contracts

¢ Demostrar la efectividad de las técnicas de integracion w ‘ @
¢ Denotar la latencia de valores de datos de los sistemas fuente a través del E 8 @ B Py e
consumo _ = = =

¢ Determinar la validez de las reglas de negocio y las transformaciones ejecutadas
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Organizacion y Cambio Cultural

» La Gestion de Datos Maestros y de Referencia requiere que las personas renuncien al control de algunos de sus
datos y procesos para crear recursos compartidos.

» La mejora de la disponibilidad y la calidad de los Datos de Referencia y Maestros indudablemente requerird cambios
en los procedimientos y practicas tradicionales.

> Las soluciones deben ser delimitadas e implementadas en base a la preparaciéon organizacional actual y las
necesidades futuras relacionadas con la misidn y la visidon de la organizacion.

» Quizas el cambio cultural mas desafiante es fundamental para la gobernabilidad: Determinar qué individuos son
responsables de las decisiones.
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Gobierno de Datos Maestros y de Referencia

» Debido a que son recursos compartidos, los Datos Maestros y de Referencia requieren gobierno y custodia

Los procesos de gobernabilidad determinaran:

e Las fuentes de datos a integrar

e Las normas de calidad de datos que se aplicaran

e Las condiciones de uso a seguir

e Las actividades por supervisar y la frecuencia de seguimiento

e Los niveles de prioridad y respuesta de los esfuerzos de custodia de datos

e Como se debe representar la informacion para satisfacer las necesidades de las partes interesadas
e Compuertas de aprobacion estandar, expectativas en la implementaciéon de RDM y MDM

Como un proceso continuo, el gobierno de los datos debe tener |la habilidad de revisar, recibir y
considerar nuevos requisitos y cambios a las reglas existentes, a la vez que los principios, reglas y

directrices estan disponibles para aquellos que usan regularmente Datos de Referencia y Maestros
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Gobierno de Datos Maestros y de Referencia

Meétricas

Ciertas métricas pueden vincularse a la calidad de los Datos de Referencia y Maestros y a los procesos que apoyan
estos esfuerzos

» Calidad y cumplimiento de los datos. segin reglas ba
» Actividad de cambio de datos- tasa de cambio de valores
> Ingesta y consumo de datos. quién proveé y quien consume
» Acuerdos de Nivel de Servicio. Nivel de adherencia a los SLA
> Coste Total de Propiedad. Licencias, personal de soporte

» Volumen Y uso compartido de datos. volimenes de ingestién y consumo
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