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Que no es el Gobierno del Dato

El Gobierno del Dato...

e NO es una moda pasajera

e NO es un proyecto finito

e NO es responsabilidad exclusiva de las areas de Ti
e NO se trata so6lo de cumplir con la regulacidn

e NO consiste soélo en identificar Data Owners y Data Stewards o en crear Comités de Datos

e NO consiste en construir un nuevo Data Lake ni un repositorio centralizado de
informacion

e NO consiste en incorporar burocracia y lentitud en los procesos de datos

e NO es un problema para los consumidores de los datos (ingenieros, analistas, cientificos,
usuarios de negocio)

e NO es Calidad, Seguridad, Privacidad, Almacenamiento, Integracian, ... de Datos
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Gobierno del Dato vs GestiéndelDato = =

* La funcion de Gobierno del Dato guia el resto de funciones
de Gestion del Dato.

Data,
Information, Data Management * El proposito del Gobierno del Dato es asegurar que los

And Managing data to datos son gestionados adecuadamente, de acuerdo a las
Content achieve goals politicas y mejores practicas definidas.
Lifecycles

Data Governance
Ensuring data is managed

* La gestidon de datos busca maximizar el valor que una
. . organizacion obtiene de ellos, mientras e el Gobierno
SUPERVISION EJECUCION ganizati ! > fmientras Qu !

del Dato se centra e focaliza en cémo se toman las

Oversight Execiiton decisiones acerca de los datos y cdmo se espera que la
gente y los procesos se comporten en relacion a los datos.

Ejemplo

Igual que un auditor controla los procesos financieros pero no ejecuta la gestion
financiera, el gobierno del dato asegura que los datos son gestionados
correctamente sin ejecutar las actividades de gestion de los datos directamente




PREGUNTA

EL GOBIERNO DEL DATO ES...

G)
s)
C)
)

e)

Lo mismo que la Gestion del Dato

Parte de un programa de Calidad del Dato

Una de las funciones exclusivas del area de Sistemas de TI
Un Ministerio del Estado Espanol

Ninguna de las anteriores



PREGUNTA

EL GOBIERNO DEL DATO ES...
a) Lo mismo que la Gestion del Dato
b) Parte de un programa de Calidad del Dato
c) Unade las funciones exclusivas del area de Sistemas de TI
d) Un Ministerio del Estado Espanol

v/ Ninguna de las anteriores



Data Management Fundamentals: propiedad intelectual de Dama Espana

FRAMEWORKS Y ESTANDARES

S~ W =



FRAMEWORKS Y ESTANDARES

r\\
EDMCouncil

‘OJ DCAM: The Data Management Capability

Assessment Model

The
Data Governance
Institute

ISACA.

DATA GOVERNANCE
PROFESSIONALS ORGANIZATION

NON-INVASIVE
DATA GOVERNANCE

The Path of Least Resistance
and Greatest Success

ROBERT S. SEINER

SMAMD

Modelo Alarcos de Mejora Datos v.3.0

Especificacion

UNE 0079

Especificacion Especificacion
UNE 0077 UNE 0078

Gestion de la

Gobierno del Dato Gestion del Dato Calidad del Dato

UNE =~ ==

Data Modeling
& Design

Architecture

Data Storage
& Operations

Data Quality

Data
Security

Data Warehousing
& Business
Intelligence

Reference
& Master
Data

& Content
Management

Figure 5 The DAMA-DMBOK?2 Data Management Framework (The DAMA Wheel)
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=>4 ISO/IEC 38505-1:2017

O Information technology — Governance of IT — Governance of data — Part 1:
szl Application of ISO/IEC 38500 to the governance of data

data <§§ ) EGERIA

C 1+l R,
dIladad o
* *

* %k

European

Commission

REPUBLIC OF ESTONIA

ot R e @B OECD

CELLY FENL
SMART DUBAI

JAPANGOV

THE GOVERNMENT OF JAPAN

HIHT ST




PREGUNTA

CUAL DE LOS SIGUIENTES NO ES UN FRAMEWORK DE GOBIERNO DEL DATO

G)
s)
C)
)

e)

DAMA FRAMEWORK
MAMD

TOGAF

DGI FRAMEWORK
DCAM



PREGUNTA

CUAL DE LOS SIGUIENTES NO ES UN FRAMEWORK DE GOBIERNO DEL DATO
a) DAMA FRAMEWORK

b) MAMD

v TOGAF

d) DGI FRAMEWORK
e) DCAM

TOGAF (The Open Group Architecture Framework) marco de referencia para desarrollar arquitectura
empresarial
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Gobierno del Dato en el Framework de DAMA

FUNCIONES DE LA GESTION DE DATOS

SUPERVISION : Gobierno de Datos

Estrategia Valoraci Principios y Politica stodia
Datos Etica
Cambio Cultural

GESTION DEL CICLO DEVIDA

* Architecture
* Modeling
* Design

Enable Use
& Maintain & Enhance

* Data Science
* Data Visualization

+ Data Monetization

« Predictive Analytics
* Master Data Usage
* Business Intelligence
* Document & Content Management

LIFECYCLE MANAGEMENT

PLANEACION HABILITARY MANTENER USO Y MEJORA
Y DISENO

Big Data Storage *

Data Warehousing *
Master Data Management *
Data Storage & Operations *
Reference Data Management *
Data Integration & Interoperability *

Almacenamiento Data Inteligencia Ciencia de

- de Datosy Warehousing de Negocio Datos
Arquitectura Operaciones

Integracién de Almacenamiento Uso de Datos Monetizacion

Datos e de Big Data Maestros de Datos
Modelado Yy Interoperabilidad

Diseno de
Datos

A Gestion de
Gestién de Gestion de Documentos y

Datos Datos de Contenido
Maestros Referencia

Analisis
Predictivo

FOUNDATIONAL ACTIVITIES

« Data Protection: Privacy, Security, Risk Management

* Metadata Management
* Data Quality Management

ACTIVIDADES FUNDAMENTALES

Gestion de Riesgos de Datos : Seguridad, Privacidad, Cumplimiento
Gestion de Metadatos

Gestion de Calidad de Datos
Figure 11 DAMA Wheel Evolved

Figura 10 Marco de Referencia DAMA para Funciones de Gestion de Datos
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Gobierno del Dato: Capitulo 3 del DMBOK?2 e g

El Gobierno del Dato se define como el ejercicio de autoridad y control (planificacion,
monitorizacion y aplicacion) sobre la gestion de los activos de datos.

— La mayoria de funciones (REV) de gobierno incluyen... —

Data Data Modeling

Architecture & Design * Estrategia

e Paoliticas

e Estandares (DMBOK2-REV1)

Data Storage
& Operations

Data Quality

e Supervision

Data Data
Governance Security

Metadata e Cumplimiento

e Gestidn de incidencias

Data Warehousing
& Business
Intelligence

Data Integration &

e Proyectos de gestion de datos

e Valoracion de activos de datos

Reference Document
& Master & Content
Data Management

REQUIERE UN CAMBIO CULTURAL

DAMA-DMBOK?2 Data Management Framework  El Gobierno del Dato requiere de apoyo de la gestion del cambio
Copyright ©2017 by DAMA International organizativo asi como esponsorizacion por parte de directivos C-level



PREGUNTA

EN EL DMBOKZ2, EL GOBIERNO DEL DATO SE DEFINE COMO...

a) El ejercicio de autoridad y control (planificacién, monitorizacidn y aplicacion)
sobre la gestidn de los activos de datos.

b) Eldesarrollo, ejecucion y supervision de planes, politicas, programas y
practicas que entregan, controlan, protegen e incrementan el valor de los
datos y activos de informacion a lo largo de su ciclo de vida.

c) Elartey laciencia de construir almacenamientos de datos y a los resultados
del proceso de su construccion.

d) El proceso de descubrir, analizar y definir el alcance de los requerimientos
de datos, con el objetivo de representar y comunicar estos requerimientos
en una forma precisa llamada el modelo de datos.



PREGUNTA

EN EL DMBOKZ2, EL GOBIERNO DEL DATO SE DEFINE COMO...

v El ejercicio de autoridad y control (planificacion, monitorizacion y aplicacion)
sobre la gestidn de los activos de datos.

b) Eldesarrollo, ejecucion y supervision de planes, politicas, programas y
practicas que entregan, controlan, protegen e incrementan el valor de los
datos y activos de informacion a lo largo de su ciclo de vida.

c) Elartey laciencia de construir almacenamientos de datos y a los resultados
del proceso de su construccion.

d) El proceso de descubrir, analizar y definir el alcance de los requerimientos
de datos, con el objetivo de representar y comunicar estos requerimientos
en una forma precisa llamada el modelo de datos.
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Motivadores de Negocio uc

El motivador mas comun para el Gobierno de Datos es a menudo el cumplimiento de la
regulacion.

El Gobierno de Datos debe alinearse con la estrategia de la organizacion y enfocarse en resolver
problemas para promover su adopcion.

e Gestion de riesgos
e Reduccidn de riesgos | Seguridad de datos
e Privacidad de datos

e Cumplimiento regulatorio
e Mejora de calidad de datos
e Mejora de procesos |e Gestidn de metadatos

e Eficiencia en proyectos

¢ Gestion de proveedores
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Objetivos

Definidon: H ejercicio de autoridad, control y compartir la toma de decisiones
(planificacion, monitoreo y aplicacion) sobre la gestion de los activos de datos.

Metas:

|. Habilitar una organizacion para gestionar sus datos como un activo.

2. Definir, aprobar, comunicar, e implementar principios, politicas, procedimientos, metricas, herramientas y
responsabilidades para la gestion de datos.

3. Moniterear y guiar el cumplimiento de la politica, uso de datos, y actividades de gestion.

‘ Para cumplir estos objetivos, la funcion (REV) de Gobierno del Dato debe ser...

*

/

SOSTENIBLE EMBEBIDO MEDIDO
. Es un proceso continuo . No es un proceso adicional. . Es necesario demostrar el impacto del
e Es una funcién de negocio (REV) que e Las actividades del Gobierno del Dato Gobierno del Dato.
requiere un compromiso organizacional. deben incorporarse a todos los niveles e  Es necesario comprender el punto de
- : . de la organizacion. partida de la organizacion.
. Significa gestionar el cambio de una _
manera que sea sostenible. . Es necesario planificar una mejora
medible.

. Depende del liderazgo, el patrocinio y del
sentido de propiedad.
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Principios

La implementacion de la funcion de Gobierno de Datos requiere un compromiso con el cambio

PRINCIPIOS PARA UNA BASE SOLIDA

Orientacion de negocio e impulsado por negocio controlando las decisiones de Tl relacionadas con datos
y gobernando la interaccidn del negocio con los datos

o
‘{ Liderazgo visionario y comprometido y estrategia alineada con la estrategia de negocios de |la empresa
]
Responsabilidad compartida entre los Data Stewardsy los profesionales técnicos de Gestion de Datos
|
— Multi-capas con distintos niveles (empresarial, local e intermedios)

Basado en un marco de referencia y un modelo operativo que defina responsabilidades e interacciones

Basado en principios formales y mejores practicas que se materialicen en politicas

lll
x|



PREGUNTA

CUAL DE LOS SIGUIENTES EJEMPLOS NO ES UN MOTIVADOR DE NEGOCIO
PARA EL GOBIERNO DEL DATO

a)

b)

C)

d)

Todas las organizaciones sujetas a la regulacion de la Union Europea tienen
que cumplir con la RGPD.

En la dltima campana de marketing no conseguimos localizar al 23% de los
clientes objetivo porque no teniamos su e-mail correcto.

La infraestructura técnica de la compania no soporta todos los procesos
concurrentes que se deberian de ejecutar entre las 2am y las 6am.

Acaba de salir publicada una noticia de nuestra competencia porque han
quedado expuestos datos personales del 80% de sus clientes.

En los dos ultimos anos el ROI en los proyectos de IA&ML ha sido de -55%



PREGUNTA

CUAL DE LOS SIGUIENTES EJEMPLOS NO ES UN MOTIVADOR DE NEGOCIO
PARA EL GOBIERNO DEL DATO

a)

b)

v

d)

Todas las organizaciones sujetas a la regulacion de la Union Europea tienen
que cumplir con la RGPD.

En la dltima campana de marketing no conseguimos localizar al 23% de los
clientes objetivo porque no teniamos su e-mail correcto.

La infraestructura técnica de la compania no soporta todos los procesos
concurrentes que se deberian de ejecutar entre las 2am y las 6am.

Acaba de salir publicada una noticia de nuestra competencia porque han
quedado expuestos datos personales del 80% de sus clientes.

En los dos ultimos anos el ROI en los proyectos de IA&ML ha sido de -55%
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Entregables del GobiernodelDate @ &

Entregables

Plan estratégico y Roadmap

Principios (por queé), politicas (que) y procesos (como)
Framework operativo y roles de gobierno

Glosario de Negocio y Cuadro de Mandos

Plan de gestion del cambio, comunicacion y formacion

o hWN-=

Buenas practicas, evaluacion de madurez en gestion de datos, guias,
encuesta de satisfaccion (DMBOK2-REV1)...

Principios: Normas fundamentales que establecen la filosofia y los valores en la gestion de datos.

Politicas: Directrices especificas que traducen los principios y la intencidn de gestion en reglas. Describen
qué hacer y qué no hacer. Deberia haber relativamente pocas y establecerse breve y directamente.

Procesos: Actividades operativas que implementan las politicas y ejecutan las tareas relacionadas con |a
gestion de datos.



Proveedores, Participantes y Consumidores

Suppliers: Participants: Consumers:
* Business Executives + Steering Committees  * Compliance Team * Data Governance Bodies
* Data Stewards ClO * DM Executives *  Project Managers
+ Data Owners * CDO/ Chief Data *+ Change Managers + Compliance Team
* Subject Matter Experts Stewards * Enterprise Data * DM Communities of Interest
* Maturity Assessors * Executive Data Stewards  Architects * DMTeam
* Regulators * Coordinating Data * Project Management| + Business Management
* Enterprise Architects Stewards Office *  Architecture Groups
* Business Data Stewards * Governance Bodies | + Partner Organizations
* Data Governance Bodies * Audit

* Data Professionals
A

Figuras importantes

El Gobierno del Dato incluye varias figuras con
funciones legislativas, judiciales y ejecutivas.

Se suelen crear multiples érganos de gobierno
como Comités, Consejos, Oficinas y Grupos de
Trabajo.

El peso de los diferentes roles dentro del Gobierno
del Dato depende en gran medida del tipo de
modelo operativo definido e implantado.

Las figuras mas importantes son los diferentes
tipos de Data Stewards que se pueden encontrar.

Oversight perspective
Consumer's perspective

C-level
2 data analysts = Data Office
g data engineers Q fL\udlt’
data scientists ega .
Compliance

Alta Direccién /)
Apoyo e impulso a la cultura del dato Ef_{%’g:}

CDO y Arquitectura
Estrategia de datos y
modelo de gobierno
Sistemas Legal y Auditoria
Administrar y evolucionar la  Auditoria del uso y
infraestructura técnica  tratamiento de los datos

BUSINESS UNITS

& o
&O )
QA% -

L)

15\ ) 1

@

nomrox

3

b L T o
g f
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Producer's perspective

¢ data owners
: data stewards
data engineers

te
¢

Owners y Stewards
Responsables y proveedores de datos

[~
J 5 \ Usuarios de negocio
........ Acceso agil y rapido a
los datos
Desarrolladores
Uso de metadatos y
desarrollo de procesos




Proveedores, Participantes y Consumidores

Enterprise

Divisions &

Legislative & Judicial View
Do the right things

Chief Data Officer

Executive View
Do things right

IT
Organizations

Data Management

Executives

Data
Management
Services
(DMS)

Data Architects

Coordinating Data
+Stewards

Data Analysts
Technical

Data Stewards
or SMEs

Figura 16 Partes de la Organizacién de Gobierno de Datos

DAMA - DMBOK2

Chief Information Officer

Program
Manage-
ment

Program
Steering
Committees

Project
Management
Office

Projects

Comité Directivo de
Gobierno del Dato

Consejo de
Gobierno del Dato

Oficina de Gobierno
del Dato

Equipos de Data
Stewards

Comité Local de
Gobierno del Dato

- Universidad de i{@
AUCLM| Castilla~La Mancha \5@5 ¥

Organismo principal y de mayor autoridad
Supervision, apoyo y financiacion de actividades
Consejo de Gobierno del Dato y Chief Data Officer

Gestiona las iniciativas de Gobierno del Dato

Resuelve problemas y escalamientos

Conformado por ejecutivos seguin el modelo operativo
(centralizado/federado) o business units (replicado).

Dedicacion en exclusiva a los ambitos de Gestion del Dato
Definiciones de datos a nivel empresarial y estandares
Coordinacian de roles como Data Stewardsy Data Owners

Comunidades de interés centradas en una o mas areas
tematicas o proyectos especificos
Conformado por Data Stewards técnicos y de negocio

Comun de las grandes organizaciones
Consejos de Gobierno del Dato por division o departamento
No apto para organizaciones pequenas



Describe la rendicion de cuentas y la
responsabilidad acerca de los datos y
procesos que garantizan un control y uso
efectivo de los activos de datos

Universidad de A
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Data Stewardship y Tipos de Data Steward @~ 5=

Gestionan los activos de datos en nombre de
otros y en el mejor interés de la organizacion

“Los mejores Data Steward a menudo se
encuentran, no se hacen” (DAMA, 2009)

Data Stewardship

Creacidn y gestion de metadatos basicos
Documentacion de reglas y estandares
Gestion de problemas de calidad de datos

I\

Ejecucion de actividades operativas de
Gobierno de Datos

THE

MAIN
RESPONSIBILITIES

OF A DATA STEWARD

Data Steward

Chief Data Stewards (Nivel Directivo)
Executive Data Stewards (Comité de GdD)

Enterprise Data Stewards (dominio de
datos)

Business Data Stewards (p.e. Data Owner)
Technical Data Stewards (p.e. DBA)

PR HIEN N e AL

En algunas organizaciones se utiliza
el término Data Owner como
sindnimo de Data Steward
(DMBOK2-REV1)

sPA

N



PREGUNTAS

Un inventario de reglas de calidad de datos es un entregable de la funcion de
Gobierno del Dato (V O F)

Las politicas describen el “qué” hacer y los procedimientos el “cémo” (V O F)

El peso de los diferentes roles dentro del Gobierno del Dato es el mismo para todos
los tipos de modelo operativo (V o F)

El Comité Directivo de Gobierno de Datos, el Consejo de Gobierno de Datos y la
Oficina de Gobierno de Datos son drganos tipicos de Gobierno del Dato (V o F)

Desarrollar ETLs y disenar modelos de datos son las responsabilidades mas
comunes de los Business Data Steward (V o F)



PREGUNTAS

X Un inventario de reglas de calidad de datos es un entregable de la funcion de
Gobierno del Dato (V O F)

v Las politicas describen el “qué” hacer y los procedimientos el “cémo” (V O F)

% El peso de los diferentes roles dentro del Gobierno del Dato es el mismo para todos
los tipos de modelo operativo (V o F)

v El Comite Directivo de Gobierno de Datos, el Consejo de Gobierno de Datos y la
Oficina de Gobierno de Datos son drganos tipicos de Gobierno del Dato (V o F)

x Desarrollar ETLs y disenar modelos de datos son las responsabilidades mas
comunes de los Business Data Steward (V o F)
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Vi i Univeridadie o DAMA
Actividades del Gobierno del Dato . i

Definir la Estrategia de Gobierno del Dato (DMBOK2-REV1)

Evaluacidn de la situacion actual, levantamiento de necesidades y desarrollar puntos P
de contacto

Definir la Organizacion del Gobierno del Dato (DMBOK2-REV1)

Marco operativo; Objetivos, Principios y Politicas; Gestidon del Cambio y de Incidencias; P
Cumplimiento

Implementar Gobierno del Dato

Estandares y Procedimientos; Glosario de Negocio; Coordinacion con Arquitectura; O
Valoracion de datos

Embeber el Gobierno del Dato

Incorporar, integrar y operativizar los procesos relacionados con la gestion de datos c O
como un activo

@
o2,
03,
04

P  PLANIFICACION C CONTROL O OPERACIONES




Actividades del Gobierno del Dato

Gobierno del Dato para la Organizacion

Apoyar la estrategia y los objetivos empresariales

Habilita la responsabilidad compartida de las
decisiones relacionadas con los datos

Es mas efectivo cuando se trata de un esfuerzo
empresarial, en lugar de algo asilado de un area

Descubrimiento y Alineacidn con Negocio

Identificar y entregar beneficios especificos

Identificar oportunidades para mejorar la utilidad
de los datos y el contenido gracias a su gobierno

Consolidar una lista de requerimientos para
distintos ambitos basados en casos de uso

@ e Madurez de la gestion de datos
e C(apacidad de cambio
e Disponibilidad de colaboracion
e Alineacion con el negocio

Definir la Estrategia de Gobierno del Dato (DMBOK2-REV1)

Universidad de 6@
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Readiness & Maturity Assessment

Puntos de Contacto Organizacionales

CDO

N
é&a Budget & Procurement
¢ Funding & Contracts

Policies,  Management ~ Regulatory
Procedures, and Compliance
& Standards Oversight

SDLCand EAl Asset
Agile Control
Points

Data Quality
Optimization Programs

Adquisiciones y Contratos
Presupuesto y Financiacion
Cumplimiento Regulatorio

Ciclo de Vida del Desarrollo de
Sistemas

Figura 18 FUNCION DE DATA
GOVERNANCE Puntos de Contacto
DAMA - DMBOK2-REV1



PREGUNTAS

El Gobierno del Dato es mas efectivo cuando se implementa por silos sin una vision
global a nivel de toda la organizacion (V o F)

Una de las actividades mas importantes que hay que realizar antes de empezar a
definir politicas de gobierno del dato es un Analisis de Madurez (V o F)

El Gobierno del Dato tiene que estar alineado con las necesidades del negocio y
encontrar oportunidades de mejora (V o F)

El CDO y la Oficina del Dato no tienen ningun tipo de relaciéon con la Gestidn de
Proveedores y Socios o Adquisiciones (V o F)



PREGUNTAS
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Una de las actividades mas importantes que hay que realizar antes de empezar a
definir politicas de gobierno del dato es un Analisis de Madurez (V o F)

El Gobierno del Dato tiene que estar alineado con las necesidades del negocio y
encontrar oportunidades de mejora (V o F)

El CDO y la Oficina del Dato no tienen ningun tipo de relaciéon con la Gestidn de
Proveedores y Socios o Adquisiciones (V o F)
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Definir la Organizacion del Gobierno del Dato (DMBOK2-REV1)

. Define el alcance y el enfoque para los esfuerzo de gobierno
. Debe ser definida de manera integral
. Alineada con la estrategia del negocio y con las estrategias de gestion de datos y de T

. Se debe implementar de manera iterativa

Ky
)
CARTA O ACTA DE MARCO OPERATIVO Y HOJA DE RUTA DE PLAN PARA EL EXITO
CONSTITUCION RESPONSABILIDADES IMPLEMENTACION OPERATIVO

Suscribir
Proyectos de
Gestion de Datos

Desarrollar
Metas, Principios
y Politicas

Definir el Marco
Operativo de
Gobierno del Dato

Compromiso con
la Gestion del
Cambio

Compromiso con
la Gestion de
Incidencias

Asegurar el
Cumplimiento
Regulatorio
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Actividades del GobiernodelDate = &2

Definir la Organizacidon del Gobierno del Dato Variables a considerar

* Valor de los datos para la organizacion: Si
Replicated .
- la empresa vende datos o su modelo estd

Centralized

. BusnessUnitl | Business Unit2 Business Unit 3 *  Modelo de negocio: Descentralizados vs
[ o\ Subject | Subject || Subject | Subject | Subject || Subject || Subject || Subject || Subject CentrallzadUS; Locales VS InternaCIOnales;
Business Unit e [“CJ 'y ["S‘] A;“J[“E“]["?][ A’?] ONG vs Multinacional; Grupo Empresarial

Region Region Region Region Federated . Factores culturales: Pais, culturay

eligion; Empresa Privadia vs Sector Pabiico
Subject Subject Subject Subject Subject Subject
Area Area Area Area Area Area (
A B C D E F

Edad de los empleados; Conocimientos
Figura 17 Ei empl o de Marco Operaiivo Subject | Subject || Subject | Subject | Subject || Subject || Subject || Subject || Subject L.
DAMA — DMBOK2 sl Edbd kdhd kb ks J Impacto de la regulacidn: Sector

técnicos
Financiero vs Sector de Videojuegos;
Estados Unidos vs Union Europea

Business Unit 2 Business Unit 3

Definir el Marco

Operativo de
Gobierno del Dato
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Definir la Organizacion del Gobierno del Dato (DMBOK2-REV1)

Use of Data and Analytics Instruments: Scope and Change Frequency 1

—— Proyectos de Gestion de Datos ————

AT : J Iniciativas para mejorar las capacidades de
Principles : gestlén de datDS

Policies ! . Definicion del caso de negocio, supervision
del estado y progreso de los proyectos
. MDM, ERP, CRM, Big Data, Cloud, IA&ML

J Los requerimientos de gestion de datos
deben capturarse de forma temprana

Gartner

Desarrollar Suscribir

Metas, Principios Proyectos de
y Politicas Gestion de Datos




Actividades del Gobierno del Dato

0e®
L\

Planeacion
Capacitacion
Influir en el desarrollo de sistemas

Implementacion de politicas

Comunicaciones #

Definir la Organizacion del Gobierno del Dato (DMBOK2-REV1)

o

Promover el valor de los activos de datos con
anuncios, workshops, circulares, ...

Captar feedback continuo de las actividades de
Gobierno del Dato

Implementacion de capacitaciones en gestidn de
datos mediante formacion y entrenamiento

Medir los efectos de la gestién del cambio con
encuestas, metricas y KPIs

Incorporar incentivos en relacion a las mejores
practicas de gestion de datos

Compromiso con

la Gestion del
Cambio

Universidad de

Castilla~La Mancha <srarv)
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Actividades del Gobierno del Dato =

Definir la Organizacion del Gobierno del Dato (DMBOK2-REV1)

Strategic : -

<5% g Reg u IaCI ones R B CoMMSSION

<20% Strategic
Figura 20 Escalamiento de problemas N de Contabilidad

- L ormas de Lontaoliidaa
DAMA - DMBOK2 80-85% of Business Unit Data Governance . .
conflicts resolved J Normativa de Riesgos Popont
n Da[a S[cv‘vardsh [p Tcan*s . REGULATION OF THE EUROPEAN PARI [ENT AND OF THE COUNCIL
at this level B ° RDA y Solvencia ll nEarope s

*  Regulaciones sectoriales
(Farma, Energia, Telco, ...)

Problemas

J Leyes gubernamentales
(Japon, Canada, NZ)

o Leyes de Privacidad (RGPD,
LGPD Brasil, CCPA)

J Autoridad
J Escalamiento en la gestidn del cambio

25 November 2020

J Cumplimiento

. Conflictos EN EN

o Conformidad

o Contratos
. Seguridad e identidad de datos
o Calidad de los datos

Compromiso con
la Gestion de
Incidencias

Asegurar el
Cumplimiento
Regulatorio




PREGUNTAS

Definir el Marco Operativo de Gobierno del Dato es una de las principales
actividades en el desarrollo de una Estrategia de Gobierno del Dato (V o F)

Centralizado, Replicado y Federado son ejemplos de modelos de escalado de
problemas de Gestion de Datos (V o F)

Los requerimientos de gestion de datos deben capturarse de forma temprana
en los proyectos que debe suscribir el Gobierno del Dato (V o F)

Es poco comun que las regulaciones sectoriales tengan alguna relacion con el
Gobierno del Dato en una organizacion (V o F)



PREGUNTAS

v Definir el Marco Operativo de Gobierno del Dato es una de las principales
actividades en el desarrollo de una Estrategia de Gobierno del Dato (V o F)

% Centralizado, Replicado y Federado son ejemplos de modelos de escalado de
problemas de Gestion de Datos (V o F)

v Los requerimientos de gestion de datos deben capturarse de forma temprana
en los proyectos que debe suscribir el Gobierno del Dato (V o F)

X Es poco comun que las regulaciones sectoriales tengan alguna relacién con el
Gobierno del Dato en una organizacion (V o F)
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Implementar el Gobierno del Dato

 El Gobierno del Dato no es un proyecto finito ni puede ser implementado de la noche a la manana.
* Requiere planificacién porque incluye muchas actividades complejas que necesitan ser coordinadas.

 Es mejor crear una hoja de ruta de implementacion que muestre los tiempos y la relacidn entre
actividades.

Es mucho mas efectivo seguir un enfoque incremental, iterativo y escalable basado en casos de uso.

Definir los procedimientos y Establecer el Glosario de Coordinacién con Asignacion de valor

estandares para alcanzar los Negocio y documentar la Arquitectura Empresarial y financiero a los activos de
objetivos de alta prioridad terminologia y estandares Arquitectura de Datos datos




Actividades del Gobierno del Dato

Implementar el Gobierno del Dato

Modelos de datos empresariales
Estandares de herramientas
Nomenclaturas de sistemas

Normas de calidad de datos
Metodologias de medicion estandar
Normas y procedimientos de remediacion

Estandares para metadatos de negocio y
técnicos a ser capturados
Procedimientos y uso de metadatos

Estandares de procesamiento de datos

Data
Architecture

Data Quality

Metadata

Data Warehousing
& Business

Estandares de formato de visualizacion
Estandares para el manejo de Big Data

Reference
& Master
Data

Procedimientos de control
Sistemas de registros de datos

Normas para la resolucion de entidades

Data Modeling
& Design

Data
Governance

& Content
Management

Data Storage
& Operations

Data Integration &

Universidad de AR
LU=8) Castilla-La Mancha <searv)

Procedimientos de gestidn de modelos
Nomenclatura de modelado de datos
Estandares de dominios y abreviaturas

Data
Security

Estandares para recuperacion de BBDD
Rendimiento de BD y retencion de datos
Adquisicion de datos externos

e Seguridad de acceso a datos

e Procedimientos de monitoreo y auditoria
e Seguridad de almacenamiento

Métodos y herramientas estandar
utilizados para la integraciony la
interoperabilidad de los datos

Estandares y procedimientos de gestion
Soporte para descubrimientos legales
Periodos de retencion de documentos

Definir los procedimientos y

estandares para alcanzar los
objetivos de alta prioridad




.. i Uil RIS
Actividades del Gobierno del Dato e e

Implementar el Gobierno del Dato

0
o
°O

coviDi19

Catalogo de Datos

(Gestidn y descubrimiento)

Glosario de Negocio # Términos y Definiciones

(Terminologia negocio) Diccionario de Datos
(Aspectos técnicos)

Sindminos y Antanimos
Meétricas y Dimensiones
Linaje y Taxonomias

Paoliticas y Estandares
Ejemplos y Reglas
Responsables

Definir los procedimientos y Establecer el Glosario de Coordinacion con
estandares para alcanzar los Negocio y documentar la

objetivos de alta prioridad terminologia y estandares

Asignacion de valor financiero
a los activos de datos

Arquitectura Empresarial y
Arquitectura de Datos
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Implementar el Gobierno del Dato

4 . )
WORLD “Data is a new class of economic Beneficio de usar datos
ECONOMIC | asset, like currency or gold” [es MAYOR que]
FORUM ] Coste de adquirir y almacenar datos +
-- World Economic Forum (2012) \ Gestion del Riesgo relacionado con su uso )

Douglas B. Laney
Gartner, Inc.

d

oz . e MONETIZING
e El valor del dato YOUR DATA
INFONOMICS - : A Guide fo
TR e g T N La briijula para gestionar tus datos Turning Data info
\ J i como un activo Profit-Driving Strategies

and Solutions

Andrew Roman Wells
Kathy Williams Chiang

WILEY

|

Asignacion de valor
financiero a los activos de
datos
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PREGUNTAS

e A lahoradeimplementar el Gobierno del Dato, es mucho mas efectivo seguir un
enfoque incremental, iterativo y escalable basado en casos de uso (V o F)

e Parte de las actividades de implementacion del Gobierno del Dato esta
relacionada con los procedimientos y estandares para todas las areas de
conocimiento (V o F)

e “Glosario de Negocio”, “Catalogo de Datos” y “Diccionario de Datos” son
términos que se usan correctamente para referirse a lo mismos (V o F)

e Una de las actividades mas prescindibles de la implementacion del Gobierno del
Dato son las relativas a la coordinacion con los Grupos de Arquitectura (V o F)

e Para la valoracion de los activos de datos no hay que tener en cuenta los riesgos
asociados al uso de los mismos (V o F)



PREGUNTAS

v A la hora de implementar el Gobierno del Dato, es mucho mas efectivo seguir un
enfoque incremental, iterativo y escalable basado en casos de uso (V o F)

v Parte de las actividades de implementacion del Gobierno del Dato esta
relacionada con los procedimientos y estandares para todas las areas de
conocimiento (V o F)

X “Glosario de Negocio”, “Catalogo de Datos” y “Diccionario de Datos” son
términos que se usan correctamente para referirse a lo mismos (V o F)

x Una de las actividades mas prescindibles de la implementacion del Gobierno del
Dato son las relativas a la coordinacion con los Grupos de Arquitectura (V o F)

x Para la valoracion de los activos de datos no hay que tener en cuenta los riesgos
asociados al uso de los mismos (V o F)
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Actividades del Gobierno del Dato

@ Embeber el Gobierno del Dato
DEATH B8Y POWERPOINT

CRIME SCENE DO NOT CROSS C "3

® marketoonist.com
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INCORPORAR PROCESOS EN LA
ORGANIZACION

OPERACION CONTINUA

FINANCIACION, ADMINISTRACION,
MONITORIZACION Y MEDICION

COMUNIDADES DE INTERES

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
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Embeber el Gobierno del Dato

Anchor Your Governance in the Data & Analytics Strategy
and Operating Model

Personas: 62.5% Procesos: 30%  Tecnologia: 7.5%

Data & Analytics
Operating Model

Big Data and Al Executive Survey 2019
New Vantage

Stakeholder Data
Outcomes Ecosystem

Data-Driven

Delivery
Vision

Model

Value :
Propositions Architectures

Governance

m Personas Procesos = Tecnologia T
Data & Analytics
Strategy y < We cannot effectively deliver this, without this

Source: Gartner
ID: 383936



PREGUNTA

PARA LOGRAR EMBEBER EL GOBIERNO DEL DATO EN LA ORGANIZACION...

a)

b)

C)

d)

Hay que comunicar continuamente de forma efectiva y eficiente todos los
cambios en el Gobierno del Dato pero sdlo a los Data Stewards

La funcion de Gobierno del Dato requiere financiacion y que la funcion sea
administrada pero no es necesario medir los resultados

No podemos pensar que se resuelve solo a través de la tecnologia pero hay
herramientas que apoyan el proceso en general

Es suficiente con construir un Glosario de Negocio y asegurarse de que
todos los empleados lo utilizan todos los dias

Se necesita contratar un equipo de consultoria que haga muchas
presentaciones y documentos para archivarlos de forma correcta



PREGUNTA

PARA LOGRAR EMBEBER EL GOBIERNO DEL DATO EN LA ORGANIZACION...

% Hay que comunicar continuamente de forma efectiva y eficiente todos los
cambios en el Gobierno del Dato pero sdlo a los Data Stewards

X Lafuncion de Gobierno del Dato requiere financiacion y que la funcion sea
administrada pero no es necesario medir los resultados

+ No podemos pensar que se resuelve saélo a traves de la tecnologia pero hay
herramientas que apoyan el proceso en general

% Es suficiente con construir un Glosario de Negocio y asegurarse de que
todos los empleados lo utilizan todos los dias

X Se necesita contratar un equipo de consultoria que haga muchas
presentaciones y documentos para archivarlos de forma correcta
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HERRAMIENTAS Y TECNICAS

R > D N =



Universidad de D/J/ﬁ ‘
| PUCLM Castilla~-La Mancha <s:

Herramientas y Técnicas == ama

GLOSARIO DE NEGOCIO CUADROS DE MANDOS GESTI()N DOCUMENTAL

— La tecnologia no resuelve el problema...

 Sin embargo, existen herramientas que ayudan con el proceso en general.
. Es importante aprovechar los canales de comunicacion establecidos.

Antes de elegir una herramienta para una funcion especifica, se deben definir los objetivos generales y
pensar en tener un set de herramientas.

. Los requerimientos funcionales deben definirse y testearse antes de la adopcion de una herramienta
para no caer en el error de tener multitud de herramientas las cuales no cubren las necesidades.




PREGUNTA

CUAL DE LAS SIGUIENTES HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS NO ES ESPECIFICA

DEL GOBIERNO DEL DATO

G)
s)
C)
)

e)

Portales Web

Glosario de Negocio

Cuadros de Mando

Herramientas de Flujos de Trabajo

Herramientas de Modelado de Datos



PREGUNTA

CUAL DE LAS SIGUIENTES HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS NO ES ESPECIFICA
DEL GOBIERNO DEL DATO

a) Portales Web

b) Glosario de Negocio

c) Cuadros de Mando

d) Herramientas de Flujos de Trabajo

v Herramientas de Modelado de Datos
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Métricas

If you can not measure it, you .
can not improve it.

~ Lord Kelvin

Valor

Contribucion a los objetivos de la
empresa

Reduccion del riesgo

Mejora de la eficiencia de las
operaciones

AZQUOTES

Eficacia

Logro de metas y objetivos

Uso de las herramientas

Eficacia de la comunicacion
Eficacia de la formacion

Rapidez en la adopcion de cambios

— Sostenibilidad

. Desempefio de las politicas y procesos: ¢ Estan funcionando
adecuadamente las paoliticas y los procedimientos definidos?

. Conformidad con las normas y procedimientos: ¢ El personal esta
siguiendo las guias y cambiando su comportamiento segun sea
necesario?
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A recordar

* Lafuncion de Gobierno del Dato guia el resto de funciones de Gestidn del Dato.

 El Gobierno del Dato no puede ser implementado de la noche a la manana.

 El Gobierno del Dato no es un proyecto finito, es una iniciativa transformacional con un
fuerte componente de gestion del cambio y cultural.

* Requiere planificacidn, no sdlo para representar el cambio organizacional sino también
simplemente porque incluye muchas actividades complejas que necesitan ser
coordinadas.

* Es mejor crear un roadmap de implementacion que ilustre los diferentes periodos de
implantaciony las relaciones entre las diferentes actividades.

* Es necesario identificar prioridades para tener claros los requerimientos mas importantes asi
como establecer objetivos y métricas para medir los resultados.

 Una implementacion escalable e iterativa basada en casos de uso acotados maximiza las
probabilidades de éxito y reduce la frustracion potencial en los equipos involucrados.

 La tecnologia debe ser un facilitador y un acelerador para el gobierno del dato pero no
resuelve las necesidades basicas por si misma, necesita estrategia, personas y procesos.
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Recursos interesaptes =

e Dataversity: https://www.dataversity.net/

e Data Management University Blog: https://www.ewsolutions.com/data-management-university/

e The Data Administration Newsletter (Robert S. Seiner): https://tdan.com/

e Lights On Data (George Firican): https://www.lightsondata.com/

e Nicola Askham - The Data Governance Coach: https://www.nicolaaskham.com/

e Datos.Gob.es: https://datos.gob.es/

« tdwi.og: https://tdwi.org/

e DataCrossroads: https://datacrossroads.nl/

« RRSSy Blog DAMA Espana: https://www.damaspain.org/blog/

Websy RRSS de los Frameworks (ODI, DGPO, EDM Council, ...)
Websy RRSS de Asociaciones (Club CDO Espafa, Club DGO Latam,...)
* Blogsy Recursos de vendors

 Blogsy Recursos de empresas de consultoria especializadas


https://www.dataversity.net/
https://www.ewsolutions.com/data-management-university/
https://tdan.com/
https://www.lightsondata.com/
https://www.nicolaaskham.com/
https://datos.gob.es/
https://tdwi.org/
https://datacrossroads.nl/
https://www.damaspain.org/blog/
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