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Modulo 5 — Data Ethics & Data Monetization

Los datos son un activo a ser protegido y cuidado

Erosion of human rights
and/or civic freedoms

Adverse outcomes

7 P o \Y C e ou
/Gnlih?hm\mg Al techiclogies
SOCIelal polarization )
R

X

< Cnme and illicit
eccnomlc “activity

Adverse outcomes
of frontier technologies

Critical change, | g ‘ A Geoeccnornlc
to Earth systems 1 / AN 7 ‘

““Insufiicient public infrastructure

and social protections [/ Lackof econmuc opportunity Conceniration of
| > = orunemployment strategic resources
Natural resource { \ \ and technologies
shortages | 2 .
: LJ
Talent and/or
labour shortages

Economic dm |

®
Asset bubble burst

Nodes Edges

Risk Influence Relative Influence
= Hign m— High

( /—~ Medium — Madium

g Low Low Risk categories | Economic | Environmental | Geopolitical | Socletal | Technolegical
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Fuente: https://es.weforum.org/publications/global-risks-report-2025/digest/
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Los 5 “must” que deben cumplir los datos

@

«

CALIDAD

Sin errores,
consistente, sin

duplicidades

<

CUSTODIA ' VALOR

Un duefo y Deben ser relevantes y

responsable que vele que aporten valor al
por los datos negocio y al profesional
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¢De dénde venimos?

“Al is the “ “The
new Unrestrained
electricity” jﬂ,/__,‘_"“ Demon!

'l
A1 Judge Magazine -
Andrew NG - Guru de la % October 26, 1889

Intel-ligéncia Artificial
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¢Donde estamos y hacia donde vamos?

. Register i Reuters E B
A transportation company must pay damages “Insight — Multi-national online seller

fter chatbot lies to grievi bout “Someone convinced a leading GPT-
after chaibot lles o grieving passenger abou scraps secret Al recruiting tool that showed

“Leading GPT platform banned in Italy over powsrsd automobile dealer to sell $81K

discount” 2 ; i privacy concemns” : %
Company tried arguing virtual assistant was solefy bias against women Tahoe forj ust 31
responsible for its own actions.
Lack of Trust Lack of Ethics Lack of Privacy Lack of Security

=
N

840/0 of people are

concerned about the
Cybersecurity attacks on Al
systems

iy

61 o/0 of people are
either ambivalent or
unwilling to trust Al

/&

73%) of people are
concerned about the risks
associated with Al

$1 0B+ as penalties

only in 2023 and only on
GDPR
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¢Donde estamos y hacia donde vamos?

= ELPAIS Tecnologia suscaloeTe 1

REDES SOCIALES >

Facebook admite en documentos internos que
Instagram es toxico para muchas adolescentes

Una investigacion de ‘The Wall Street Journal’ con informes inéditos revela que la
red social ofrece informacion en publico a sabiendas de que es falsa

4Como Cambridge Analytica utiliz6 los datos delos WSJ TECH

TIL FAVLUVUR FILLY

usual’ios de Facebooken laelecci()n de Tmmp? Home World US. Politks Economy Business Tech Markets Opinion Books&Arts RealEstate Life&Wor

Facebook’s Pushback: Stem the Leaks,

hief Executive M

LUNES NEGRO PARA LAS TECNOLOGICAS

Facebook cae en la bolsa tras el escandalo de
Cambridge Analytica

El desplome de las acciones de la compania de Zuckerberg castiga a dos de los principales indicadores de Wall Street y
contagia a firmas como Amazon, Netflix o Twitter

Spin the Politics, Don't Say Sorry

“ m m Facebook Allows Stolen Content to Flourish, Its Researchers Warned
PRNREPA——  \bout 40% of traff 1o thy t was plagiarized or recycled, and Facebook

P
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¢Donde estamos y hacia donde vamos?

Luiza Jarovsky, PhD i - Following O <
Co-founder of the Al, Tech & Privacy Academy (1,300+ participants), Au..

View my newsletter

%h-®

The future of dating.

Amy Nixon & o o
@texasrunnerDFW
| recently spoke with someone from Gen Z who just began dating
someone new

He said he will upload entire chat histories of their texts and shared
photos to ChatGPT and ChatGPT will analyze the relationship, break
down their relational patterns and attachment styles, and advise him
how to approach the relationship going forward for optimal outcomes,
even crafting exact texts for him to send back to her

And it is good at it. It's really accurate and *incredibly* good.
According to this guy, “all his friends are doing this now™
Wow.

Thinking back to that era of my life, | remember all the uncertainty of a
brand new relationship. To relieve the uncertainty, we would go to our
friends to share and get advice. The entire experience was human-
based

This is so much easier and more powerful than that, and the entire
experience is technology-based

Still trying to wrap my mind around all the implications of this. But a few
initial thoughts:

1. Anything you text or send to another person can be turned over to Al
without your knowledge

2. Are any of these relationships organic? What if both parties are doing
this? Is this just one Chatbot dating another Chatbot with a human
facade?

3. This doesn’t bode well for the traditional dating coach or marriage
therapist career path

1:10 AM - Dec 23, 2025 - 619.3K Views

CU@94 28 comments - 9 reposts
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¢Donde estamos y hacia donde vamos?

CO . — -y ’ ' 'ua
Mentario ap bocados Pequenos

»
L3
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cQué es la ética en el uso de los datos?

La ética es un conjunto de principios de conducta basados en las ideas de lo
correcto y lo incorrecto

Valor
economico
de los datos

Impacto en Potencial de

las personas @ uso indebido

A branch of ethics that evaluates data practices with the potential to adversely
impact on people and society - in data collection, sharing and use”
Fuente: The Open Data Institute (ODI)
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Marco normativo de referencia: EU General Data Protection Regulation (GDPR)

El Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679 (GDPR) es un reglamento de la
legislacion de la UE sobre la proteccion de datos y la privacidad en la Union Europea (UE) vy el
Espacio Economico Europeo (EEE)
e También se ocupa de la transferencia de datos personales fuera de las zonas de la UE y el
EEE
e El objetivo principal de la GDPR es dar control a las personas sobre sus datos personales y
simplificar el entorno reglamentario de las empresas internacionales unificando la
reglamentacion dentro de la UE

DATA ABOUT ME MYDATA
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Principios de EU General Data Protection Regulation (GDPR)

1.

Legalidad, equidad y transparencia. tratamiento legal, equitativo y transparente en
relacion con el interesado

Limitacion de la finalidad: recogidos para fines especificos, explicitos y legitimos y no
tratados de forma incompatible con dichos fines

Minimizacion de los datos: adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacion
con los fines para los que se tratan

Exactitud: exactos y, en caso necesario, actualizados; deben tomarse todas las medidas
razonables para garantizar que los datos personales que sean inexactos, teniendo en
cuenta los fines para los que se tratan, se borren o rectifiquen sin demora

Limitacion del almacenamiento: se conservan en una forma que permita la identificacion
de los interesados durante un periodo no superior al necesario para los fin@el
tratamiento de los datos personales
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Principios de EU General Data Protection Regulation (GDPR)

6.

Integridad y confidencialidad: tratados de forma que se garantice una seguridad adecuada
de los datos personales, incluida la proteccion contra el tratamiento no autorizado o ilicito y
contra la perdida accidental, la destruccion o los danos, utilizando medidas tecnicas u
organizativas apropiadas

Responsabilidad proactiva: se refiere en general a las diversas obligaciones que las

organizaciones tendran que seguir para demostrar el cumplimiento de la proteccion de
datos

uuuuuu
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El reglamento se basa en principios y el mas importante sobre los datos es el principio 2

A menos que el interesado haya dado su consentimiento informado para el tratamiento de los
datos con uno o mas fines, los datos personales no podran tratarse a menos que exista al
menos un fundamento juridico para hacerlo entonces:

a) Si el interesado ha dado su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales;

b) Para cumplir obligaciones contractuales con un interesado, o para tareas a peticion de
un interesado que este en proceso de celebrar un contrato;

c) Para cumplir las obligaciones legales de un responsable del tratamiento de datos;
d) Proteger los intereses vitales de un interesado o de otra persona;
e) Cumplir una tarea de interés publico o de autoridad oficial;

f) Por los intereses legitimos de un responsable del tratamiento o de un tercero, a menos
que esos intereses estéen superados por los intereses del interesado o sus derechg@on

uuuuuu

arreglo a la Carta de Derechos Fundamentales (especialmente en el caso de los nifiosy
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¢cDe quién es la responsabilidad?

Chief Information Security
Officer (CISO)

- Asegurar la informacion desde el
punto de vista de seguridad y
proteccion de los datos

- Definir y mantener procesos para
garantizar el correcto uso de los
datos

- Asegurar la confidencialidad de
los mismos

- Determinar las medidas de
proteccion de datos

- Definir criterios de
confidencialidad a nivel de
metadatos

Chief Data Officer
(CDO)

Gestionar el movimiento y
consolidacion de datos

Velar por la aplicacion de los
requisitos y criterios de
seguridad y proteccion de los
datos

Definir y mantener atributos para
la clasificacion de
confidencialidad

Conocer la definicion y
aplicacion de los requerimientos
regulatorios relativos a los datos
Implantar las politicas,
regulaciones y normativas
referentes a los datos

Data Protection
Officer (DPO)

Definir y mantener procesos y
estandares para garantizar la
clasificacion de los datos
sensibles y asegurar la
privacidad de los mismos
Definir los criterios de privacidad
de los metadatos asociados
Coordinar con la data office la
implantacion de las politicas,
regulaciones y normativas
referentes a los datos
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Riesgos de las practicas poco éticas en la gestion de los datos

Visualizaciones

Sincronizacion ~
enganosas

Definiciones
poco claras o
comparaciones
no validas

Sesgo

Transformacion
e integracion de
datos

Ofuscacion de
datos

mmmmmm
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Data Ethics Canvas, The Open Data Institute
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Directrices éticas para una IA confiable de la UE

Acciény
Supervision
Humana

Solidez
técnica y
seguridad

Rendicién
de cuentas

Requerimientos
parauna lA

Confiable Privacidad y

gobierno del
dato

Bienestar social &
medioambiental

Diversidad, no
discriminacion y
equidad

Transparencia

El enfoque de la ética en la IA esta basado en los
derechos fundamentales consagrados en los Tratados
de la UE, la “Carta de la UE” y la legislacion
internacional de derechos humanos. En 2019, la
Comision Europea establece las directrices éticas para una
IA fiable, un total de 4 principios éticos y 7
requerimientos

Principios éticos:

1. Respecto de la autonomia humana
2. Prevencion del dano

3. Equidad

4. Explicabilidad

Vinculo de los 7 requerimientos:
Todos tienen la misma importancia, se apoyan

mutuamente y deben implementarse y evaluarse durante
todo el ciclo de vida completo del modelo de IA

Fuente: https.//digital-strategy.ec.europa.eu/es/library/ethics-quidelines-trustworthy-ai



La AI ACT de la UE

En 21 de abril de 2021, la Comision Europea publicé un
Proyecto de ley para regular la IA en la Unidn Europea.

La IA Act (AIA) es importante por su definicidon expansiva
de los sistemas de IA, y laimposicion de una amplia

documentacion, capacitacion y requisitos de
monitorizacion de las herramientas de IA que caen bajo PR R R T AN NG CERTARY 390
su competencia. G e S

BECULATION OF THE EVBOZEAN PARLLAMENT AND OF THE COUNCIL

Cualquier empresa con exposicion al mercado de la UE
gue desarrolle o desee adoptar un software basado en
algoritmos de Inteligencia Artificial sera afectada por la
AIA.

Fuente: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021PC0206&from=EN
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Principios fundamentales del Al Act

Proteccion de la
seguridad y derechos
fundamentales:
Garantizar la salud,
seguridad y los
derechos
fundamentales de las
personas frente a
posibles amenazas
derivadas de la |A.

Enfoque basado en
riesgos: Clasificacion
de sistemas de |IA
segun su nivel de
riesgo, principal foco
del reglamento en
sistemas de alto
riesgo.

AN
&)

Ciclo de vida
de la IA: Regulacion

integral durante todo el

ciclo de vida del
sistema de |A.

@@

Confianza en toda

la cadena de valor:

Establecimiento de
reglas claras para
sistemas de IAy
modelos de
propésito general
(GPAI) para
asegurar
transparencia y
fiabilidad.

Innovacion
responsable:
Promover una |A ética,
confiable y orientada al
bienestar social,
respetando los valores
fundamentales de la

UE.
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Clasificacion por niveles de riesgo

Riesgo

in e

Alto riesgo

Riesgo limitado

Riesgo minimo

IA de propésito general (GPAI)

Usos de la |A contrarios a los valores de la UE, que vulneren derechos
fundamentales, perjudiquen la salud de las personas o el medio ambiente.

Un nimero limitado de sistemas de |IA definidos en la propuesta dentro de 8 ambitos de
aplicacion, creando un impacto adverso en la seguridad de las personas o en sus
derechos fundamentales.

Sistemas de IA que interactien con humanos, como chatbots, servicios de
recomendacion para el usuario, y ademas, el texto generado por A publicado con el
proposito de informar al publico sobre asuntos de interés publico debe etiquetarse comao
generado artificialmente. Esto también se aplica al contenido de audio y video que
constituye falsificaciones profundas.

La gran mayoria de los sistemas de |IA entran en esta categoria, en la que no intervienen
estas nuevas normas. Son aquellos sistemas que no tienen impacto en personas de
manera directa, sino que se utilizan para automatizar procesos, analizar tendencias, etc.

Modelos fundacionales entrenados con una gran cantidad de datos que
muestra una generalidad significativa y es capaz de realizar una amplia
variedad de tareas.
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Sistemas de IA de riesgo inaceptable

©)

Sistemas de identificacién biométrica
remota en tiempo real en espacios publicos
no utilizados por las fuerzas de seguridad

Explotar las vulnerabilidades relacionadas
con la edad, la discapacidad o las
circunstancias socioeconémicas

Despliegue de técnicas subliminales,
manipuladoras o engaiiosas para
distorsionar el comportamiento y producir
dafio

Sistemas de prediccién de delitos penales
basados en perfiles o rasgos personales

Sistemas que infieren emociones en
lugares de trabajo o centros educativos

Sistemas basados en el scraping no dirigido
de imagenes personales para crear una
base de datos de reconocimiento facial.

Sistemas de puntuacién social que causen
un trato prejudicial o desfavorable a esas
personas

&

=M
-
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Sistemas de IA de alto riesgo

Procesamiento automatizado
de datos para evaluar Educacion y formacion Acceso y disfrute de servicios
distintos aspectos de la vida profesional publicos y privados esenciales
de una persona

Gestién de la migracion, el
Aplicacion de la ley asilo y control fronterizo

Empleo, gestion de
trabajadoresy acceso al
autoempleo

Para ser considerado de alto riesgo un sistema de IA debe de ser afectar directamente a
los derechos fundamentales de las personas o suponer un riesgo a su integridad y
seguridad. Ya pertenezcan o no a este listado.

Administracion de la justiciay
procesos democraticos
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Digital Omnibus, propuesta legislativa impulsada por la CE

©)

Aplicacion escalonada del Reglamento de IA: las obligaciones para sistemas de IA de alto riesgo se vinculan a la
disponibilidad de estandares y guias técnicas, con periodos transitorios de 6 y 12 meses y fechas limite entre
diciembre de 2027 y agosto de 2028.

Alivio regulatorio y apoyo a pymes: reduccién de cargas administrativas y medidas especificas para evitar frenos
a la innovacion.

IA generativa: prérroga de 6 meses para el marcado de agua (hasta febrero de 2027) y refuerzo del Cédigo de
Buenas Practicas como guia de cumplimiento.

Gobernanza: ampliacion de las competencias de la Oficina de IA de la Comision Europea, que supervisara
modelos de propdsito general y sistemas integrados en grandes plataformas digitales.

Proteccion de datos: se permite el tratamiento residual de categorias especiales de datos cuando su eliminacién
sea desproporcionada, bajo salvaguardas estrictas y en linea con el RGPD.

Capacitacion en IA: se elimina la obligacion expresa de alfabetizacién, pero la formacidn interna sigue siendo
clave para cumplir con los requisitos de gobernanza y evitar sanciones. s

N mmraa )
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3 principios y 5 pilares a los que dar respuesta

El proposito de la IA es mejorar las

capacidades de las organizaciones

;Es facilde
entender?

EXPLICABILIDAD

Resultados/decision
es faciles de
entender

¢PorquélalAllegéa
ese resultado? ;Cuando
habria sido diferente?

Fuente: T-Systems

¢Es justo?

IMPARCIALIDAD

Imparcialidad y
abordaje de los
Sesgos

¢;Tienen los grupos
privilegiados una
ventaja sistemdtica en
comparacion con otros
grupos?

Los datos deben ser de calidad y
estar gobernados

¢Ha sido
manipulado?

ROBUSTEZ

Maneja condiciones
excepcionales de
manera efectiva

;Podemos evaluar y
defendernos de una
variedad de amenazas?

;Rendicionde
cuentas?

,
|
A E
L
TRANSPARENCIA

Abierto a
inspeccionar
hechos y detalles

¢Podemos aumentar
la comprension de por
qué y como estd
funcionando la IA?

Los modelos de IA deben ser

transparentes y explicables

¢Protegemos
los datos?

DATA GOVERNANCE
& PRIVACIDAD

Datos confiables y
cumplimiento
regulatorio

¢/Como nos aseguramos
de que los propietarios
conserven el control de
los datos y el
conocimiento? P
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Data & Al Products Office

v' Asegurar que la Data & Al Office sea un
lugar que atraiga al mejor talento del
mercado y sea capaz de retenerlo

v Diferenciarse frente a la competencia
con la capacitaciony colaboracion del
talento (interno y externo)

v Aumentarla tasa de adopcién
minimizando el riesgo de rechazo

v’ Asegurar que toda la empresa
comparta una comprensién comun
de la estrategia de IA

Fuente: T-Systems

v Integrar la IA en la estrategia de la organizacién con una
hoja de ruta de transformacion

v’ Proporcionaruna visién clara,una estrategia y un marco de
medicion sobre la forma de implantary escalar la 1A

v Facilitarel cumplimiento normativoy garantizar la
sostenibilidad a largo plazo y el uso responsable

Estrategiay
desarrollo
bl v’ Establecer una organizacidn que genere un flujo de
responsable iniciativas que produzcan un valor medible
s ——
Gestion del Model
talento odelo v' Definir el mecanismo para crear ideas, priorizarlas,
Operativo probarlas en POCsy ejecutar los proyectos
Data &
Al
Offlce v’ Crear una base sélida y robusta que permita
Dat
10 atosy integrar los datosy la IAde una manera flexible y
estion de T | . o 0
B ecnologila resiliente
cambio
5 5 v Reducir los esfuerzos de preparacion de los datos
Ingenieriay
Operaciones

\ v Minimizar el tiempo de implantacién y el reducir el time to market

v Implantar un marco de trabajo con un conjunto de herramientas estandar

v' Evitarlos sesgos, asegurar la equidad, calidad y la transparencia - e
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Workflow del Gobierno de los Datos y la IA

Q.0
~O
—E

&< * Model Qwners
e i i e . * Model Validators
Documentacién Sincronizar el Gestion de los riesgos .
estado y los * Audit Teams
Capturar datos sobre casos de uso, metadatos de los Flujos de trabajo | Evaluaciones de * Compliance Teams
modelos e indicaciones a lo largo del activos de Datos riesgos | Cuadros de mando| Gestion de + Risk Management Teams
ciclo devida. SIA incidencias + Data Privacy Teams
Capturar * Principal Data Scientists
metadatos del
desarrollo Capturar
metadatos del
despliegue
Construir Desplegar un activo de Datos & IA aprobado @ Desplegar
@} (Amazon Web Services, [pu (Amazon Web Services,
Microsoft Azure, Google, etc.) Microsoft Azure, Google, etc.)
N N
N N

* Data Engineers

+ (Citizen) Data
Scientists

+ Al Engineers

* Prompt Engineers

* MLOps

Fuente: T-Systems

Capturar metadatos

del rendimiento
Monitoreo en tiempo de
Evaluacidn y explicabilidad en

Evaluacién y monitorizacién ejecucion para cumplimiento
tiempo de disefio

y resultados de negocio

Calidad y estado de los datos y del

modelo | Desviacion de precision | Sesgo
| Explicabilidad | Calidad de la GEnAl

+ MLOps
+ MLEngineer
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Workflow del Gobierno de los Datos y la IA

EUAI Act:

* Articulo11 - Technical documentation

* Articulo13 - Transparency and information to users 0.0

* Articulo18 — Documentation keeping 0

— g 4 ¢ Model Owners

Documentacion Sincronizar el Gestion de los riesgos * Model Validators
estado y los ¢ Audit Teams
Capturar datos sobre casos de uso, metadatos de los Flujos de trabajo | Evaluaciones de ¢ Compliance Teams
modelos e indicaciones a lo largo del activos de Datos riesgos | Cuadros de mando| Gestion de + Risk Management Teams
ciclo de vida. &IA incidencias e Data Privacv Teams
. - - — EUAI Act: i
EUAI Act: \ EUAI Act: + Articulo 10 - Dataand data governance
* Articulo10 - Data and data governance « Articulo - Prohibited practices ° A”’F”” 12/20 - Record keeping
* Articulo15 - Accuracy, robustness ' Articulo6/7 - High-risk Al systems SR dmculods 5 fccuracy;fobustnessand
| 7 : cybersecurity J
4 * Articulo9 - Riskmanagement system — >
-  Articulo13 - Transparency and information to users //
* Articulo17 - Quality management system
Construir * Articulo19/43 - Conformity assessment Desplegar
¢ * Articulo21 - Corrective actions E [ﬁ .
{é} (Amazon Web Services, = Artioiiio 2 ~ Dilty of information oy (Amazon Web Services,

Microsoft Azure, Google, etc.) Microsoft Azure, Google, etc.)

Articulo 23 — Cooperation with competent authorities

Articulo 29 - Obligations of users of high-risk Al systems

T Articulo 30 - Notifying authorities T

Articulo 52 - Transparency obligations

Articulo 60 — EU database for high-risk Al systems

Articulo 62 - Reporting of serious incidents

Articulo 69 - Codes of conduct Monitoreo en tiempo de « MLOps

. ejecucion para cumplimiento * ML Engineer
y resultados de negocio

C

¢ Data Engineers
« (Citizen) Data

Scientists Evaluacién y explicabilidad en

* AlEngineers tiempo de disefio
¢ Prompt Engineers : > Calidad y estado de los datos y del

¢ MLOps modelo | Desviacion de precision | Sesgo
| Explicabilidad | Calidad de la GEnAl

Evaluacion y monitorizacion

EUAIl Act:
« Articulo15 - Accuracy, robustness
* Articulo 61 - Post-market monitoring

Fuente: T-Systems
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Los datos son un activo con propiedades unicas

SUPPLIER

COPIABILITY

CONTROL

USABILITY

The amount of oil
on our planet is
limited.

Data is virtually
infinite.

Oil cannot be copied or
replicated.

Data can still be copied
and copied.

What companies are in
control of oil circulation
is a well-known fact and
internationally regulated

Who controls or owns

my data?

When oil is used it

Qil is an asset with a
consumes and cannot be

well-identified value

used again
Data can be used and Assigning value to the
used again, without data asset is a relatively

consuming itself. non-mature practice.
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197S 198S 199S 200S 201S 2020

1726 32% &68°% 80°%6 D0°°%%

Examples of
intangible assets

Examples of
tangible assets

no

Bulldings and
eqguipment

O

Casn and
Donas

Inventory
‘” Intangible assets can
broadly be divided
Lana into two categories

intellectual property
and goodwin

83°% &68°%% 32°%

10°%6

The Digoest shift occurred J‘
Detween 1985 and 1995

Fuente: Intangible Asset Market Value Study, Ocean Otomo T e = x @
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Modelos de monetizacion de los datos

Internal efforts External efforts

»‘ Sell data products
or services

Benefits:

business Benefits: = Generate new
) revenue streams
Benefits: = Retain customers
» Preserve share Mechanisms:

= Optimize processes
= Create new data

Business Value

= Reduce costs Mechanisms:
, = Create new offerings
Mechanisms: =  White-label
capabilities &

= Enhance data for core
business
= Generate new insights

infrastructure

Analytical Maturity

Fuente: The data gold rush. Companies need the right models and capatibilities to monetize data, Pwc
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Analisis de viabilidad del modelo

Type of
Feasibility

Practical

Marketable

Scalable

Manageable

Technological

Economical

Legal

Ethical

Ecological

Feasibility Question

Is the idea utilitarian, or merely interesting/cool? Is it usable?

Would the idea have sufficiently broad appeal, internally or
externally?

Can the idea be developed and implemented to the extent required

or intended?

Do you have the skills to oversee the development and
implementation of the idea?

Do you have the tools, information and skills to develop and roll out
the idea?

Will the idea require too much investment or generate sufficient

return on investment?

Does the idea conform to local laws where it will be used or

implemented?

Will the idea be something that has the potential for
customer/user/public backlash?

Will the idea cause significant positive vs. negative impact on the
environment?

Fuente: Seven steps to monetizing your information assets, Gartner, 2015

Feasibility
Score
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Uber, the perfect data product?

Data Products optimize user’s key decisions in a hyper-personalized, frictionless interface. In the case
of Uber, it has perfected optimizing the decision to get from where you are to where you need to be.

Fuente: Dean of Big Data, LLC - Bill Schmarzo
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Caso de estudio: IDMC Data Marketplace

01

02

Fuente: Informatica

CREATE

Create and publish
categories of data around
customers, products,
vendors, and more

SHOP

Shop, Search, or Self-
Servicewhat data is
available in the store and
how it can be used
(appropriate data quality
and privacy controls)

DATA

STEWARD

03

CHECKOUT

Shop and request access
to the data availablein
the marketplace

04

05

TRACK ORDERS

Track whois using what
data for what purposes.
Single view on all request
accesses by multiple
teams, projects, and
processes

FULLFILLMENT

Delivery and Auto-
provisioning of data after
owner approval of
consumer access request

DATA
CONSUMER
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Product Nome: Owner: Date: Version:

A>4 Data Product Canvas

Problem m Data é Solution e KPIs |II Actions ‘P‘g‘

Ask the right questions: Ask the right questions: Ask the right questions: Ask the right questions: Ask the right questions:
* What is the problem? * Source = Type (Analytics, ML, IA, ) * How to evaluate the model? = Which actions will be
* Why s it a problem? * Quality * What will be the solution? *  Which metrics should be used?

* Whose problem is it? = Acess vs. Availability * Qutput expected? used? * Which campaings?

* Why, why and why...? * Process / Transformation * How much uncertainty can

* Outputs we handle with?
= Test/ Trainning / Validation AB Test - How?

Hypothesis &9 Actors rv‘

Ask the right questions: Ask the right questions:
* What will be tested? = Who is your client?

* What are the expected
responses for each of them?

Who are your stakholders?
Who is your sponsor?

* What should we do from *  Who will use the solution?
each answer? What strategy * Who will consume the
should we follow? solution?

* Who will be impact with?

Values eE_‘ Risks A Performance / Impact ﬁ
H

Ask the right questions: Ask the right questions: P

* What is the size of your problem? * What are the risks? * What is the impact? How to measure it?

* What is the baseline? * What these risks might block? + Where you can see this Improvement / performance?

« What is the uplift / savings?
Exomple:

* Increase our customers base;

* Keep it them by Reduce Churn;
+ Sovings lost revenue + A/B Test;
* Reduce cost of acquisition;

Fuente: https.’//medium.com/@leandroscarvalho/data-product-canvas-a—,oractical—frameWorl?-for-building—high—performance—data-p%?%%ts-
7Q1717f70f0
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Swapping value for data

Low breadth . High breadth
and sensitivity " and sensitivity
USE OF DATA
Benefits Sell to
company third parties

A

Facilitate targeted
marketing

Improve a product
or service

Benefits
consumers

TYPE OF Self-reported Digital exhaust Profiling data
DATA volunteered Data created during  Profiles that firms
information, the use of digital create by analyzing
such as e-mail products and personal data to
address or services, such as make predictions
employment browsing history about interests
history or location and behavior

Fuente: Customer Data: Designing for Transparancy and Trust, Harvard Business Review
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Types of consumer data and data companies

45 years of historical
data on name changes

The actual number
of purchases made
with a Visa credit
card in the last 24
months

Socioeconomic status M/\,\,\

Economic stability

o

One of nearly 200 “ethnic codes”

and residential history

Age

Gender

Education
Employment

(9 Political views
Relationship status
Number of children

Purchases

Activities
Media usage

Loans
Income
Net worth

Vehicles owned
Properties owned

Detalls about banking
Qand insurance policies

Assimilation score

Catholic
Jewish
Musiim

Religion «

Arthritis
Cardiac health
Diabetic
Disabled

Health
interests

ACXIOM
PROFILE

Alcohol & tobacco Interests

Casino gaming & lottery interests

aisa heavy Facebook user

likelihood -
::“( < s a social influencer
someone: <3 socially influenced

<has no formal banking
relationships

< has no major
medical insurance

likelihood someone in a

person's household is: Details about someone’s home.

@\mclumng the number of bedrooms

Range of new
Odlg t multi-family
credit granted planningto  planningto  filngtaxes  Type of home
have ababy adoptachild inApril mobile home
4 v v prison
"aEEEEETTT >

Acxiom provides of up 3,000 attributes and scores

Fuente: Cracked Labs

on 700 million people in the US, Europe, and other regions.
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Factores objetivos y subjetivos que afectan a su utilidad y por ende a su valor econémico

Factores Objetivos Factores Subjetivos

Exactitud Los datos representan con precision la realidad o Relevancia Los datos son aplicables a uno o mas procesos de
Precision provienen una fuente verificable. negocio o decisiones.
Los datos no sufren cambios accidentales y se Usabilidad LOS.FJVOCESOS de negocio y/o los individuos
Integridad pueden recuperar en su estado original en cualquier entienden y son capaces de aprovechar estos datos.
momento Credibilidad Los datos se consideran creibles por aquellos que los
. . Cada tipo de dato tiene una sola representacion, se utilizan.
Consistencia liminan | dundanci
eliminan as redundancias. Claridad Los datos tienen un Unico significado y pueden ser
Completitud Los registros no tienen campos sin informar. A los facilmente entendibles.
DataSet no les faltan registros. Objetividad Los datos no estan sesgados (bias), son imparciales y
o Los datos se recuperan facilmente y/o estdn no dependen de la interpretacion de los individuos.
Accesibilidad intearad | d :
Integrados €n 105 procesos de Negocio. Escasez éLos datos son propietarios, secretos o dificiles de
s Los datos se registran con la precisién requerida por obtener?
Precision :
el negocio.
R Los datos se actualizan con suficiente frecuencia
Periodicidad : o .
para cumplir con los requisitos de negocio.
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Data Diligence

Data
valuation

Data
synergies

~
¢ How does data contribute to business efficiencies and revenue generation?
¢ What is the data’s cost basis and potential market value?
y,
N
* How well will the acquiree’s data management function, architecture, and culture integrate
with those of the acquiror?
J

¢ What are innovative ways to generate value, or monetize, the company’s data assets, either
on their own or when combined with those of portfolio companies or business partners?

¢ Are their quality or consistency issues in the data?
¢ How well does the data environment mitigate regulatory or other compliance
requirements?

* What challenges will there be in integrating or leveraging the acquired data assets?

¢ Orin integrating the data management or analytics functions of the two businesses being
merged?

Fuente: Data Diligence: The Missing Method In M&A Due Diligence, Forbes
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Como sacar valor a los datos de tu empresa

» Crear un catalogo de dominios de datos utiles para el negocio y a los que
llamaremos business datasets

» Construir un catalogo de los principales procesos de la organizacion y mapearlo
con el catalogo de business datasets

* Clasificacion de la criticidad de cada data set en cada proceso dentro de la
compania

» Asignacion final de cada data set a su categoria segun su importancia

* Definicion de exigencias de gobiernos asociadas a los business data sets

* |dentificar los datos fuente de cada set de datos

 Establecer las politicas de gobierno asociadas a los datos fuente

* |dentificar aquellos procesos y business data sets que generan despilfarro
aplicando Lean Management @

''''''''''

Fuente: https.//www.damaspain.org/como-sacar-valor-a-los-datos-de-tu-empresa/
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Data at the center for compliance with ESG criteria

il
W
2

& o

o)
A\ g (e i S
D & aom 2-\/1W
ENVIRONMENTAL SOCIAL
Climate change strategy, Equal opportunities, Business ethics,
Biodiversity, Freedom of association, Compliance,
Water efficiency, Health and safety, Board independence,
Energy efficiency, Human rights, Executive compensation,
Carbon intensity, Customer & Shareholder democracy
Enviromental products resposibility,
management system Child labour

Fuente: https:.//medium.com/beyond-strategy/data-at-the-center-of-esg-compliance-41998a98c010
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La estrategia europea de datos
The EU wants to create a single market for data:

Data flow within the EU J EU rules on privacy, data J Fair, practical rules for

and across sectors protection and competition law access and use of data
Value of data economy in the EU Number of data professionals in the EU
€301 billion 5.7 million
2018 smsmsmsmsssmsassmsmscsanm: 2018 esssessssssssmsmsssssmsssmssEassessan:
€829 billion 10.9 million
2025 SR ENIIENNNIEEG () I

P Percentage of EU population with basic
€4-6 billion estimated EU investment digital skills

in common European data spaces and a European
federation of cloud infrastructure and services

65%

-driva)Ry-the-ethical-

57%

opedfd@on-eu-towards-a-so

Fuente: https://medium.com/@oalonsollombart/the-data-strategy-of-th
use-of-data-7é656ecf43fal
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Rock, datos e Inteligencia Artificial

¢QUETIENEN EN COMUN UNA BANDA DEROCK LEGENDARIA

Y UNA ORGANIZACION QUE QUIERE LIDERAR CON DATOS E n K n nT E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL? MAS DE LO QUE PARECE y

ROCK, DATOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL I “ TE ll G E“ c I n
OSCAR ALONSO LLOMBART

En Rock, Datos e Inteligencia Artificial, Oscar Alonso Liombart propone un
viaje revelador: observar los proyectos de datos e Inteligencia Artificial a
través del prisma del rock & roll, el blues y el jazz.

Desde la disciplina silenciosa de la afinacion hasta la energia visceral
del directo; desde la improvisacion magistral del Koln Concert de Keith
Jarrett hasta la arquitectura sonora de Pink Floyd, el autor demuestra que
los principios que convierten el talento individual en una banda que suena
como una sola son exactamente los mismos que permiten a una organi-
zacion transformar la informacion en valor real.

Alo largo de estas paginas, la misica se convierte en metéfora y método
para entender por qué muchos proyectos de datos fracasan y qué dife-
rencia a aguellos que consiguen crear impacto sostenido. Coordinacion,
ritmo, liderazgo, escucha, calidad, experimentacion y propdsito emergen
como elementos clave tanto en el escenario como en la empresa.

Combinando tecnologia, cultura y creatividad, este libro ofrece una mirada
distinta —y profundamente humana— sobre el liderazgo, el irabajo en
equipo y la ejecucion efectiva de iniciativas de datos e Inteligencia Artifi-
cial en entornos complejos.

OSCAR ALONSO LLOMBART

Lecciones aprendidas del
Rock & Roll en proyectos
de datos e IR

ROCK, DATOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL GSCAR ALONSO LLOMBART

Fuente: https://amzn.eu/d/fHW7Uk
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Recomendaciones y tips

Links

Iniciativa de datos abiertos del Gobierno de Espana, https://datos.gob.es/es

Data.Europa academy, https://data.europa.eu/en/academy

Sitra, https://www.sitra.fi/en/

Data Ethics Canvas, Open Data Institute (ODI): https://theodi.github.io/interactive-data-ethics-canvas/

NIST AI Risk Management Framework: https://www.nist.gov/itl/ai-risk-management-framework

Global AI Regulation Tracker: https://www.techieray.com/GlobalAIRegulationTracker.html
ISO/IEC 42001: https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso-iec:42001:ed-1:vl:en

EU Artificial Intelligence Act: https://artificialintelligenceact.eu/

Cracked Labs, Institute for Critical Digital Culture: https://crackedlabs.org/en

Books

Weapons of Math Destruction: How Big Data Increases Inequality and Threatens Democracy, Cathy O’Neil
Unmasking AI: My Mission to Protect What Is Human in a World of Machines, Dr. Joy Buolamwini
Technofeudalism: What Killed Capitalism, Yanis Varoufakis

Life 3.0: Being Human in the Age of Artificial Intelligence, Max Tegmark
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Muchas gracias por vuestra atencion

BUID BUILD YOUR OWN - " [ DATA
TA STRATEGY — ACTIONABLE
g i . (USEFUL)

SORTED

ARRANGED
GOVERNED

PRESENTED
VISUALLY

EXPLAINED
WITH A STORY
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