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GESTION DE DATOS

“Es el desarrollo, ejecucion y supervision

@ ( ( de planes, politicas, programas y practicas
." e que entregan, controlan, protegen e
lilalll incrementan el valor de los datos y activos

de informacion a lo largo de su ciclo de
vida”
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GESTION DE DATOS

“La responsabilidad de gestionar los datos
debe ser compartida entre roles de negocioy
de TI”
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BUSINESS DRIVERS
VENTAJA
COMPETITIVA
MEJORES
DECISIONES
OBTENER

VALOR
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METAS

Dentro de una organizacion, las metas
incluyen:

By
gl
R

I

. Comprendery apoyar las necesidades de informacion de
las empresasy sus stakeholders

.  Capturar, proteger, almacenary garantizar la integridad de
los activos de datos

.  Garantizar la calidad de la informacién

. Asegurar la privacidad y confidencialidad de los datos

5 Impedir acceso, manipulacion o uso no autorizado de los
datos e informacion

. Asegurar que los datos pueden ser usados de forma
efectiva para aportar valor a la organizacion

|
T




2. Conceptos esenciales
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Information

cQué son los datos?
cQué es informacion?
:Qué es conocimiento?
Perspectiva...

...Sabiduria
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—
Data Information Knowledge

Los datos se Conocimiento Datos< Informacién
crean para crear datos
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ACTIVO ORGANIZACIONAL

Es clave indicar que los datos son
activos empresariales, no es algo que
descansa en el departamento TI.

Es clave romper los silos, hay que
democratizar el acceso a los datos
para que se transformen en
informacion util a toda la empresa
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ACTIVO ORGANIZACIONAL - PRINCIPIOS DE LA GESTION DE DATOS

La gestion de datos comparte caracteristicas con otras formas de gestion de
activos:

Los datos son activos con propiedades unicas

El valor de los datos puede y deberia expresarse en términos
econémicos

Gestionar los datos implica gestionar su calidad

Se necesitan metadatos para gestionar los datos

Se necesita planificacion para gestionar los datos

La gestion de datos es multi-funcional

La gestion de datos requiere perspectiva empresarial

La gestion se realiza a lo largo de todo el ciclo de vida

Tipos de datos diferentes tienen diferentes caracteristicas de ciclo
de vida

La gestion de datos incluye la gestién de los riesgos asociados a los
datos

Los requisitos de gestion de datos deben guiar las decisiones de TI
La gestion eficaz requiere compromiso de los lideres de negocio

DATA
MANAGEMENT
PRINCIPLES

Data is valuable

- Data is an asset with unique
properties

+ The value of data can and
should be expressed in
economic terms

Effective data
[management requires
leadership
commitment

Data Management requirements are Business Requirements

* Managing data means managing the quality of data
+ It takes Metadata to manage data
« It takes planning to manage data
+ Data management requirements must
drive Information Technology decisions

Data Management depends on diverse skills

+ Data management is cross-functional

+ Data management requires an enterprise
perspective

+ Data management must account for a range of
perspectives

Data Management is lifecycle management

+ Different types of data have different lifecycle
characteristics

+ Managing data includes managing the risks
associated with data

A
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DIFERENCIAS RESPECTO A OTROS ACTIVOS

Activo Intangible Retos a la hora de
poner valor monetario

Durable

Facil de copiar
y transportar

Retos a la hora de explicar
como contribuye al éxito de
Dificil de la organizacion

recuperar . .
P Si seroba no Inestimable valor

se pierde porque sin ellos no
se puede operar




Data Management Fundamentals: propiedad intelectual de Dama Espana

VALORACION DE LOS DATOS

Categorias de costes:

Obtenciény Reemplazo en
Almacenamiento caso de pérdida

Impacto en caso Mitigacion del

o

Universidad de RS
M Castilla-La Mancha “aarie?

Categorias de beneficios:

Mayor calidad Qué pagaria la
competencia

Valor en caso de Ingresos por usos

de que falten riesgo y coste
potencial

Mejora en los
datos

venta de datos innovadores
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CICLO DE VIDA

Se basa en el ciclo de vida del producto

La creacion y uso son los puntos
criticos del ciclo de vida

La calidad de los datos debe
gestionarse a lo largo del ciclo
de vida

La calidad de los metadatos
debe gestionarse a lo largo del
ciclo de vida

Planear

Figura 2. Actividades principales del ciclo de

vida. DMBOK2

Disefar y Crear /
Habilitar Obtener

Almacenar
/
Mantener

AT
Universidad de P S
M Castilla-La Mancha “aarie?

#retos

La seguridad debe gestionarse a
lo largo del ciclo de vida

Los esfuerzos de gestion deben
centrarse en los datos criticos
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RIESGOS

Los datos no solo aportan valor,
sino que también representan

riesgos
Errores de
interpretacion
Toma de decisiones Brechas de
basadas en datos de informacion
mala calidad
Datos Uso

personales Etico

Universidad de
L'[=97] Castilla-La Mancha

#retos

RISK OF DATA

spa

ET R
dama
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ESTRATEGIA DE GESTION DE DATOS

La estrategia de datos requiere un programa estratégico de gestion de datos
que aborde los desafios conocidos.

Componentes:

Vision convincente para la gestion de datos

Casos de negocio

Principios rectores, valores y perspectivas de gestion

Mision y objetivos

Objetivos SMART a corto plazo

Descripcion de las funciones, responsabilidades y derechos de los roles
dedicados a la gestion de datos

Descripcion de los componentes y las iniciativas del programa

® Programa prioritario con limites en el alcance

® Borrador de hoja de ruta de implementacion con proyectos y acciones

Productos:

® Carta de gestion de datos (DM Charter)
® Declaracion del alcance (DM Scope statement)
® Hoja de ruta de implementacion (DM Implementation Roadmap)



3. Marcos de referencia
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MARCOS DE REFERENCIA

MODELO DE ALINEACION MODELO DE INFORMACION DE DAMA DMBOK
ESTRATEGICA AMSTERDAM

Data
Architecture

& Design

Data Storage
& Operations

Data Quality

- — Information Governance
MNegocio Business IT
si nf
&
e e 3

Strategy

Estrategia
de

Estrategia
deTl

MNegocio
Tactics

Informacion Data Warehousing
g & Business
ks
E Organizacidn Sistemas de Ref
. y Procesos Informacion Operations & :I’::‘:f & Content
© Data Management

Data Quality
Figura 3. Modelo de alineacion estratégica. Figura 4. Modelo de Amsterdam. DMBOK2 Figura 5. DAMA Wheel. DMBOK?2

DMBOK?2
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Data
Architecture

DAMAYy el Framework DmBok2

Uno de los framework de referencia en el mundo de
la gestion de datos es el DmBok 2R

Data Storage
& Operations

Data Quality

DAMA define el Data Management como un
conjunto de 11 areas de conocimiento

Data Warehousing
& Business
Intelligence

La Rueda DAMA coloca el gobierno de datos en el
centro de las actividades de Data Management, ya
que se requiere gobierno para lograr consistencia

Reference
& Master & Content
Data Management

interna y equilibrio entre las funciones.
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Data Governance: proporciona direcciony supervision para la Gestion de Datos mediante el
estableciendo un sistema de derechos de decision sobre los datos que responden a las necesidades
de la empresa (Capitulo 3 del DMBOK)

Arquitectura de datos: define el plan para gestionar los activos de datos al alinearse con la estrategia
de la organizacion para establecer requisitos y disefios de datos estratégicos para satisfacer estos
requerimientos (Capitulo 4)

Modelizaciony diseno de datos: es el proceso de descubrir, analizar, representary comunicar los
requisitos de datos en una forma precisa llamada «modelo de datos». (Capitulo 5)

Almacenamiento y operaciones de datos: incluye el disefio, la implementaciony soporte de datos
almacenados para maximizar su valor. Las operaciones proporcionan apoyo a lo largo del ciclo de
vida de los datos, desde la planificaciéon hasta la eliminacion de los mismos. (Capitulo 6)

Data Security: La seguridad de los datos garantiza que la privacidad y la confidencialidad de los
datos se mantengan, que no existan fugas de datos y que se acceda a ellos de manera adecuada.
(Capitulo 7)
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Integracion e Interoperabilidad de Datos: incluye procesos relacionados con el movimientoy
consolidacion de datos dentro y entre almacenes de datos, aplicacionesy organizaciones. (Capitulo
8)

Gestion de documentos y contenidos: incluye las actividades de planificacion, implementaciéony
control utilizadas para gestionar el ciclo de vida de los datos y la informacidn que se encuentran en
una serie de medios no estructurados, especialmente los documentos necesarios para apoyar los
requisitos de cumplimiento legal y reglamentario. (Capitulo 9)

Datos de referenciay maestros: incluye la conciliacidony el mantenimiento continuos de datos
fundamentales criticos compartidos para permitir un uso consistente a través de los sistemas de la
version de la verdad mas precisa, oportunay relevante sobre las entidades esenciales de negocio.
(Capitulo 10)

LEPATN
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e Datawarehousing and Business Intelligence: incluye los procesos de planificacion,
implementaciény control para gestionar los datos de soporte a toma de decisionesy permitir que
los trabajadores del conocimiento obtengan valor de los datos a través de analisis y reportes
(Capitulo 11)

e Metadatos: incluye las actividades de planificacion, implementaciony control para permitir el
acceso a metadatos integrados de alta calidad, incluyendo definiciones, modelos, flujos de datos y
otra informacion critica para entender los datos y los sistemas a través de los cuales se crean, se
mantieneny se accede a ellos. (Capitulo 12)

e Calidad de los datos: incluye la planificacién y aplicaciéon de técnicas de gestion de la calidad para
medir, evaluar y mejorar la aptitud de los datos para su uso dentro de una organizacion. (Capitulo
13)

LSPAT
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Ademas de los capitulos sobre las Area de Conocimiento, el DAMA-DMBOK contiene capitulos sobre
los siguientes temas:

« La Etica en el Manejo de Datos (Capitulo 2)

» Ciencia de Datos y Big Data (Capitulo 14)

* La Evaluacion del Desarrollo de la Gestion de Datos (Capitulo 15)

* La Organizacion de Gestion de Datos y las Expectativas de sus Roles (Capitulo 16)

» Gestion de Datos y Gestion del Cambio Organizacional (Capitulo 17)
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Diagrama de Contexto del Area de
Conocimiento

Los Diagramas de Contexto del Area de Conocimiento
incluyen detalles relacionados con las personas, procesos
y tecnologia.

Ponen las actividades en el centro, ya que producen los
entregables que cumplen con los requerimientos de las
partes interesadas.

Estas actividades se clasifican en cuatro fases:
Planificacion (P), Desarrollo (D), Operacion (O) y Control
(C)

Universidad de 3
Castilla-La Mancha “sramy,

GENERIC CONTEXT DIAGRAM

[ Definition: High-level description of the knowledge area

Goals: Purposes of the Knowledge Area

l. Goal |
2. Goal 2

[]
Business
Drivers

Inputs: Activities: Deliverables:
Input | Deliverable |
Input 2 . Planning Activity / Activity Deliverable 2
Input 3 Group (P) Deliverable 3

I.  Sub activity

Inputs are generally > 2. Sub activity Deliverables are

outputs from other 2. Control Activity | Activity generally inputs to other

Knowledge Areas Group (C) Knowledge Areas

3. DevelopmentActivity /
Activity Group (D)

4, Operational Activity / Activity
Group (O)

Suppliers: Participants: Consumers:
Supplier | Role | Role |
Supplier 2 Role 2 Role 2

Technical
Drivers
1
Techniques: Tools: Metrics:
Methods and procedures to |+ Software package types to Measurable results of the
execute activities support activities process

(P) Planning, (C) Control, (D) Development, (O) Operations
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3 IMAGENES REPRESENTAN EL MARCO DE DAMA

DAMA WHEEL

Data
Architecture

Data Modeling
& Design

Data Storage
& Operations

Data Quality

Data Warehousing
& Business
Intelligence

Data Integration &
Interoperability

Document
& Content
Management

Reference
& Master
Data

HEXAGONO DE
FACTORES AMBIENTALES

Roles &
Responsibilities

Deliverables

Goals &
Principles

Organization
& Culture

Universidad de Ay
M Castilla~La Mancha a’%ﬁ!ﬁ
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DIAGRAMA DE
CONTEXTO

Gobierno de Datos y Custodia

Daliniion: B cferoco e autordad, Controly comparir i (oma de Geasoncs
(phnficacion, montoreo y aphacion) sobee la gestion de fos actvos de datos:
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OTRAS IMAGENES FAMOSAS

DAMA WHEEL EVOLVED

DATA MANAGEMENT

Dmbok pyramid (Aiken)
FUNCTION FRAMEWORK

DATA MANAGEMENT FUNCTIONS

OVERSIGHT : Data Governance

Advanced
Praciices:
Mining
Anaytics
Big Data

Phase 4

=g

ssausng/

BuisnoLBE,

& Maintain & Enhance

)
| =
| 2
| &
‘I{'D
lw
|
|
|
v
oubeau

Big Data Scorage *
Data Warshousing *
Master Data Management +
Data Storage & Operations *
Reference Data Management »
Data Integration & Interoperability +

ejeq Jojsep
3 aouRRY

LIFECYCLE MANAGEMENT ‘

| Data Integration & Interoperabiity

PLAN &

~ Data
EMNABLE & MAINTAIN USE & ENHANCE \ - Storage &
DESIGN \

_~Operations "

| Data Secuity .~ DalaModelng ant Desgn
¥ Date Archiecture Metedata
v A Data Quality v
Data - N > Dala
: _
~ | - -
-
« Data Protection: Privacy, Security, Risk Management Phase 2
* Metadata Management
+ Data Quality Management

FOUNDATIONAL ACTIVITIES
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. . OFFICE OF DATA !
Estructura organizativa rg M-8 == B2 o 20 il
Chief Dota Officer § %atlaﬁérrfahtged Data Architer \I‘T[TI})D taE ngineer DamEWﬂw Daf taArch\det Archlt

\\ Ry |
= & 1=k Ah!
;.lllll Data bata @0 A of‘f&% : -* )]" - I:EH

La estructura organizativa es un punto de =i [E . e — .DATA.) Q. @ on Bt

Data Erghiteer DataEngireer oo\
neer| Data Teams 'qp' q~
— 2\
i Domare e
‘% Special

partida para mejorar las practicas de = .
] DataTeams Data Scientist
sssssss g e

gestion de datos y de gobierno de datos. |~ -
“H=s "'& i -f8 0w

DataSclntist  DataScients  DataSteward DataSteward DataSteward D22 S<eM™ - pata scantine Data Scientiet

Dat th\gv\ee

Es clave indicar que no hay una estructura organizacional perfecta, lo
importante es aplicar principios comunes para organizarse en torno al
gobierno y la gestion de datos, gran parte de los detalles dependeran

de los factores que impulsen la industria a la que pertenezca una
empresa y de la cultura corporativa de dicha empresa.
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.Cual es papel de los datos en la
organizacion?;Quée procesos clave son
impulsados por los datos?

Existen obstaculos culturales potenciales
para implementar o mejorar las estructuras de
gestion y gobierno de datos?

<Como y quien ejecuta el trabajo relacionado
con los datos? ;Como y quien toma decisiones
acerca de los datos?

¢La organizacion esta centralizada o
descentralizada, es jerarquica o plana?

<Contamos con personas con habilidades
suficientes y conocimiento sobre los datos?

Entender la organizacion y la cultura existente

l/-—\\
*How are decisions made!
*Who makes them!?

*How are committees used?
*Who currently manages

data?

s Culture

' 4

/

Operating
B Mol

+Centralized
*Decentralized
+Hybrid/Federated

‘ ) \

/

ST
Universidad de W i)
M Castilla~La Mancha BE?:E;':A

X

+ Data Management Owner
+ Data Governance Owner
* Subject Matter Experts

+ Leadership

People
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Después de entender la situacion actual, es clave evaluar el nivel de satisfaccion actual con la idea de
conocer las necesidadesy prioridades de la organizacion en materia de gestion de datos.

® ;Dispone la organizacion de la informacidén que necesita para tomar decisiones comerciales sélidas y
oportunas?

® Tiene la organizacién confianza en sus informes?
® ; Puede hacer un seguimiento de los indicadores clave de rendimiento de la organizacion?

® Cumple la organizacién todas las normas relativas a la gestion de datos?

Si la Organizacion de Gestion de Datos no esta alineada con la
construccion de toma de decisiones y foros existente, sera dificil

mantenerla a lo largo del tiempo. Por lo tanto, tiene sentido evolucionar
estas organizaciones, en lugar de imponer cambios radicales
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Modelo operativo Descentralizado

En un modelo descentralizado, las LOB/BU
responsabilidades de gestion de los datos se Data Management Steering
distribuyen entre diferentes lineas de negocioy Committee

Tl

La colaboracion se basa en comités por
LOB/BU; no hay un unico propietario.

LOB/BU Data Management Group

Data Application Business Data
Stewards Architects Analysts Analysts

*LOB = Line of Business
*BU = Business Unit
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Modelo operativo Descentralizado

&

Estructura relativamente plana

Alineacion de la gestion de datos
conlas BUsy TI

Comprension clara de las
necesidades de datos

Facil de implementar

9,0,0.0

Muchos participantes en el
gobierno y la toma de decisiones

Decisiones colaborativas dificiles de
implementar

Menos formales, complicados de
mantener

Dificultad para definir el ownership
de los datos
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Modelo operativo de Red

La informalidad descentralizada puede hacerse mas

formal a través de una serie documentada de DATA

. . ) . MANAGEMENT
conexiones y responsabilidades a través de una matriz m QFFICE I[I
RACI ilin i

i.

Funciona como una serie de conexiones conocidas
entre personasy roles, y se puede diagramar como una
“red”
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Modelo operativo de Red

&

Muchos participantes en el
gobierno y la toma de decisiones

Decisiones colaborativas dificiles de
implementar

Estructura relativamente plana

Alineacion de la gestion de datos
conlas BUsy TI

Menos formales, complicados de

Configuracion rapida
mantener

La RACI ayuda a crear
responsabilidad sin afectar a los
organigramas organizacionales

Dificultad para definir el ownership
de los datos y de mantener/hacer
cumplir las expectativas de la RACI

90,0.0
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000

Consute

-
o«

Rol Descripcion

R Responsible | Responsable Este rol corresponde a quien efectivamente realiza la tarea. Lo mas habitual es que exista s6lo un encargado
(R) por cada tarea; si existe mas de uno, entonces el trabajo deberia ser subdividido a un nivel mas bajo,
usando para ello la matriz RASCI.

A | Accountable | Aprobador/ Este rol se responsabiliza de que la tarea se realice y es el que debe rendir cuentas sobre su ejecucion. Sélo
Supervisor puede existir una persona que deba rendir cuentas (A) de que la tarea sea ejecutada por su Responsable (R).

C Consulted Consultado Este rol posee alguna informacién o capacidad necesaria para realizar la tarea.

| Informed Informado Este rol debe serinformado sobre el avancey los resultados de la ejecucidn de la tarea. A diferencia del

consultado (C), la comunicacion es unidireccional.
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Modelo operativo Centralizado

Steering
Committee

Executive Sponsor

Existe un lider de gestion de datos,
quien es responsable del gobierno,
custodia, gestion de metadatos, Data Management Lead

gestion de datos maestros, etc. - -

Es el modelo operativo de gestion
mas formal. Business Support Technical Support

Data
Business Data Management e e Technical Data
Analysis Group Group Group Analysis Group

LOBs / BUs




M Universidad de ITIA
Data Management Fundamentals: propiedad intelectual de Dama Espana | pucC Castilla-La Mancha “'sear

Modelo operativo Centralizado

Puesto ejecutivo formal Cambio organizacional significativo

Riesgo de desalineamiento con
Toma de decisions mas facil negocio

Riesgo de pérdida de conocimiento

Responsabilidad clara .
con el tiempo

Cuellos de botella en la gestiéon de

datos en organizaciones grandes
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Modelo operativo Centralizado

Un modelo centralizado generalmente requiere una nueva organizacion. Para establecer
ese nuevo modelo de organizacion, puede ser conveniente plantearse ciertas preguntas:

e ;Dodnde encaja la organizacion de gestion de datos en la empresa general?

e ;Quiénladirigeyaquiénreporta el lider?
e No soporta la modalidad incremental como estratégia

e Necesita un CDO o alguien que asuma este ROL

LEPATN
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Modelo operativo Hibrido

Abarca los beneficios de los modelos
descentralizados y de los centralizados.
Un Centro de Excelencia de gestiéon de Steering Committee

datos centralizado trabaja con grupos de -

unidades de negocio descentralizadas, a
través de un comité directivo ejecutivo
que representa las lineas clave de los DM Center of Excellence

negocios y un conjunto de grupos de -
trabajo tacticos que abordan problemas
especificos.

Data Management Business Unit Teams

Business Business Unit . ;
Stakeholders Data Management TEIEEE
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Modelo operativo Hibrido

&

Direccion adecuada desde la parte
superior de la organizacién

Equipos de las BUs con amplia
responsabilidad

Alineamiento con las prioridades
de negocio

CoE dedicado para ayudar a
enfocarse en desafios especificos

9,8,0.0

Establecimiento de la organizacion

Personal adicional para crear el CoE

BUs con diferentes prioridades

Conflictos entre el CoE y las
prioridades de las organizaciones
descentralizadsa
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Modelo operativo Federado

Es una variante del modelo operativo
hibrido que proporciona capas adicionales
de centralizacién/descentralizacion, que a
menudo se requieren en grandes empresas
globales.

Proporciona una estrategia centralizada
con ejecucion descentralizada.

Enterprise Information Management Steering
Committee

Enterprise Data Management Center of Excellence

Data Management Groups

Divisional Divisional Divisional
Data Management Data Management Data Management
Groups Group Group

Business Business Business
Stakeholders Stakeholders Stakeholders

IT Enablement IT Enablement IT Enablement

107\
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Modelo operativo Federado _

&

Modelo ideal para grandes

empresas Complejidad

Un ejecutivo de DM rinde cuentas
en toda la organizacion y lidera el
CoE empresarial

Bus facultadas para cumplir con los O

Equilibrio entre la autonomia de las

BUs y las necesidades de la
empresa

requerimientos en funcion de
necesidades y prioridades

Se permite priorizar en funcién de
entidades de datos especificas
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Como disenar un modelo organizativo de gestion de datos

Cualquiera que sea el modelo elegido, son clave la simplicidad y la facilidad operativa, es lo que garantiza la
adhesion y sostenibilidad. Si el modelo operativo se ajusta a la cultura de una empresa, entonces la gestion
de datos y el gobierno pueden integrarse en las operacionesy alinearse con la estrategia.

Consejos para construir un Modelo Operativo:

Determinar el punto de partida evaluando el estado actual

Vincular el modelo operativo a la estructura de la organizacion

Tener en cuenta: Complejidad de la organizacion, complejidad del dominio, capacidad para escalar
Obtener el patrocinio ejecutivo

Asegurar que cualquier foro de liderazgo (comité de direccién, consejo asesor, junta) es un érgano de
toma de decisiones

Considere los programas piloto y las etapas de implementacion

Centrarse en los dominios de datos de alto valory alto impacto

Usar lo que ya existe

Nunca tome un unico enfoque para todos... (One-Size-Fits-All)
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Factores Criticos de Exito segun el Framework de DAMA

DAMA en su libro DmBok 2 reconoce estos 10 factores criticos de éxito para la implementacion de un modelo
de gestion de datos.

Se ha demostrado sistematicamente que diez factores desempefian un papel fundamental en el éxito de las
organizaciones de gestion de datos eficaces, independientemente de su estructura:

1. Patrocinio ejecutivo

2. Visiénclara

3. Gestidén proactiva del cambio

4. Alineacion del liderazgo

5. Comunicacion

6. Participacion de los interesados
7. Orientaciony entrenamiento

8. Medicion de la adopcion

9. Adhesion alos principios rectores
10. Evolucioén, no revolucion
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Roles de Gestion de Datos

Los roles de gestion de datos se pueden definir a nivel funcional o individual. Los nombres de estos roles seran
diferentes entre organizaciones y algunas organizaciones tendran mayor o menor necesidad de alguno de los
roles.

Roles Organizacionales: Una organizacion de servicios de gestion de datos centralizada se centra Unicamente
en la gestion de datos. Este equipo puede incluir un Ejecutivo DM, Arquitectos de Datos, Analistas, Analistas de
Calidad de Datos, Adminsitradores de Bases de Datos, Adminsitradores de Seguridad De Datos, Especialistas en
Metadatos, etc...

Un enfoque federado incluira un conjunto de unidades de Tl, cada una enfocada en una faceta.

Las funciones del negocio enfocadas en la gestion de datos suelen estar asociadas a los equipos de Gobierno de
Datos o Gestion de Informacion Empresarial.
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Roles de Gestion de Datos

Roles Individuales: Se pueden definir bajo el negocio o Tl. Algunos son hibridos que requieren
conocimiento de los sistemas y de los procesos del negocio.

- Roles Ejecutivos: CIO, CTO, CDO (Chief Data Officer, ha ganado mucha credibilidad en los
ultimos afos y muchas organizaciones han contratado CDOs)

- Roles del Negocio: Data Stewards (responsabilidad de los Metadatos y de la calidad de los
datos en las entidades de negocio, areas tematicas, dominios, etc...), Analistas de Procesos
de Negocio, Arquitectos de Procesos, etc...

- Roles de TI: (Ver slide siguiente)

- Roles Hibridos: (Ver slides siguientes)

Universidad de

Castilla~La Mancha
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Roles de Tl

e Data Architect: Un analista senior responsable de la arquitectura e integracion de datos. Los arquitectos de datos
pueden trabajar a nivel empresarial o a nivel funcional. Los arquitectos de datos pueden especializarse en el
almacenamiento de datos, data marts y sus procesos de integracion asociados.

e Data Modeler: Responsable de capturar y modelar los requisitos de datos, las definiciones de datos, las normas
comerciales, los requisitos de calidad de los datos y los modelos de datos logicos y fisicos.

e Data Model Administrator: Responsable del control de la version del modelo de datos y del control de cambios.

e Database Administrator: Responsable del disefio, la aplicaciony el apoyo de los activos de datos estructurados y
delrendimiento de la tecnologia que hace que los datos sean accesibles.

e Data Security Administrator: Responsable de asegurar el acceso controlado a los datos que requieren diferentes
niveles de proteccion.

e Data Integration Architect: Un desarrollador superior de integracion de datos responsable de disenar tecnologia
para integrar y mejorar la calidad de los activos de datos de la empresa.
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e Data Integration Specialist: Un disefiador o desarrollador de software responsable de implementar
sistemas para integrar (replicar, extraer, transformar, cargar) activos de datos en lote o casi en tiempo
real.

e Analytics / Report Developer: Un desarrollador de software responsable de crear soluciones para la
presentacion de informesy aplicaciones analiticas.

e Application Architect: Desarrollador principal responsable de la integracidn de los sistemas de
aplicacion.

e Technical Architect: Ingeniero técnico superior responsable de la coordinacion e integracion de la
infraestructura de la tecnologia de la informacion y la cartera de tecnhologia de la informacion.

e Technical Engineer: Analista técnico superior responsable de investigar, implementar, administrary
apoyar una parte de la infraestructura de la tecnologia de la informacion.

e Help Desk Administrator:Responsable de manejar, rastreary resolver cuestiones relacionadas con el
uso de la informacion, los sistemas de informacion o la infraestructura informatica.

e IT Auditor: Un auditor interno o externo de las responsabilidades de la techologia de la informacion,
incluyendo la calidad y la seguridad de los datos.
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Roles de Tecnolégico/Negocio (Hibridos)

e Data Quality Analyst: Se encarga de determinar la idoneidad de los datos para su utilizacion y de vigilar
el estado actual de los mismos; contribuye al analisis de las causas fundamentales de las cuestiones
relacionadas con los datos y ayuda a la organizacion a identificar las mejoras técnicas y de los procesos
comerciales que contribuyen a una mayor calidad de los datos.

e Metadata Specialist: Responsable de la integracion, el controly la entrega de los metadatos, incluida la
administraciéon de los depdsitos de metadatos.

e Business Intelligence Architect: Un analista senior de Inteligencia de Negocios responsable del disefio
del entorno de usuario de Inteligencia de Negocios.

e Business Intelligence Analyst / Administrator: Responsable de apoyar el uso efectivo de los datos de
Business Intelligence por parte de los profesionales de los negocios.

e Business Intelligence Program Manager: Coordina los requisitos e iniciativas de Bl en toda la
corporaciony los integra en un programa prioritario cohesivo y una hoja de ruta.

SPATN
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Estructura organizativa - DAMAXMAS 2023

https://youtu.be/JOKL5dkV0i0?si=J42RBMj2EidZ9Bqg&t=7763

Con unos patrones a definir

PROACTIVO
§i Motivadores de negocio y Estrategia

553 Modelo operativo y Organos de Gobierno

Politicas y Procedimientos

#" Gestion del cambio y Plan de comunicacién

DEFENSIVO OFENSIVO

REACTIVO

DAMA XMAS 2023 aAﬁlA
3

“El Datoen el Centro” " Sin -+
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