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1 Introduccion

as:  Departamento de Bienestar, Juventud y
w=r=we Reto Demografico

# euskadi.eus

4  Registosolicitudes - Bandejas deentrada - Avisos  Beneficiarios  Expedientes - Prestacion del semvicio - Utiidades - Gestion contable - Listadas ~ @ catelae @ B

ADT44-5, TECNICO LAKUA estd erv [nicio » Cuadro de Mando

El Técnico/a de la Direccion de Servicios Sociales (DSS) podra:

Realizar la tramitacion (a través de PLATEA) de 6 procedimientos administrativos:

e Procedimiento administrativo de Alta: Con los tramites de apertura, estudio, requerimiento,
desistimiento, resolucién, notificacion, cierre, y archivo.

e Procedimiento administrativo de Baja: Con los trdmites de apertura, estudio, desistimiento,
resolucién, cierre, y archivo.

e Procedimiento administrativo de Modificacion de datos: Con los tramites de apertura, estudio,
requerimiento, comunicacion, cierre, archivo.

e Procedimiento administrativo de Informe de Intervenciones: Con los tramites de apertura, estudio,
notificacion, cierre, archivo.

e Procedimiento administrativo de Revisién de Precio Publico: Con los trdmites de apertura, estudio,
requerimiento, resolucién, notificacién, cierre, archivo.

e Procedimiento administrativo de Exoneracion de pago: Con los tramites de apertura, estudio,
requerimiento, resolucién, notificacién, cierre, archivo.

Gestionar entradas desde distintos Origenes.

Ayuntamientos conveniados.

Zuzenean: Libro de registro G.V (Papel 0) o Presencial de la ciudadania.
Correos

Internet: Toolkit de formularios.

Funcionario Habilitado.

Recepcidn de las solicitudes, aportaciones, actualizaciones de datos, bajas e informes.

e Bandeja Papel 0

e Bandeja Telemética/presencial de la ciudadania

e Bandeja de Informes (aportados y solicitados): Informe Social, Intervenciones, Riesgo Suicidio-
Malos Tratos.

Gestionar expedientes y solicitudes por nivel de urgencia y fecha de entrada.

Integracién con Correos (gestién de remesas postales): modulo de gestion de remesas postales integral y
horizontal para todas las aplicaciones llamantes que lo requieran.

Gestion de cobros, gestién de cobros integral y horizontal para todas las aplicaciones llamantes que lo
requieran.
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Gestion de facturas al Prestador del Servicio. El sistema debera realizar los cotejos, validaciones y
comprobaciones necesarias y listar y contrastar los datos del Prestador del Servicio con los existentes en
nuestro sistema.

Gestion del sistema de avisos: para sustituir el Mantis y que presente los avisos generados pendientes de
procesar con informacion de quién origino el aviso, quién atendid, tipo de aviso.

Gestion de cuentas erroneas: para resolver aquellas cuentas calificadas como erréneas al fallar el proceso
de pago.

Gestion de beneficiarios, el sistema gestionara informacién relacionada con el beneficiario/a como datos
principales (contacto, perfil, datos bancarios, identificacion sanitaria), datos de contactos asociados,
prestacion del servicio, avisos asociados, dispositivos, documentos, expedientes asociados, y cobros.

Uso de histdricos para optimizar el acceso/uso al aplicativo.

Open Data: Obtener los ficheros a publicar en el Open Data de Gobierno en formato Excel y con el nivel de
desglose requerido.

Gestion de Quejas. Es necesario automatizar las quejas del beneficiario para poder llevar el control por si
son susceptibles de penalizacién. Deberan quedar registradas en el nuevo aplicativo todas las quejas que
lleguen al Prestador del Servicio.

Cuadro de mando y estadisticas, funcionalidad para que la DSS pueda disponer de informacion para
conocer la calidad del Servicio de Teleasistencia y la propia.
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2 Registro solicitudes

Esta opcién de menud permite registrar solicitudes de diferentes formas, a través del libro de registro,
partiendo de solicitudes iniciadas por el ciudadano que se encuentran impresas y firmadas en papel (tienen
namero de presolicitud) y de oficio.

2.1 Libro de Registro

Departamento de Bienestar, Juventud y

s euskadi.eus

Q@ cstelere ) @

AD Inicio

A través de esta opcion de menu se accede a la aplicacion de Libro de Registro de Vasco (y59) para registrar
las solicitudes que llegan en papel y que finalmente acaban llegando a la bandeja de Papel 0 del aplicativo.

s e ¥ ol

escritorio dioma Espadiol v
registro documentos

entrada / salida

La mformnlén tratada por esta aplicacién esta w jeta a la siguiente normativa:
+ Reglamento (UE) 2016/679 del mweoy Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la

bl ded i b
O L R D R
derechos di

Por lo tanto, queda prohibida la de que haga
a

Los campos de entrada libre de esta aplicacién estan destinados a incluir las
que se respecto al el

2.2 Presencial de la Ciudadania

Esta funcionalidad permite al tramitador registrar una solicitud “Presencial de la Ciudadania” iniciada por el
ciudadano estando impresa y firmada en papel y que tiene un nimero de presolicitud.

Esta solicitud se presenta con el Toolkit de Formularios y tras finalizar este proceso, la solicitud queda a
disposicion del tramitador de la DSS en la “Bandeja de entradas Papel 0 — Telematicas/Presencial de la
ciudadania.”.
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Departamento de Bienestar, Juventud y # euskadi.eus
Reto Demografico

ADTAA-S, TECNICO LAKUA =sté em: nicis > Bandeja de Entradas de Papel 0 - Telematiticas/Pres. ciudadania

Bandeja de entradas Papel 0 - Telematicas/Pres. ciudadania

0 Focmsar | D) MOSTRAR/CULTAR

> Crlterios de filtrades Origen de la entroda = Presencinl ciudadania: Na:

Expediente
Foregistro & 4 Noregistro &+ Tipo entrada & - Proc. administrative + o Solicitante & 4 Remitents & 4 N reg.arig. &+ Freg.org. 47

ciudsdsrs Solicitud de slts Telemsistencia TL 2024 000152 39927B13C - LORENA LOPEZ LUNA

i [E] 11/D7/2024 104235 202400000007252 o

ftud de alta Teleasistencia IL 2024 000147 415632547 - ASUNCION CARRASCO CORDOBA

iR Mostrando 1-2 de 2

2.3 Solicitudes de oficio

Esta funcionalidad permite iniciar una solicitud de oficio de los tipos baja, modificacion de datos de direccion,
revision de precio publico, informe de intervenciones, o de notificacion de liquidacion.

El acceso a esta funcionalidad se realiza desde la opcion de menu “Solicitudes de oficio” que cuelga de la
opcién del menu principal “Registro de solicitudes”.

Departamento de Bienestar, Juventud y A euskadi.eus
: Reto Demogréfico

Bande

2.3.1 Solicitud de Baja

Solicitudes de oficio - Solicitud de Baja

ClBeneficiario

Tipo de identificador * Identificador * Nombre * Apellido 1* Apellido 2 *

DNI ~ Q

[ENetificacién
Idioma de las notificaciones * Canal de notificacién * Canal de aviso *

O castellane O Euskera O postal O Telematica O svs O emal O Ambos

[ElDatos de Ia baja

Fecha de baja *
25/11/2024 ]

Motivo de la baja *

Observaciones
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ElOrigen de la solicitud de oficia

Tipa de documento Nombre del documento Eliminar

Para realizar un inicio de oficio de Baja se ha de seleccionar la opcién de menu “Registro de solicitudes”
submenu “Solicitudes de oficio” opcién “Solicitud de baja’.

La informacién que visualiza es la de los datos del beneficiario, los de notificacion, los propios de la solicitud
de baja, el origen de la solicitud del inicio de oficio (Avisos, Email, Direccién) y los documentos asociados a
la misma.

Para seleccionar la persona, es necesario seleccionar el tipo de identificador y el identificador, al activar la
lupa se recuperaran los datos del beneficiario correspondientes al identificador introducido. Los datos del
Nombre, Apellidol y Apellido 2 no se podran modificar, sin embargo, los datos relacionados con la
notificacién si podran modificarse.

Si se elige notificacion postal se deberd introducir la direccion postal.

[ElDireccion de notificacion de la persona interesada

Cédigo postal * Provincia * Municipio *

Locaiidad * Calie® Portal Escalers Pso Leve

Localidad afternativa *

Al pinchar en el botén tramitar se muestra el siguiente mensaje de aviso en el que se indica, que se va a
tramitar el inicio de oficio y que el expediente podra visualizarse en el cuadro de mando (accesible desde la
opcion Expedientes del mend principal).

c
[
f
i
5
M
7
[i5
[
=1
a
1
¥

CANCELAR ACEPTAR
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2.3.2 Solicitud de Revisién de Precio Publico

Solicitudes de oficio - Solicitud de Revisién de Precio Piblico

ElBeneficiario

ElDatos del conpuge

Tipo de documento Hombre del documenta Eliminar

Hingin dato disponible en esta tabla

Para realizar un inicio de oficio de Revisién de Precio Publico se ha de seleccionar la opcién de menu

“Registro de solicitudes” submenu “Solicitudes de oficio” opcidn “Solicitud de Revisién de precio publico’

La informacién que visualiza es la de los datos del beneficiario, los de notificacién, los datos del conyuge y
su declaracién, observaciones, el origen de la solicitud del inicio de oficio (Avisos, Email, Direccién) y los
documentos asociados a la misma.

Para seleccionar la persona, es necesario seleccionar el tipo de identificador y el identificador, al activar la
lupa se recuperaran los datos del beneficiario correspondientes al identificador introducido. Los datos del
Nombre, Apellidol y Apellido 2 no se podran modificar, sin embargo, los datos relacionados con la
notificacién si podran modificarse.

Si se elige notificacion postal se deberd introducir la direccion postal.

ENotificacion

Idioma de las notificaciones *

O castelano @ Euskera

O emal @ Ambos 635147147

Email *

emai@gmai.com

[E1Direccion de notifcacion de 1 persona interesada

Cédigo postal * Provincia * Municipio *

Locaiidad * Calie* Forta Escalers Piso Lot

Locaidad afternativa * Direccion altemativa* Portal atemativo

Al pinchar en el botén tramitar se muestra el siguiente mensaje de aviso en el que se indica, que se va a
tramitar el inicio de oficio y que el expediente podra visualizarse en el cuadro de mando (accesible desde la
opcion Expedientes del menu principal).
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CANCELAR ACEPTAR

2.3.3 Solicitud de Modificacion de datos

Departamento de Bienestar, Juventud y # euskadi.cus
: Reto Demografico

s Epedientes - Prestacion del servicio +  Utiidades = Gestion eontable =

ADT44-5, TECNICO LAKUA esth ere Inicio » Salicitudes de oficio

Solicitudes de oficio - Solicitud de Modificacién de datos

[EBeneficiario

sago posta *

B Observaciones

E)Origen de La solicitud de oficio

Tipo de documento Nombre del documento Efiminar

Ningln dsto Sispanit ks

Para realizar un inicio de oficio de modificacion de datos se ha de seleccionar la opciéon de menu “Registro
de solicitudes” submenu “Solicitudes de oficio” opcién “Solicitud de modificacion de datos’.

La informacion que visualiza es la de los datos del beneficiario, los de notificacion, la direccidon nueva que
se quiere asignar al beneficiario introducido, observaciones, el origen de la solicitud del inicio de oficio
(Avisos, Email, Direccién) y los documentos asociados a la misma.

e Dentro de los datos de la nueva direccién hay un indicador para marcar si la direccién introducida
es un piso tutelado o no. Si se marca que si lo es, sera necesario identificar a que piso tutelado
corresponde la direccion introducida.
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[ENueva direccién
Coeigo postal * Provingia * Municipio *

8910 Bizkaia - Sestao -

Localidad * Caller Porta Escalera Piso Letra
Sestao - Kelea/Calle Aizpurs - Num: 1 -

Piso tutelado * Piso tutsiado ayuntamiento
@ s O no [ PISOTUTELADO- SESTAO - AIZPURU-11 A ~]  © Lasdirecciones coinciden

Para seleccionar la persona, es necesario seleccionar el tipo de identificador y el identificador, al activar la
lupa se recuperaran los datos del beneficiario correspondientes al identificador introducido. Los datos del
Nombre, Apellidol y Apellido 2 no se podran modificar, sin embargo, los datos relacionados con la
notificacién si podran modificarse.

Si se elige notificacion postal se deberd introducir la direccion postal.

[E] Natificacién

fe notificacidn de la persona interesada

2.3.4 Solicitud de Informe de Intervenciones

fm#:  Departamento de Bienestar, Juventud y

* Reto Demografico

# euskadi.cus

Benefiancs  Dopedienis + Pestain deservco + Utlades + Gestion co Qe O @

AD748-5, TECNICO LAKUA est ens

Solicitudes de oficio - Solicitud de Informe de Intervenciones

[EMotivo del informe.

I Origen de b solicitud de oficia

Tipa de dacumenta Nombre del documento Eliminar

Para realizar un inicio de oficio de modificacion de datos se ha de seleccionar la opcidon de menu “Registro
de solicitudes” submenu “Solicitudes de oficio” opcidn “Solicitud de informe de intervenciones’.

La informacion que visualiza es la de los datos del beneficiario, los de notificacion, observaciones, el motivo
del informe, el origen de la solicitud del inicio de oficio (Avisos, Email, Direccion) y los documentos asociados
al mismo.
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Para seleccionar la persona, es necesario seleccionar el tipo de identificador y el identificador, al activar la
lupa se recuperaran los datos del beneficiario correspondientes al identificador introducido. Los datos del
Nombre, Apellidol y Apellido 2 no se podran modificar, sin embargo, los datos relacionados con la
notificacion si podran modificarse.

Si se elige notificacion postal se debera introducir la direccién postal.

[ Natificacién

ElDireccién de natificacion de la persona interesada

2.3.5 Notificacion de Liquidacion

Departamento de Bienestar, Juventud y s euskadi.cus
= Reto Demografico

- Bandgasdeenvada - Avisos  Beneficiaos  Expedientes - Prestacidn delservico - Utiidades - Gestion contable - Listados - @ castelane D B

ADTAA-S, TECHICO LAKUA estd en: [nicio > Salicituges de oficin > Notificacién de liquidacidn

Solicitudes de oficio - Notificacién de Liquidacion

Datos de I Liquidacin

T R P R | T e e e e e e £ e e

Tipo de documento Hombre del documento Eliminar

Hing

Para realizar un inicio de oficio de modificacion de datos se ha de seleccionar la opcién de menu “Registro
de solicitudes” submenu “Solicitudes de oficio” opcion “Notificacion de liquidacion’.

La informacién que visualiza es la de los datos del beneficiario, los de notificacion, los datos de liquidacion,
observaciones, el motivo del informe, el origen de la solicitud del inicio de oficio y los documentos asociados
al mismo.

Para poder tramitar este inicio de oficio es necesario aportar el impreso de liquidacién, el botén imprimir
genera el informe y de esta forma puede anexarse en el inicio de oficio.

Para seleccionar la persona, es necesario seleccionar el tipo de identificador y el identificador, al activar la
lupa se recuperaran los datos del beneficiario correspondientes al identificador introducido. Los datos del
Nombre, Apellidol y Apellido 2 no se podran modificar, sin embargo, los datos relacionados con la
notificacién si podran modificarse.
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Si se elige notificacidn postal se debera introducir la direccién postal.

I Notificacién
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3 Bandejas de entrada

Desde este punto de menu se pueden visualizar las entradas pendientes de procesar. Se visualizan las
solicitudes cuyo origen son Papel 0, Presencial de la ciudadania y Telematicas. Ademas, también se
visualizan los informes sociales, de intervenciones y los de riesgo de suicidio y malos tratos que todavia no
han completado el flujo de trabajo sobre los mismos.

Departamento de Bienestar, Juventud y # euskadi.cus

s Expedientes - Prestacion del servicic - Utdidades - Gestion contable -

3.1 Bandeja de entradas Papel 0 — Telematicas/Presencial de la
ciudadania

El sistema dispone de un repositorio de las entradas electronicas presentadas de origen de Papel 0,
Telematicas y Presencial de la ciudadania que estan pendientes de procesar por la persona tramitadora.
Las entradas estaran accesibles desde la bandeja mientras estén pendientes de procesar.

Las solicitudes las procesa el sistema de forma automatica y cualquier otro tipo de aportacion a un
expediente la tiene que procesar la persona tramitadora accediendo a la bandeja.

La persona conectada podra realizar una nueva busqueda y podra procesar las diferentes entradas, y
realizar una serie de acciones.

Las solicitudes recibidas que se muestran en la bandeja y llegan en tarea de “Pendiente de completar”.

En el momento que el sistema recibe una entrada de documentacion en un expediente y crea una entrada
en la bandeja de entradas envia un mensaje por email al técnico asignado al expediente informando de la
entrada recibida.

Departamento de Bienestar, Juventud y
: Reto Demogrifico

# euskadi.eus

e [ e o | e | e | B o | o e | Gt | G . © ceoe © A

AD7T44-5, TECICO LAKUA esté er: Inicio > Bandeja de Entradas de Papel 0 - Telematsticas/Pres. ciudadania

Bandeja de entradas Papel 0 - Telemdticas/Pres. ciudadania

) ) _ — ) i )
- P T o S —— P

O 28/11/2024084829  202400000011456 Baja SUAREZ LARRIO, JOSE JUAN - 411702418

=8 REZ

oE 4536 20240000001 1493 Selicitud de alta Teleasistencia IO, JOSE JUAN - 411702418

[( 08/11/2024 085103  202400000010558 Baja VELASCO, LUINA - 10000057W
@[] 0811/200417:4129 0240000001048 Salicitud de akta Telessistencia r NA - 1000005TW
@[ 2510/2024084825  202400000009978 Sokcitud Salicitud d alts Telessistencia RULZ VAZQUEZ, ANTONIO MANUEL - 731458796
Pagina 1 |de7 Scuem 0w Mastrando 1- 10 de 67

Manual de usuario < AD74A-Gestion completa del servicio de Teleasistencia >

Version 1.0



s Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informética del Gobierno Vasco

3.1.1 Procesar

Esta funcionalidad, en funcion del perfil de acceso de la persona conectada permite procesar la entrada de
acuerdo con el tipo de entrada recibido. El acceso se realiza al activar el boton “Procesar” sobre una entrada
seleccionada en la lista de entradas.

En entradas con origen Papel 0 serad necesario identificar como se procesa y completar todos los datos de
la solicitud/aportacion.... recibida y una vez que se da por finalizada, el sistema llamara al servicio expuesto
por PLATEA para crear la carpeta electrénica y realizar la apertura del expediente o la aportacién a
expediente que corresponda. El completar la solicitud se puede hacer en varias sesiones, para ello se
dispondra del botén ‘Guardar’.

Al procesar una entrada Papel 0 se podra rechazar si se comprueba que no es una entrada correspondiente
al Departamento. El rechazo llegara al libro de registro.

En entradas con origen Teleméatica o Presencial de la ciudadania recibidas como “Solicitud” no se podra
realizar ningln cambio excepto la tipificacion de los documentos aportados excluyendo el de solicitud. Para
otro tipo de entrada se podra modificar el “Procesar como”, por ejemplo, una aportacioén se podré procesar
como subsanacion.

En todas las entradas se puede tipificar la urgencia como “Direccién”, “Solicitud”. En solicitudes telematicas
y presenciales de la ciudadania si viene el documento de urgencia se identificaran como urgentes por
“Solicitud”.

El documento de solicitud es obligatorio para procesar una entrada como ‘Solicitud’.

3.1.1.1 Papel 0

La informacion que se muestra en la pantalla procesar para las entradas cuyo origen es Papel 0 es la
siguiente:

PProcesar entrada: 202400000011493 / Solicitud - Solicitud de alta Teleasistencia x

Fecha de registro: 28/11/2024 08:4536 Ne de registro: 202400000011493 F. registro orig N registro orig

Tipo de entrada: Solicitud Procedimiento Solicitud de alta Teleasistencia Procesar como: Solcitud de Alta <
administrativo:

Remitente: SUAREZ LARRIO, JOSE JUAN - 411702418 Expediente: Urgencia: . -

Resumen: ALTA

) Observaciones

) Documentos aportados

B e FcR pocUMENTO

oD ¥ Tipo de documento &
09f4240181393c08 Solicitud

Mostrando 1-1de 1

GANCELAR 8 cusoar | & ProcesaR

Para las entradas de Papel 0 es necesario completar informacién de la solicitud, los datos de la prestacion
de servicio y la documentacion ya que las solicitudes no recogen toda la informacion necesaria para realizar
la tramitacion de esta.
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3.1.1.1.1 Completar y Finalizar Solicitud con origen Papel 0

La informacién que ha de completarse en la solicitud es la que se muestra a continuacién. Los datos son
los mismos que se muestran en la pantalla de detalle del expediente: informacion de la consulta y
verificacion de informacién, los datos de la persona interesada, los datos de dependencia y discapacidad,
los de la persona representante, los datos de notificacion, los de la exencion de pago (si correspondiera),
los datos bancarios y las autorizaciones.

Papel0 - Solicitud de alta Teleasistencia

EEE——

Origen solicitud: . Fecha de registro: 11/2024 08:45:36 N registro:

Solieitud Prestacién de servicio Documentos

28172024 084538 & 2400000011483 iedimmvazaa ]

7)0atos bancarios

Autorizaciones

El botén “Guardar’ permite guardar los datos de la solicitud sin estar todos los campos obligatorios
completados. El botén “Finalizar Solicitud” si realiza esta validacion y no deja continuar.

Papel0 - Solicitud de alta Teleasistencia

o FIMALZAR SOUCTUD

Origen salicitud: Fape Fecha de registro; 4084536 N registro:

Solicitud Prestacion de servicio Documentos

3.1.1.1.1.1 Pestaiia Solicitud

Presenta la informacion destacada de la solicitud. Todos los campos son modificables mientras el
expediente no haya alcanzado el estado “Finalizado” del trdmite de “Resolucién”.

La pestafia se divide en “secciones” que muestran informacion de la consulta y verificacion de informacion,
los datos de la persona interesada, los datos de dependencia y discapacidad, los de la persona
representante, los datos de notificacion, los de la exencién de pago (si correspondiera), los datos bancarios
y las autorizaciones.
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Salicitud Prestacién de servicio Documentos

oa7n2A 151552 B 202400000007204 prm— Gl Paosi0

7| Consulta y verificacidn de informacidn

%) Datos de la persona interesada
5| Datos de dependenca y discapacidad

I Notificacién

7 Solicitud de exencidn de page

B sussar

En esta pestafia se muestran inicialmente los datos generales de la solicitud:

e Fecha de registro de la solicitud en el departamento.

¢ N.°de registro de la solicitud en departamento.

e Fecha de registro original, para las de Papel 0.

e Origen solicitud

e Origen de la solicitud de oficio

e Quién presenta la solicitud. “Interesado” o “Representante”.

e Urgencia, si es urgente se mostrara el motivo de la urgencia.

Solicitud Prestacidn de servicio Decumentos

0072024 16:15:52 B 2024000000720

Desplegable “Consulta y verificacion de informacion”

Este campo permite marcar si el solicitante se opone a que la Direccion de Servicios Sociales del Gobierno
Vasco recabe la informacién de la administracion competente.

[5l Consulta y verificacion de informacidn

D Me opongo a que la Direccidn de Servicios Sociales del Gobierno Vasco recabe la informacién de la administracién competente

Desplegable “Datos de la persona interesada”

En este apartado se recogen los datos de la persona interesada en el servicio de teleasistencia.

Mientras el expediente esté pendiente de completar aparecerd un botdn para poder recibir los datos del
interesado.

Para recibir los datos sera necesario introducir la fecha de nacimiento y/o el apellido 1.
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Datos de la persana interesada

@ Fattan datos pars poder verifcar a dertidsd entifcadr ybienta

Dentro de los datos de la persona interesada, también se muestran los de la direccion y el perfil de esta.

En la direccidn hay un indicador para marcar si la direccién introducida es un piso tutelado o no. Si se marca
que, si lo es, serd necesario identificar a que piso tutelado corresponde la direccion introducida.

[l Dirseciéin de ks persona interesada

Desplegable “Datos de dependencia y discapacidad”

Esta seccién muestra el grado y nivel de dependencia, el baremo y la descripcion de la discapacidad que
posee el solicitante.

Elatos de dependencia y discapacidad

[ @ No consta informacién para este titular

Dependencia

Fecha de invocacion

Grado de dependencia Bareme

- 0.00

Descripeién en case de otros

@ Existe certificado de discapacidad.

Discapacidad

Fecha de invocacion
Descripeién discapacidad

[ biscapacidad fisica [ Discapacidadimelectusl [ Discapacidad sensoria

Desplegable “Datos de la persona representante”

Esta seccién estara visible si el expediente tiene representante asignado desde la solicitud y mostrara los
datos del representante.

[CIDatos de |z persona representante
Tipa de persona*

() Juridica (%) Fisica

1° Apellido* 2° Apellide

Nombre * Sexo
LOPEZ VELASCO LUNA ® Muer (O Hombre
Tipo de identificador * Identificador *
DHI - 10000057W
Desplegable “Notificaciéon”
Son los datos referentes al canal de notificacion.
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[l Notificacion

idioma de |as notificaciones * Canal de notificacion *

Email *
(© caselano () Euskera () Postal (@) Telematica O sms @ Emal O Ambos persona@email.es

Si se marca como canal de notificacion “Postal” sera necesario introducir los datos de la direccion de
notificacion.

BlNotificacién
(o de las notficaciones * Cansl denotificacién® Canal de viso® Emai+
® Castelano O Euskera @ rosal O Telematica O sMs @ Emal O Ambos persona@email 65
EIDireceion de notificacion de la persona interesada
Cédigo postal* Provincia* Muricipio®
Locaiidad® Calles Poral Escalera piso Lews

Localidad atemativa * Direccion ahemativa * Portal aitemativo

Desplegable “Solicitud de exenciéon de pago”

En este apartado se indica si el interesado ha solicitado exencién de pago. Si lo ha solicitado se debe
completar la informacién del cényuge o pareja de hecho.

[ solicitud de exencién de pago

Solicita exencién de pago*

EIDatos del conyuge
1° Apeligo 29 Apelido Nombre Tipo de identificador® Igentificador
DNl

[7] eclaro que mi cdnyuge o pareja de hecho estd informada y consiente que la Direceion de Senvicios Sociales del Gobiemo Vasca recabe de la aoministracién tributaria conrespondient los datos de nivel de rena IRPF necesarios para determinar el reconocimiento de la exencién de pago del precio solicitada

Desplegable “Datos bancarios”

Este apartado muestra los datos bancarios de la persona interesada.

ElDatos bancarios
Tipo idemficador del ttular * demificador del tiular Nombre ttular de a cuentz * Apellido 1 tular de la cuema *

Apellido 2 titular de la cuenta
DNI - 942443978 Antton

Gomez
N° de cuenta ®

ES8620485399919162459482

Desplegable “Autorizaciones”

Este apartado muestra los datos referentes a la declaraciones y autorizaciones marcadas en la solicitud.

Autorizaciones

3.1.1.1.1.2 Pestaiia Prestacion de servicio

Presenta la informacion registrada en el expediente que corresponde a la prestacion del servicio, como son
si existe instalacion de teleasistencia en el domicilio, el idioma de preferencia de prestacion del servicio, y
la relacién de personas de contacto. Todos los campos son modificables mientras el expediente no haya
alcanzado el estado “Finalizado” del tramite de “Resolucion”.

Al lado del literal “¢ Existe instalacién de Teleasistencia en su domicilio?” se muestra un mensaje informativo
en el que se muestra si el solicitante tiene personas asociadas o no.
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Prestacidn de servicio Dogumentos Tramitagion

@ Existen asociados para este solictante

Personas e cantactn

+ xnon [ P -
Onden Parentesco Nombre - Apelide 1 1 Apellido 2 &+ Posee laves - * Teldfona1 Contacto para instslacién &
1 NUEVOCIUD FiCTICI0 AcTvO * 635147147
Piging ce g 0 Mostrando 1-1de 1

3.1.1.1.1.3 Pestaiia Documentos

Presenta todos los documentos cargados en el sistema que estan asociados a la solicitud. Todos los
campos son modificables mientras el expediente no haya alcanzado el estado “Finalizado” del tramite de
“Resolucién”.

Esta pestafia se divide en 3 tipos de documentos que pueden estar asociados al expediente: los aportados,
los incluidos por consentimiento del solicitante y los que se han generado.

- Documentos aportados: Muestra la lista de los documentos aportados a la solicitud, excluyendo
documentos generados en el sistema y documentos con consentimiento.

- Documentos con consentimiento: Muestra la lista de los documentos con consentimiento, excluyendo
documentos generados en el sistema y documentos aportados. Los documentos que se encuentran en este
apartado pueden actualizarse mediante el botdn “Llamar al servicio de interoperabilidad”.

La informacién que se muestra en esta tabla es el Tipo de documento, el nombre, la fecha de registro, la
fecha de invocacién y el resultado de esta. Si se invoca de nuevo al servicio de interoperabilidad la fecha
de invocacion sera actualizada.

- Documentos generados: Muestra la lista de los documentos generados en el expediente, excluyendo
documentos aportados a la solicitud y documentos con consentimiento. La columna Firmas mostrara las
firmas del documento generado.

Solicitud Prastacion de servicio Documentos Tramitacion

Dosumentas apartados

Tipo de documento + Hombre del documento Estado Fecha registro +

o Solicitud 12/12/2024 1429

Solictud Solicitud ftmi Aportado 12/12/2024 1429
Pigina 1 del . . 0 Mostiango1-1de 1
Documantos con consamTieo
Tipo de documenta + Hombes del documento + * Facha registro Fecha invacacidn + 7 Resultado invocacién

&= Solicitud 12/12/2024 1429
CONSUN/VErINCaCiEn de dalos O identioad (Direcciin Genersl e 1 Policia - DOF) ErhCHa0TTaza Nt 1211220241429 2/12/2024 1435 'DNIIND expecida, asignaco

Mo existe ¢l certficaco de
discapacidsd

Datos de discapaciasd (Diputaciones Forales Vascas) 1201272024 1429

Ho consta informacidn gara
Novely grao de dependencia insttuto de Mayores y Servicios Socisles - IMSERSO 121272020 1829 .
Existen Incioenciss
Padisn Unicad Camivenciala fecna concreta (Ayuntamientos ¥ascas) centifcsdoTrazantmi 1212120241629 1212720241435 Cansuitar cerificado o
ez
Pagina de s o~ Mostrango 1 -4 0e 4
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Documentos generados

&

Tipa de documents + 1 Nombre del documents

Hingin dato disponible en esta tabla

10w Mastranda 0- 0de 0

3.1.1.2 Telematicas

La informacion que se muestra en la pantalla procesar para las entradas cuyo origen es Telemética es la
siguiente:

Procesar entrada: 2024RTE00026688 / Aportacién de documentos - Solicitud de alta Teleasistencia / TL_2024_000216 X
Fecha de registro: 18/10/2024 12:46:03 Ne de registro: 2024RTE00026688 Procedimiento Solicitud de alta Teleasistencia Tipo de entrada: Aportacion de documentos
administrativo:
Solicitante: 00000000T - JUAN SANCHEZ-SIMULA LEON Expediente: TL_2024_000216 Estado: Pendiente de subsanacion Procesar como: Aportacion -
Urgencia:

ElDocumentos aportados

TPIFIGAR DOGUMENTO

Tipo de documento  © Nombre del documento & 1

Solicitud Dokumentusk aurkeztea htm|

Mostrando 1-1de 1

ERESTUN & PROCESAR

Una vez se pinche en el boton procesar, se creara el expediente y se podran ver los datos de este desde la
busqueda de expedientes del cuadro de mando.

3.1.1.3 Presencial de la ciudadania

La informaciéon que se muestra en la pantalla procesar para las entradas cuyo origen es Presencial de la
ciudadania es la siguiente:
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Procesar entrada: / Aportacién d¢ iudad; ial - Solicitud de alta i fa/TL 2024 000192 2D

Fecha de registro: 11/07/202410:42:35 N° de registro: 202400000007252 Procedimiento Solicitud de alta Teleasistencia Tipo de entrada: Aportacién de documentos ciudadana presencial
administrativo:

Solicitante: 39927813C - LORENA LOPEZ LUNA Expediente: TL_2024.000192 Estado: Pendiente de estudio Procesar como: Aportaciin -

Urgencia: Solcitua -

EJBocumentos aportados

B TIFFCAR DOGUMENTO

Tipo de documento & 7 Nombre del documento & 4

Informe Social emitido por el servicio social de base Informe Soci el servicio social de base

Mostrando 1- 1 de 1

ERLERUE & PROCESAR

Una vez se pinche en el boton procesar, se creara el expediente y se podran ver los datos de este desde la
busqueda de expedientes del cuadro de mando.

3.2 Bandeja de Informes

Esta funcionalidad presenta la lista de informes sobre los que no se ha completado el flujo de trabajo. En el
momento que el informe esté disponible en el beneficiario o expediente dejara de estar visible en la bandeja
y solo se podran visualizar desde el detalle del beneficiario.

Desde la bandeja se podra realizar busquedas por distintos criterios, acceder al detalle de la entrada y
realizar diferentes acciones en funcion del perfil de la persona conectada y el tipo de informe.

Los informes que se pueden visualizar son los Informes sociales, de intervencion y de alto riesgo o suicido

Solo podran verse los datos de los informes en modo consulta.
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Bandeja de Informes

C ACTUALZAR LSTADG ]

\dentificador Mombre Expediente Direccidn Tipo Informe Trab. Socisl Estado + Fecha Inicio + + Fecha Envio Documento
Uribequela, 10, 4% B1013 Vitosie-Gastetz Informe sacia SS8ADTAR2 ENVIAGO A DSS. 13Mp0 13/11/2024 120955 ®

Los datos que se muestran en el listado son los siguientes:
e DNIy Nombre completo del beneficiario y su direccion.
e Expediente: nimero del expediente al que se hubiera asociado el informe emitido.

e Tipo de informe: Identificard el tipo de informe recibido (social, intervenciones o riesgo de suicidio y
malos tratos).

e Trabajador social: Mostrard el nombre completo del trabajador social que emite el informe
correspondiente.

e Estado: Mostrara el estado del informe (Iniciado o solicitado, pendiente de aportar, pendiente de
enviar, etc.).

e Fecha de inicio: Mostrara la fecha de inicio de la solicitud de informe.
e Fecha de envio: Mostrara la fecha de envio del informe.

e Documento: Mostrara un icono donde se podra descargar y abrir el informe que se hubiera asociado
a la solicitud.

Las Observaciones se muestran en un icono que aparece delante del DNI del beneficiario.

Identificador Nombre & 1 Expediente + % Dir

Tipo Informe + Trab. Social Estado + 7 Fecha Inicio 4 Fecha Envio + 7 Documento

informe de intervenciones SSBADTAA2 SOLKITADD 97112024

3.2.1 Flujo Trabajo de Informes Sociales

La entrada de informe social la crea SSB desde la bandeja, bien porque una persona que ha acudido a SSB
va a presentar una solicitud de alta o bien, porque ha sido requerido por la DSS al beneficiario/a del servicio.

Una vez iniciado lo podran finalizar (el estado pasard a PENDIENTE DE APORTAR) para descargarlo y
firmarlo fuera de la aplicacidn y una vez firmado se debera aportar para enviar a la DSS (al aportar pasara
a estado PENDIENTE DE ENVIAR). Hasta que no esté enviado se podra eliminar. Una vez enviado pasara
a estado ENVIADO A DSS.

En este estado estara visible para DSS. Si el informe social tiene identificado expediente se habra generado
un aviso para la DSS. En el momento que procese el aviso se aporta al expediente y el estado del informe
pase a DISPONIBLE. Si no esté ligado a expediente, en el momento que se presente la solicitud se aportara
de forma automaética al expediente y pasara a DISPONIBLE.
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Detalle del informe: Informe social (ENVIADO A DSS) / 74568543 Isabel Lopez Querejeta (D

Identificador* Nombre * Apellido 1 * Apelido 2

74568543 Q Isael Lopez Quereieta Urgente.
Tipo de informe * Estado* Fechainicio* Fecha envio Administracion

Informe social - Enviado a DSS A 28/05/2024 00:00:00 o] 28/05/2024 08:52:27 o)
Expediente

ElDatos del Trabajador/a Social

ONI Trabsjador/a Trabajador/a Ayuntamiento Unidad Base
AD74AU2 SSB ADT4A2 Ayuntamiento de Atxondo -~
Telfono Email

668777888

Elsituacion convivencial y patrén de relaciones socio - familiares dela persona usuaria

#) Situacién convivencial *

vive sola Vive acompariada
8) Pasa sola gren parte de la ©) Grado de relacion con las personas de su entomo farmiliar*

Mafiana Tarde Noche Bueno Aceptable Malo () Sinrelacién
D) ¢Ha fallecido algin familiar cercano en el dftimeo afio?* E) cTiene encuentros y/ovisitas de familiares?*

No O s Todos los dias semanalmente Mensusimerte () Esporédicamente Nunca
F) eTiene encuentros y/o visitas de amistades? * G) Frecuencia de salida a la calle *

Todos los dias Semanzlments Mensuaimente Esporsdicamente Nunea Togos los dias Semanalmente Mensusimente () Esporédicamente Nunea
H) ¢Pasa periodos largos en el domicilio sin que nadie le visite?*

3.2.2 Flujo Trabajo de Informes de intervencion

La entrada de informe en la bandeja la puede crear SSB desde la propia bandeja al solicitar el informe o la
propia aplicacion de forma automatica cuando la DSS tramita una solicitud de informe de intervencion. Las
creadas desde la bandeja generan un aviso para DSS.

En el momento que la DSS procese el aviso, se modifica el estado SOLICITADO AL PRESTADOR y se
genera un nuevo aviso para PS. Las entradas creadas de forma automatica no generan aviso para DSS,
modifican el estado y generan el aviso para PS de forma automatica.

PS tendra disponible la entrada en el momento que procese el aviso, el estado pasara a PENDIENTE DE
APORTAR. Una vez que lo aporte quedara PENDIENTE DE ENVIAR. En el momento que decida enviarlo
se generara un aviso para la DSS y la entrada pasara a estado ENVIADO A DSS. En el momento que DSS
procese el aviso, el informe se aportara al expediente, si la solicitud ha llegado de ciudadano para poder
continuar con la tramitacion, o al beneficiario, si ha llegado desde SSB. La solicitud de informe pasara a
estado DISPONIBLE.

La DSS podra ver la situacion de la solicitud en todo momento. No podréa ver el documento hasta que no
esté ENVIADO A DSS.

SSB s6lo conocera la situacion de las solicitudes realizadas desde la bandeja y que pertenecen a su
municipio/s. Una vez solicitado al PS lo vera en estado ‘En tramitacion’ y no tendré acceso a los documentos
aportados hasta que estén disponibles en el beneficiario. Recibira un mail desde la aplicacion cuando esté
DISPONIBLE.
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Detalle del informe: Informe de intervenciones (SOLICITADO PROVEEDOR) / 74753841 T MAITE LOBATO CASTRO b3

Idertificador* Nombre* Apelido 1% Apellido 2+
747538417 Q MAITE LOBATO CASTRO Urgente

Tipo de informe * Estado* Fecha inicio * Fecha envio Ad acion
Informe de intervenciones - Solicitado proveedor - 06/06/2024 00:00:00 [a) (dd/mm/aaaa hh:mm:ss) [a]

Direceién
Calle Anboto, 10, B48291 Apatamonasterio

Expediente:

ElDatos del Trabajador/a Social

DNI Trabajador/a Trabzjador/a Ayuntamiento Unidad Base
ADT4AU02 SSBADT4A2 Ayuntamiento de Atondo -

Teléfono Email

EJObservaciones

Observaciones
Pruebas solicitud informe:

canceLaR

3.2.3 Flujo Trabajo de Informes de alto riesgo o suicidio

La entrada en la bandeja la crea la propia aplicacion de forma automatica cuando tramita un cambio de nivel
del beneficiario/a que pasa a alto riesgo (modificacion desde detalle de beneficiario o actualizacion al
procesar WS). En este momento se envia un mensaje a la DSS para informar del cambio de riesgo del
beneficiario. EI PS vera el informe como PENDIENTE DE APORTAR.

Una vez que lo aporte quedara PENDIENTE DE ENVIAR. En el momento que decida enviarlo se generara
un aviso para la DSS y la entrada pasara a estado ENVIADO A DSS. En el momento que DSS procese el
aviso, el informe se aportara al beneficiario y se enviara un mail de forma automatica al SSB. EIl informe
pasara a estado DISPONIBLE.

DSS podra ver la situacion del informe en el momento que esté ‘Enviado a DSS’.

SSB recibird un mail desde la aplicacion cuando se incorpore el informe de alto riesgo al beneficiario. No
vera el informe desde la bandeja.
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4 Avisos

El acceso a esta funcionalidad se realiza desde la opcién de menu principal de “Avisos”.

Esta funcionalidad presenta la lista de avisos que se han generado en el sistema. Por defecto se presentan
los avisos pendientes de procesar. Permitira crear un nuevo aviso, consultar/editar un aviso, procesar el
aviso y eliminar un aviso no procesado.

El aviso se ha establecido como un medio de comunicacién (entre DSS y PS y viceversa) para informar de
un hecho que implicara una accién para el destinatario del aviso cuando lo procese.

Los avisos se pueden crean de forma automatica por el sistema cuando procesa un evento determinado,
por ejemplo, una solicitud de baja comunicada automaticamente o de forma manual desde la aplicacion.

Al crear un aviso se identifica como origen la organizacién a la que pertenece la persona que origina el aviso
(DSS, PS, SSB) y como destino la organizacion a la que va dirigido (PS, DSS). Cada organizacién podra
crear unos tipos/subtipos de avisos. En lineas generales no se desencadena ningln proceso en avisos con
destino PS. Excepcionalmente, se crea un aviso con origen SSB y destino DSS cuando se produce una
solicitud de informe de intervencion desde la bandeja de informes.

s Departamento de Bienestar, Juventud y
e Reto Demogréfico

M euskadi.eus

A Registosolicitudes - Bandejasde enirada - Avisos  Beneficiarios  Expedientes - Prestacion del servicio - Utilidades - Gestion contable - Listados - ® cstelene @ B

ADTA4A-S, TECNICO LAKUA esté en: Iniio

4.1 Consultade avisos enviados por laDSSy cédmo procesar un aviso.

Desde el menu principal la opcion “Avisos” se presenta la lista de avisos que se han generado en el sistema.
Por defecto se presentan los avisos pendientes de procesar y cuyo destino es “DSS”. Ademas, se permite
crear un nuevo aviso, consultar/editar un aviso, procesar el aviso y eliminar un aviso no procesado.

e e O R e e e T e = e e R © cene @ @

AD7AA-5, TECNIOO LAKUA estd en: lnicio > Avisas

Avisos

Tipo deavisa + 7 Sublpo de aviso 1 Focha aviso Fecha proceso + 7 Orgen 41 Destinatarla 7 Beneficiario Usuario/aalta + *

Dss
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4.2 Crear un aviso parala DSS. Avisos manuales y avisos automaticos.

Al crear un aviso se identifica como origen la organizacién a la que pertenece la persona que origina el aviso
(DSS, PS, SSB) y como destino la organizacion a la que va dirigido (PS, DSS).

Cada organizacién podra crear unos tipos/subtipos de avisos. Excepcionalmente se crea un aviso con origen
SSB y destino DSS cuando se produce una solicitud de informe de intervencion desde la bandeja de
informes.

Los avisos manuales los podra modificar o eliminar cualquier persona de la organizacion origen mientras
no hayan sido procesados.

Los avisos se pueden crear de forma automética por el sistema cuando procesa un evento determinado,
por ejemplo, una solicitud de baja comunicada por desde un aplicativo externo o de forma manual desde la
aplicacion.

4.2.1 Creacion de avisos manuales

Estos avisos se crean desde el boton “Crear Aviso” que se encuentra en el listado de avisos.

A Regstosolictudes «  Bandepsdeentrada = Awsos  Benehoanos  Expedientes +  Prestacindel senioo « Utildades « Gestion contable = Listados « @ cseno O @

D445, TECKICO LAKUR esti ere Inicio > Avisos

Avisos

= v s

. P P
* Crterios de ltrado: °

Tipo de aviso &7 Subipo de aviso & “r Fecha proceso + Origen 4 Destinatario &1 Beneficiario Usuariofa alta &

Informe social Enviado can expediente abierto s DS 747538417 - MAITE LOBATO CASTRQ ADT4A

arme sodial £ expediente abierto

ADT4A

Informe social Enviado con expediente ablerts

ADT4A

O Actualizaciér Baja 40772024 3 [ 7 - MONTSERRAT HUERTA LUNA AUTOMATICO

La pantalla que se muestra para completar la informacion para crear el aviso es la siguiente:
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Afiadir aviso X

Identificador beneficiario * Nombre del beneficiario *

Tipo de aviso* Subipo de aviso*

- -

Fecha de alta * Origen * Destino *

10/01/2025 = DSS A PS v [ urgeme

Observaciones

[E Documentos adjuntos

Seleccionar *

Ofros Documentos -
+ SELECTIONAR

Tipo de documento Nombre Fecha Alta

Ningtn date disponible en esta tabla

Mostrando 0-0de 0

NG B ARADIR

En funcién del Tipo y subtipo de aviso los datos a completar son distintos.
Los tipos de aviso son: Actualizacién, Otros y Quejas y reclamaciones. Los subtipos de aviso son:

e Para el tipo “Actualizacion”, los subtipos son “Anular baja”, “Baja” y “Baja / alta”.

e Para el tipo “Otros”, los subtipos son “Correccion de errores” y “Otros”.

e Para el tipo “Quejas y reclamaciones”, los subtipos son “Otras quejas y reclamaciones”, “Sobre el
servicio” y “Sobre la instalacion”.

Las acciones son:

e Afadir. El sistema al activar esta accion actualiza la informacion introducida en base de datos
creando el aviso. Al guardar el aviso la fecha de procesado y el usuario no tendran valor. La fecha
de alta serd la fecha del sistema y el usuario de alta el usuario que ha creado el aviso.

e Cancelar. No actualiza ningun dato y devuelve el control a la interfaz desde la que se habia llamado.

Los avisos manuales los podra modificar o eliminar cualquier persona de la organizacion origen mientras
no hayan sido procesados.

4.2.2 Creacion automatica de Avisos

Para el tipo “Informe social” y el subtipo “Enviado con expediente abierto”.

En el momento que el SSB complete los datos de un informe social asociado a un expediente y lo envié a
la DSS creara de forma automatica y transparente para el usuario un aviso de tipo “Informe Social” y subtipo
“Enviado con expediente abierto”. El beneficiario sera el indicado desde el proceso llamante, el origen sera
“SSB”, el destino sera “DSS”, la urgencia la marcada en el informe, la fecha de alta la fecha del sistema y
el usuario de alta “AD74A”. La fecha procesado y usuario que ha procesado el aviso inicializado a nulo.
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Los datos propios del aviso seran:
- Expediente: N.° de expediente al que esta asociado el informe social en la Tabla de informes.

- Datos de el/la trabajador/a social que ha realizado el informe: Informacién asociada al informe
en la tabla de informes relacionados con el/la trabajador/a social (Identificador, Nombre y apellidos,
Ayuntamiento y Unidad de base, Teléfono y Email de la trabajadora social).

Para el tipo “Actualizacion” vy el subtipo “Cambio de domicilio urgente”

El sistema en el momento que comunica a la prestadora del servicio de un cambio de domicilio urgente a
través del WS creara de forma automatica y transparente para el usuario un aviso de tipo “Actualizacion” y
subtipo “Cambio de domicilio urgente”. El beneficiario sera el indicado desde el proceso llamante, el origen
sera “DSS”, el destino sera “PS”, el check de urgencia activo, la fecha de alta sera la fecha del sistema y el
usuario de alta “AD74A”. La fecha procesado y usuario que ha procesado el aviso inicializado a nulo.

Los datos propios del aviso seran los datos de domicilio y los datos del Informe social.

Para el tipo “Actualizaciones” y el subtipo “Baja”

El sistema en el momento que procesa la comunicacién de solicitud de baja de la prestadora del servicio a
través del WS creara de forma automatica y transparente para el usuario un aviso de tipo “Actualizacion” y
subtipo “Baja”. El beneficiario sera el indicado en el WS, el origen sera “PS”, el destino sera “DSS”, el check
de urgencia no activo, la fecha de alta sera la fecha del sistema y el usuario de alta “AD74A”. La fecha
procesado y usuario que ha procesado el aviso inicializado a nulo.

Los datos propios del aviso de baja seran los mismos que los indicados que en el tipo “Informe social” y
el subtipo “Enviado con expediente abierto”, para el subtipo “Baja” y se recogeran del servicio disponible
creado para esto.

Para el tipo “Otros” v el subtipo “Alto riesgo”

El sistema en el momento que se produce un cambio en el nivel de riesgo de suicidio o maltrato de un
beneficiario/a y pasa a un nivel alto, creara de forma automatica y transparente para el usuario un aviso de
tipo “Otros” y subtipo “Alto riesgo”.

El beneficiario sera el indicado desde el proceso en el que se actualiza, el origen sera “PS”, el destino sera
“DSS”, el check de urgencia no activo, la fecha de alta sera la fecha del sistema y el usuario de alta “AD74A”.
La fecha procesado y usuario que ha procesado el aviso inicializados a nulo.

El nivel de riesgo se informa en los servicios de comunicacién de valoracién inicial o revalorizacién por parte
del PS o lo modifica la persona con perfil administrador desde el Detalle del beneficiario.

Para el tipo “Quejas v reclamaciones” y los subtipos “Otras quejas vy reclamaciones”, “Sobre el servicio”, y
“Sobre la instalaciéon”.

El sistema en el momento que procesa el servicio de Comunicacion de quejas y reclamaciones expuesto
por AD74A creara de forma automadtica y transparente para el usuario un aviso de tipo “Quejas y
reclamaciones” y el subtipo que corresponda.

El beneficiario sera el indicado en el WS, el origen sera “PS”, el destino sera “DSS”, el check de urgencia
no activo, la fecha de alta sera la fecha del sistema y el usuario de alta “AD74A”. La fecha procesado y
usuario que ha procesado el aviso inicializado a nulo.

Los datos propios de la queja se recogen del WS y seran los mismos que los indicados que en el tipo
“Informe social” y el subtipo “Enviado con expediente abierto” para este tipo y subtipo
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Para el tipo “Informe de intervenciones” y el subtipo “Solicitud SSB”.

El sistema en el momento que una persona del servicio social de base solicita un informe de intervencion
desde la Bandeja de Informes creara de forma automatica y transparente para el usuario un aviso de tipo
“Informe de intervenciones” y subtipo “Solicitud SSB”.

El beneficiario sera el indicado desde el proceso llamante, el origen sera “SSB”, el destino sera “DSS”, la
prioridad sera la que el usuario haya definido en la pantalla solicitante, la fecha de alta sera la fecha del
sistema y el usuario de alta “AD74A”. Las observaciones seran las incluidas al realizar la solicitud. El aviso
llevara asociado el Id de informe. La fecha procesado y usuario que ha procesado el aviso inicializado a
nulo.

Los datos propios del aviso seran los datos de el/la trabajador/a social que ha realizado el informe:
Identificador, Nombre y apellidos, Ayuntamiento y Unidad de base, Teléfono y Email de la trabajadora social.

Para el tipo “Informe de intervenciones” y el subtipo “Solicitud DSS”.

Este aviso se puede generar desde dos escenarios:

1. El sistema en el momento que la DSS procesa de forma manual un aviso de tipo “Informe de
intervenciones” y el subtipo “Solicitud SSB”, creara de forma automatica y transparente para el usuario
un aviso de tipo “Informe de intervenciones” y subtipo “Solicitud DSS” para que la prestadora del servicio
aporte el informe. El nuevo aviso se generard con todos los datos del aviso que se procesa, el origen
sera “DSS”, el destino sera “PS”, la fecha de alta sera la fecha del sistema y el usuario de alta “AD74A”.
El aviso llevard asociado el Id de informe. La fecha procesado y usuario que ha procesado el aviso
inicializado a nulo.

2. El sistema en el momento que la DSS estudia un expediente de Solicitud de informe de intervencion y
acepta la solicitud del informe creara de forma automatica y transparente para el usuario una entrada
en la bandeja de informes y un aviso de tipo “Informe de intervenciones” y subtipo “Solicitud DSS” para
gue la prestadora del servicio aporte el informe. El nuevo aviso recogera la informacion del expediente
que se procesa, la urgencia sera la marcada en el expediente, el origen sera “DSS”, el destino sera
“PS”, la fecha de ata sera la fecha del sistema, el usuario de alta “AD74A”. El aviso llevara asociado el
Id de informe. La fecha procesado y usuario que ha procesado el aviso inicializado a nulo.

Para el tipo “Informe de intervenciones” y el subtipo “Enviado a DSS”.

El sistema en el momento que la empresa prestadora aporta el informe de intervencién en la bandeja de
informes y activa la accién “Enviar a DSS” creara de forma automatica y transparente para el usuario un
aviso de tipo “Informe de intervenciones” y subtipo “Enviado a DSS” para que la DSS acepte la aportacion
del documento al expediente o beneficiario.

El beneficiario sera el beneficiario del informe, el origen serd “PS”, el destino sera “DSS”, la prioridad la
marcada en el informe, la fecha de alta sera la fecha del sistema, el usuario de alta “AD74A”. El aviso llevara
asociado el Id de informe. La fecha procesado y usuario que ha procesado el aviso inicializado a nulo.

Para el tipo “Informe de riesgo de suicidio y malos tratos” y el subtipo “Enviado a DSS”.

El sistema en el momento que la empresa prestadora aporta el informe de Riesgo de suicido y maltrato en
la bandeja de informes y activa la accion “Enviar a DSS” creara de forma automatica y transparente para el
usuario un aviso de tipo “Informe de riesgo de suicidio y malos tratos” y subtipo “Enviado a DSS” para que
la DSS acepte la aportacion del documento al beneficiario.

El beneficiario sera el beneficiario del informe, el origen sera “PS”, el destino sera “DSS”, la prioridad la
marcada en el informe, la fecha de ata sera la fecha del sistema, el usuario de alta “AD74A”. El aviso llevara
asociado el Id de informe. La fecha procesado y usuario que ha procesado el aviso inicializado a nulo.
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4.3 Procesar un aviso

Para procesar un aviso es necesario que la persona conectada pertenezca a la organizacion destino del
aviso. Los procesos automaticos que se desencadenan al procesar un aviso dependeran del tipo/subtipo
de aviso y del destino del aviso. En lineas generales, no se desencadena ningln proceso en avisos con
destino PS.

La accion siempre estard visible y activada para el usuario Administrador. Para el usuario Técnico de la
DSS y el usuario Técnico del PS, la accién solo estara visible y activada cuando el elemento de la lista
seleccionado tenga como destino su organizacion.

Procesar aviso x

Identificador beneficiario * Mombre del beneficiario *

954085590 IGNACIO ARAGON CAMARA
Tipo de aviso* Subipo de aviso *

Actualizacion w Baja -
Fecha de alta * Origen* Destino *

1410/2024 = Ps L D55 - Urgente

HBaja

Mativo de la baja * Canal de comunicacion * |dentificador de |a llamada

Fallecimiento w Llamada telefonica b 123456789
Origen de la comunicacion * Fecha de |a baja*

P3 & 14M10/2024 & Mantener instalacion
Observaciones

Aviso - SLC

[ElDocumentos adjuntos

Tipo de documento Nombre Fecha Alta

Otros Documentos Aviso.pdf 14/10/2024 m

Mostrando 1-1de 1

CANCELAR & PROCESAR

1. El Sistema presenta la ventana “Procesar aviso”. Se incluiran todos los campos comunes y “Campos
propios” generados al crear el aviso segun el caso de uso “Crear aviso”. Solo cambiaran los siguientes
campos definidos a continuacion:

- Origen. Mostrara el valor del campo “Origen”, que en el caso de este actor siempre sera “DSS”.
Cambo bloqueado para edicion.

- Destino. Mostrara el valor del campo “Destino”, que en el caso de este actor siempre sera “PS”.
Cambo blogueado para edicion.

Accion PROCESAR
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Las acciones que se desencadenan al procesar el aviso dependen del tipo y subtipo seleccionado

v" Tipo “Actualizacion”.

>

Subtipo “Baja anticipada™. Al procesar presentara el mensaje “El aviso se marcara como leido.
Debera anular la instalacion en su sistema jDesea continuar?’.

Si se activa “Aceptar” se actualizara la fecha de proceso del aviso con la fecha del sistema. Si
activa “Cancelar” no se realiza ninguna accion.

Subtipo “Cambio de domicilio urgente”. Al procesar se presentara el mensaje “El aviso se marcara
como leido. Debera tramitar el cambio de instalacion de forma urgente. ; Desea continuar?”.

Si se activa “Aceptar” se actualizara la fecha de proceso del aviso con la fecha del sistema. Si se
activa “Cancelar” no se realizara ninguna accion.

v" Tipo “Dispositivos”.

>

Subtipo “Averias”. Al procesar se presentara el mensaje “El aviso se marcara como leido. Debera
tramitar en su sistema la resolucion de la averia. ; Desea continuar?”. Si activa “Aceptar” actualizar
la fecha de proceso del aviso con la fecha del sistema. Si activa “Cancelar” no se realizara ninguna
accion.

Subtipo “Nuevo dispositivo”. Al procesar se presentara el mensaje “El aviso se marcara como leido.
Debera tramitar la instalacion del dispositivo solicitado. s Desea continuar?”. Si se activa “Aceptar”
actualizard la fecha de proceso del aviso con la fecha del sistema. Si se activa “Cancelar” no se
realiza ninguna accién.

Subtipo “Otros”. Al procesar presenta el mensaje “El aviso se marcara como leido. Debera tener
en cuenta lo indicado en observaciones. ; Desea continuar?”. Si activa “Aceptar” actualizar la fecha
de proceso del aviso con la fecha del sistema. Si activa “Cancelar” no se realizara ninguna accion.

Subtipo “Perdida”. Al procesar presentara el mensaje “El aviso se marcara como leido. Debera
tramitar la gestion por la perdida. ; Desea continuar?”. Si activa “Aceptar” actualizar la fecha de
proceso del aviso con la fecha del sistema. Si activa “Cancelar” no se realizara ninguna accion.

Subtipo “Recogida de aparato”. Al procesar presentara el mensaje “El aviso se marcara como leido.
Deberd tramitar la recogida de los dispositivos. ¢ Desea continuar?”. Si activa “Aceptar” actualizar
la fecha de proceso del aviso con la fecha del sistema. Si activa “Cancelar” no se realizara ninguna
accion

Subtipo “Sustitucidon”. Al procesar se presentara el mensaje “El aviso se marcara como leido.
Debera tramitar la sustitucion del dispositivo solicitado. sDesea continuar?”. Si activa “Aceptar”
actualizar la fecha de proceso del aviso con la fecha del sistema. Si activa “Cancelar” no se
realizara ninguna accion

v" Tipo “Informe de intervenciones”.

>

Subtipo “Solicitud DSS”. Al procesar se presentara el mensaje “El aviso se marcara como leido.
Debera aportar el informe solicitado en la bandeja de informes. Desea continuar?”. Si activa
“Aceptar” se actualizara el estado del informe de intervencién a “Pendiente de aportar en la bandeja
de informes y se actualiza la fecha de proceso del aviso con la fecha del sistema. Si activa
“Cancelar” no se realizara ninguna accion

v' Tipo “Instalacion”.

>
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Subtipo “Cambios de cita para la instalacion”. Al procesar se presentara el mensaje “El aviso se
marcara como leido. Debera tener en cuenta el cambio de cita solicitado. s Desea continuar?”. Si
activa “Aceptar” se actualiza la fecha de proceso del aviso con la fecha del sistema. Si activa
“Cancelar” no se realizara ninguna accion

Subtipo “Comentarios sobre la instalacién”. Al procesar se presentara el mensaje “El aviso se
marcara como leido. Debera tener en cuenta lo incluido en las observaciones. ; Desea continuar?”.
Si activa “Aceptar” se actualiza la fecha de proceso del aviso con la fecha del sistema. Si activa
“Cancelar” no se realizara ninguna accion.
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v" Tipo “Otros”.

» Subtipo “Correccion de errores”. Al procesar se presentara el mensaje “El aviso se marcara como
leido. Debera realizar las modificaciones correspondientes en su sistema. ;Desea continuar?”. Si
activa “Aceptar” se actualizara la fecha de proceso del aviso con la fecha del sistema. Si activa
“Cancelar” no se realizara ninguna accion.

» Subtipo “No contactar con usuario”. Al procesar presenta el mensaje “El aviso se marcara como
leido. Debera tener en cuenta los comentarios realizados ¢ Desea continuar?”. Si activa “Aceptar”
se actualizara la fecha de proceso del aviso con la fecha del sistema. Si activa “Cancelar” no se
realizara ninguna accion

v' Tipo “Quejas y reclamaciones”.

» Cualquier subtipo. “El aviso se marcara como leido. Debera realizar las acciones necesarias para
la resolucion de la queja. ¢ Desea continuar?”. Si activa “Aceptar” se actualizara la fecha de proceso
del aviso con la fecha del sistema. Si activa “Cancelar” no se realizara ninguna accién.

v"Un tipo distinto a los anteriores presentara el mensaje que este parametrizado para el Tipo/subtipo.
Si activa “Aceptar” se actualiza la fecha de proceso del aviso con la fecha del sistema. Si activa
“Cancelar” no se realiza ninguna accion

Accion CANCELAR

Siempre visible y activa. No actualiza ningan dato y devuelve el control a la interfaz desde la que se habia
llamado.

4.4 Ver [ Editar Aviso

Esta funcionalidad presenta una ventana que permitira a los diferentes actores ver y/o editar los avisos
cuando sea necesario y corresponda por perfil.

Solo se permitira acceder en modo edicién cuando el aviso se encuentre en el estado “Pendiente de
procesar’. Ademas, solo seran editables los avisos cuyo usuario de creacion sea diferente a
“AUTOMATICO” o “AD74A", y solo si el actor que accede ha creado el aviso. En cualquier otro caso, solo
se permitira acceder en modo “Ver” (consulta) en cualquier estado del aviso y para cualquiera de los perfiles
que acceden a la pantalla.

En funcién de la fecha de proceso la pantalla se comportara de una u otra forma.

Si el aviso no tiene fecha de proceso:

La ventana se cargara con la informacién completa del aviso (Datos comunes a todos los avisos, fecha de
alta, fecha de proceso y datos propios del tipo/subtipo de aviso).

Se permitira modificar las observaciones, la urgencia, los documentos y los datos propios del aviso. En
avisos generados de forma automatica no se podran modificar los datos propios del aviso.

Acciones permitidas

- Guardar. Sitodo es correcto presenta un mensaje indicando que la accién se ha realizado de
forma correcta. Si se produce algun error avisa del error y no realiza ninguna accién.

- Cancelar. Accion siempre visible y activa. No actualiza ningin dato y devuelve el control a la
interfaz desde la que se habia llamado.
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Editar aviso %

Identificador beneficiario * Nombre del beneficiario *

T0581646M EDUARDO MOHAMED GALVAN
Tipo de aviso* Subipo de aviso *

Actualizacion - Anular baja -
Fecha de alta* Fecha procesado Origen* Destino *

271082024 = = DSS - FPS "

Urgente
B Anular baja

Canal de comunicacion * Identificador de la llamada

Liamada telefonica - 633633633

Observaciones

prueba

Documentos adjuntos

Seleccionar *

Otros Documentos -

4 SELECCIONAR

Tipo de documento Nombre Fecha Alta

Ninguin dato disponible en esta tabla

Mostrando 0-0de 0

CAMCELAR B GUARDAR

Si el aviso tiene fecha de proceso:

La ventana se cargara con la informacién completa del aviso (Datos comunes a todos los avisos, fecha de
alta, fecha de proceso y datos propios del tipo/subtipo de aviso).

No permite modificar ningin dato, pero si permite descargar los documentos que se visualizan en la lista de
documentos.

Acciones permitidas

- CERRAR. Accién siempre visible y activa. No actualiza ningun dato y devuelve el control a la
interfaz desde la que se habia llamado.
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Identificador beneficiario * Nombre del beneficiario *
01331311W ASIER ZAPATA MARCOS
Tipo de aviso* Subipo de aviso *
Actualizacion w Baja -
Fecha de alta * Fecha procesado Origen * Destino *
0202024 i 05/11/2024 i Ps - Dss -
Urgente
[l Baja
Mativio de la baja* Canal de comunicacion * Identificador de la llamada
Ingreso en residencia - Correo elecironice -
Qrigen de la comunicacién * Fecha de labaja *
Ps &7 02110/2024 = [] Mantener instalacion

Observaciones

Aviso - Baja

[E Documentos adjuntos

Seleccionar*

Otros Documentos -

Tipo de documento Nombre Fecha Alta

Ningln dato disponible en esta tabla

Mostrando 0-0de 0

CERRAR

45 Eliminar

La accioén solo estard accesible cuando el aviso seleccionado fue creado por el mismo usuario activo en
pantalla y el aviso se encuentra en el estado “Pendiente de procesar”. Mostrara una pantalla de confirmacién
del borrado, y si el usuario confirma, sera borrado el aviso y actualizada la lista en pantalla.
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5 Beneficiarios

s Departamento de Bienestar, Juventud y
Reto Demografico

M euskadi.cus

s | Sfsmfomie | Gem | CDETm | i | CmESmotent . | WSS o | Gsmemers. © coeiae @ @

ADTAA-3, TECNICO LAKUA esté en:  Intelo

Esta funcionalidad presenta la lista de beneficiarios que cumplan los criterios introducidos por pantalla. Se
accede desde el punto de menu “Beneficiarios”.

Beneficiarios
= omn B

* Crltarios de fltradas Provincio = Biakioi, S

Mim, Abonade + Identificadar Nombre y apellidos + * Pravincia Municipio & Fecha daria + dén  * Benefi ivo 2 . Fecha Baja
400016 021927738 MARTINA ARIZA ROSALES Bizkaia Sestac 2171072024 o
v
400011 58318879X AGUSTINA SOTO CARDENAS Bizkaia Barakaldo 18/10/2024 -
TRO PRIE haia srakal " o
400001 927287640 JCSE DAVID APARICIO CHEN Bizkaia Sestao 01/10/2024 -
v
4 375N Lism Thomas Tay i e 3 121 o
v
TABABSAAK Bizk: Bl 08/11/2023 1411/203 v
r

de 608 5 0. Mastranda 11 - 20 de 36,078

Los datos del beneficiario se pueden ver pinchando en el botén “EDITAR” teniendo seleccionado uno de los
beneficiarios de la lista.

Inicialmente se muestra el listado de beneficiarios activos, pero se pueden realizar blsquedas por otros
criterios:

~ Criterios de filtrado:

5.1 Detalle de beneficiario

Desde esta pantalla se podran ver los datos relacionados con el beneficiario, las personas de contacto, los
datos de la prestacion del servicio, los avisos, los dispositivos, las personas asociadas, los documentos, los
expedientes y las notas.
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Detalle de Beneficiario

it noeficaciér: 21/ 10725
Dires
F. solicitud aita F. bajac
Nivel soporte; Exento page: Nivel y grado dependencia:
(o}
Datos Baneficiario Personas de contacto Prestacion de senvicios Avisos. Disositivos Asociados Documentos Expedientes Hotas
" e selica 7 or Fecha de ra
400013 VALLS CAMPOS. JULIANA o]

= om - ZzmeTW

[ Datos de comacto

) Perfil beneficiaria

[ Datos de deperdenca y discapacidad

] Danos bancarios

No se pueden modificar datos de un beneficiario si hay expediente de alta, modificacion o solicitud de
revision de precio publico abiertos o el beneficiario estd de baja.

El perfil “Técnico de la DSS’ podra modificar todos los datos de la pestana ‘Datos Beneficiario’ excepto
Abonado, Tipo de beneficiario, Lengua persona beneficiaria, Tipo identificador, Identificador, Provincia y
Municipio de la direccién. El cambio de direccion creara un registro en histérico. Cualquier cambio excepto
el nimero de cuenta provocara envio de los datos al PS mediante un proceso automatico. Para realizar el
cambio de cuenta dispondra de la misma utilidad que el PS. No podra modificar datos de otras pestafias.

Si se realiza un cambio de direccion (calle, codigo postal, portal, piso o letra) la direccion modificada pasa
a historico. Lo mismo si se realiza un cambio de cuenta bancaria.

Si el beneficiario no esta activo se puede anular la baja a través de un botén que aparece debajo de la
cabecera.

Detalle de Beneficiario

. baja: 23/04/20C F. retirada inst

Exento pago: Nivel y grado dependencia

0D HITORICOS

Datos Beneficiario Personas de contacto Prestscién de senvicios Muisos Dispositivos Asociados Ducumentos Expedientes Cobros Pagos. Notas

Abcrede Apellida 1+ apelian? Nomees Fecha e nocimiento®
2487 Thomas Bennett Richard o7Rs1927 2]

Una vez anulada la baja aparece una nota en la pestafia “Notas” del beneficiario, también se elimina la
fecha de baja del beneficiario.

Detalle de Beneficiario

Thoma: tt 10 Dor astian), Gipuzkoa
D
Datos Beneficiario Personas te contacto Prestacidn de servicios Avisos Dispositives Asocisdos Documentes Expedientes Cobros Pagos
£ [rpe—
s Py T
L] I Baja anulada el 10/1/2025 por AD74AUOS I 10/01/2025 AD744L05
©*  Pagina| 1 |del  Scuewte o 10~ Mostrando 1- 1 de-1
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El resto de los datos (personas de contacto, prestacion del servicio, dispositivos...) que se modifiquen en
los sistemas del PS se comunicaran automaticamente con los procesos de intercambios.

Detalle de Beneficiario

CAMPOS

F. solicitud alta: 23/09/2024

Nivel soporte:
Datos Benefic Personas de contacto Prestacidn de servicios
Abonace 08l
40013 vawLS
Ti e T Kenmiak
= o

[ElDatos de cantaeto

] Peril beneficiario

[EDatos de dependencia y discapacidad

5] Datos de identificacion sannaria

[ Datos bancarios

-- i = de Barakslch
i servi F. primesa visita;
Exento pago:
Hyisos. Disposttives Asociados Documentos Expadientes Hotas
Apeiiaaz
cAMPOS
senticador
= 2zmeaazsN

. bajac

Nivel y grado dependencia:

Mo >

AuLiANA

(it ProaiTicacian: 21/ 10/2024 (ADT4AUT5)

El botén histérico permite ver los cambios que se han producido en datos relativos, al nivel de soporte, al
grado de dependencia, a los cambios de direccién, de riesgo, maltrato y/o suicidio y de cuenta bancaria.

Histéricos

E1De Nivel de soporte

Nivel de soporte

[E1De Grado y Nivel de Dependencia

Fecha de Resolucién 4

[EDe modificaciones de datos de direccidn

Provincia & 4

Municipio

1 De cambios de riesgo: Alto riesgo, maltrato y/o Suicidio

Altoriesgo

[EJDe cambios de cuenta bancaria

Tipo de identificacién + 1

@ on

Nivel de riesgo de maltrato -

Nimera de identificacién * *

50034087X

Fecha de paso histérico & *

Grado y Nivel ™

Localidad + 7

Nombre titular de la cuenta

CARMEN LOPEZ ROJAS

PRIMERD

Ningiin dato disponible en esta tabla

Usuario & 7

Fecha de paso histérico + 7

PRMEFO | ANTERIOR | SIGUENTE | ULTIMD
Ningiin dato disponible en esta tabia
PRIMERO | | ANTERIOR | | SIGUENTE | | ULTMO
Calle & 1 Portal L/
Ningiin dato disponible en esta tabla
PRMERO | ANTERIOR | SIGUENTE | ULTIMD

Nivel de riesgo de suicidio 7

Ningiin dato disponible en esta tabia

PRIMERO | | ANTERIOR | | SIGUENTE | | ULTMO
Cuenta bancaria - -

ES6812345678061234567890

ANTEROR | Pagina| 1 |del | SIGUENTE | | dtTMo

Piso 7 Cédigo postal &

Fecha de paso histérico + 1

Fecha de paso histérico * 7

10/01/2025

Usuario + 7

Fecha de paso histérico - 1

Mostrando -0 de 0

Mostrando 0-0de 0

Usuario & 7

0w Mostrando 0 -0 de 0
Usuario &
10w Mostrando 0-0de 0
Usuario + + Dacumentos
AD74AUOS
10w Mostrando 1-1de 1

ceRRAR

Manual de usuario
Version 1.0

< AD74A-Gestion completa del servicio de Teleasistencia >

40 /95



- Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

5.1.1 Cabecera

Detalle de Beneficiario

Utima medificac

F. solicitud alts F. alta teleasistencia: 2014 F.inicio servicio: 16/10/2014 F. primesa visita; F. baja: 30/07/202 F. retirada inst.

Nivel soporte: Moderado Tipo Beneficiarie: Tipa A - un primer usuario can medalla Exento pago: Mivel y grada dependencia:

Muestra los datos del beneficiario y su direccidn, la fecha en la que se solicitd el alta del beneficiario, la
fecha de inicio del servicio, la fecha de la primera visita que realiza la trabajadora social de la empresa
prestadora del servicio. También se muestra informacién relativa a la baja del beneficiario como la fecha en
la que fue dado de baja y la fecha de retirada de la instalacion (solo visible si el beneficiario esta de baja).
Se muestra también el nivel de soporte asociado al beneficiario, el tipo de beneficiario si esta exento de
pago o no y el grado y nivel de dependencia.

En el recuadro de la esquina superior derecha de la informacion de cabecera se muestra la fecha de la
Gltima actualizacion de los datos del beneficiario, asi como el usuario que realizé la modificacion.

5.1.2 Pestana Datos Beneficiario

Esta pestafia muestra la informacién destacada del beneficiario.

Dates Beneficiario Personas g contacto Prestacidn de servicios Avisos. Disposttives Ascclados Documentos Expedientss Notas.
Abomato oelics aelida 2 Namtre® Fecha de nacimiento
400057 ALCANTARA. PLAZA MARIA ESPERANZA =]
o0 de bensécisrio ipo idemificadiar densicador
- ol - sums3ae0
Le ’
[re P—— kera

820370500
Direccién
g pos
4910 Bakaia Sestza -
Locsidsd * calle* e ’
Semno v | KsiesGalis dmpury v | hema . 1 a
s N
Parfi beneficiari

[ElDatos e dependencia y discapacidad

] Datos de idemificacién sanitaria

[ Datos bancarios
Tipa identificasor*

senitcassr e e kst 08 1 cuents Apelian 1 ular ge I euema 2
oM - 802353480 MARIA ESPERANZA ALCAHTARA PLAZA

ESTT2095506.4500120853370

5.1.3 Pestafa Personas de contacto

Presenta la informacién personas de contacto asociadas al beneficiario.
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Personas de contacto Prestacién de servicios Avisos Disposttivos Asociados Ducumentos: Expedientes. Notas
Orden Parentesco - T Hombre &+ Primer apelido 4 * Segundo Apelido - Sexo + 1 Posee llaves 7 Teléfono - * Contacto de instalacién -+
1 MARIA PEREL ROIO No 635147147 Ho
FERD Pigna 1 el SOUBTE | amwo 10 Mostranda 1-1de 1

5.1.4 Pestafa Prestacion de Servicios

Presenta la informacion destacada sobre la prestacién del servicio las emergencias e intervenciones que
se han realizado y las alarmas, ademas también se muestran las revalorizaciones asociadas al beneficiario
y los protocolos de este.

Datas Beneficiario Personas de coatacto

E1Datos da prestacitn del servicko

Mvel de soparte

Moderato -

wiazns 5]

Cltmergencios

[ intervenciones.

> Gateios de fivade:

Tipo de Imervencién + +
Mantenimientos
Mantenimientos
Baiss
Instalacién de disposiivos

InstalaciGn de disposdivos

Prestacién de servicios

Avisos

Mivel e riesga de suicidin

18107814

Subtipa lamada
‘Saguimiento persona usuaria
Funcionarmiento Dispositivo
‘Soliciua/ peticidn de informacién
Qtros

Pulsacidn No Deseada

Comunicacion de susencia

Dispositos Asaciados Documentos

Nive g riesgo de marato

B | s

Fechs de smergencia - *

18/02/201308:3119

Facha de Intervancién
15/03/2018 20:52:32
18/08/2020 19:51:46
20/08/2020 15:26:24
16/10/2014 16:46:27

16/10/2014 16:46:27

oS piging 1

Programacion

Elaamas
> Cteios de fitrado:

Tipo de alarma T Tipa llamada & 7
Lamadas Comunicacién de datos
Uamadas Seguimiento 1ecmco
Uamagas Comunicacién e datos
Lamadas Liamadas emitidas
Uamadas Comunicacion de datos
LUamagas Comunicacion de datos
Uamadas
Uamadas Seguimienit tésmco
Usmatas
Uamadas Seguimiento tecmco.

Manual de usuario
Version 1.0

Funcionamiento Disposilivo

Fecha de alarma &~ Sentida +
/082018 120819 Recibida
15/11/7018 143138 Recibida
NA2NE 184536 Recivida
13/06/2019 133341 Emitida
09/05/2017 181535 Recibida
18/09/2016 22:50:00 Recibida
5257 Recibida
15/03/2018 205108 Recibida
15/07/2020 19:47:35 Recibida
15/06/2019 141817 Recibida
pmEn Pagna 1

Expedientes Hotas

borese A

Mativa e la baja

2 —

el

del

Tipa de resokucién < =

de1s SoueE i

. retrada ins

Recursos moviizados -

MNo

Ho

Ho

Mo

Ho

Identificador de la lamada < *

< AD74A-Gestion completa del servicio de Teleasistencia >

Mostrando 1

Mostranda 1-

“1det

Sde5

000

000

000

000

000

000

000

000

000

000

Mostrando 1-10 de 158
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(£ Revalorizacianes
» Criterigs de fittrado; L]
Tipo de valoracién - + Modo de valoracidn « Fecha de valorscitn + o L4 Ahoresgo L * 4 s valorscifn ~ Contrato de actuscién +
Ningan dato disponible en esta tabla
,,,,,, | (o] [ .- T
& Protocalos
B ivFoREs
» Criterios de filtrado: L]
Tipa de protocole + T Fecha entrada + Fecha salida -+
NINgn Gato dISPONIDIE &n esta 1abia
Presenta la informacion de los avisos asociados al beneficiario
Omosouencaro  Pwsmsceconsco  Pingeseveos s | Osposthos  eckoos  Oocumenos | bpeseres [
s e s T S T T
© Informe de intarvenciones Solicitud DSS 06/06/ 2024 DSS P5 ADTAAUDS
Informe social Enviado con expediente abierto 19/06/2024 PS 0SS AD74A
Informe sacial Enviago con expediente abierto 19/06/2024 PS Dss AD74A
Informe social Enwiado con expediente abierto 19/06/2024 S 0ss AD7aA
P — senasss - - s i
T FrreTS CAmEED = = T
2 Informe de intervenciones Solicitud 0SS 09/08/2024 09/08/2024 DSS Ps ADTAMUDS
WTEROR | Pigina| 1 |de2 SGUENTE (U 10w Mostrando 1- 10 6e 16

5.1.6 Pestafia Dispositivos

Presenta la informacién de los dispositivos asociados al beneficiario y los movimientos de estos.

Datos eneficiario Persanss de contacta Prestacién de servicios Avisos Dispositives Asoclados Documentos Expedientes Natas
& Terminal instalado

Tipa de terminal Digtal
Uifeine Smart Hub - s

ElDispositivos instalados

B recaves
» Criterios de filtrado;
Fecha de instalacién + ©

161012014

ucr
P pigna 1 cel { 10~ Mostrando 1-2 06 2
EMovimisntos da dispositvos y terminales
B wowes
> Grteron de fivsdo: °
Tipo de terminal Tipo de movimlento Fecha del movimiento
UL r + 4 +
Lifeline Smart Hub Baja 20/08/2020
T3 Alta 161072014
Lifeline Smart Hub Alta 161072014
= - Pagna’ 1 del . 0> Mastranda 1-306 3

5.1.7 Pestafa Asociados

Presenta la informacién personas asociadas al beneficiario.
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Datos Beneficiario Personas de contacto Prestacion de servicios

Identificados 1 Tipo de asociado -

0Z192773E Beneficiario.

5.1.8 Pestafia Documentos

Asociados Documentos Expedientes Notas

Primer apellida
ARIZA
Pagina del

Segundo apelido

ROSALES

E)ie

Muier

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Teléfono -+

654654564

Mastranda 1-1 ge 1

Presenta todos los documentos cargados en el sistema que estan asociados al beneficiario. No se puede

anadir ni eliminar los documentos.

Documentos aportados: Muestra la lista de los documentos aportados al beneficiario, excluyendo
documentos obtenidos por la administracién y documentos generados por otras entidades.

Documentos con consentimiento: Muestra la lista de los documentos obtenidos por consentimiento.

Documentos generados: Muestra la lista de los documentos generados asociados al beneficiario,
excluyendo documentos aportados y documentos obtenidos por la administracion.

Dstos Beneficiario Personas de contacto Prestacion de senvicios

Documentos aportados

Tipo de documenta & *
& TL_2024 000363 - Solicitud de sha Teleasistencia
Documentacion acreditativa de la urgencia de que disponga la persona inferesada

Solcitud

Documentos eon consentmients

Tipo de documenta +
5 TL2024.000363 - Solicitud de sha Teleasistencia

Consuta/Verficacidn de datos de igentidad (Direccién General de la Policia - DGF)
Datos de discapacidad (Diputaciones Forales Vascas)
Nively gradlo d dependencia (Instituto de Mayores ¥ Servicios Sociales - IMSERSC)

Padrin Unidad Convivencial a Techa cencreta (Ayuntamientos Vascas)

Documentos generados
ES
Tipo de documento &
Giros Documentos

Resokicion

5.1.9 Pestafia Expedientes

Presenta la informacion de los expedientes asociados al beneficiario

Datos Beneficiario Persanas de contacto Prestacion de servicios
Expediente - Origen solicitud

L 2024 000363 Teiemitica

TL_M_2024_000093 inicio de aficio

Manual de usuario
Version 1.0

Dacumentos Expedientss Natss

Nomibee del documenta +

Urgencia pdf

Sollcitua.mi

# Pigna| 1 |cel

Aportado

Aportaco

certficadoTraza ntmi 0212720221111
Salictug 0@ ata i 202
S e serificarnTizzaniml 021272024 111
Salicue oe ata wtificadoTraza html 0212720241111

Teleasistencia

Salicitug de ata
Teleasistencia

®  pigna| 1 |cel

Tipo de solichud + Nombre del documento
Modificacion de datos de . -
direccién Documento o

Solictua ae aita

BesolyconConcesion §
Teleasistencia

% Pigna| 1 |del

‘certincagoTraza ntmi

02122024 1111

Dacumentos Expediares Notas
cerago 021212024
Cemado 4122024

02/12/20241113

02/12/2024 1113

02/12/2024 1113

02/12/2024 1113

0

Vigente

Vigerte

Fech de mgistro - 4+

0212/2024 11:11:52

04/12/2024 141304

0

< AD74A-Gestion completa del servicio de Teleasistencia >

Facha registo +

02712/2024 1111

021272024 11:11

Mostrando 1 -2 de 2

Resutado invocacién

DMI KO expedido/asignado

No existe el certificao de discapacidad.

No consta informacin para el Ul

N 58 han encontrado Habitartes en sl perioda
consultado.

Mestrando 1 -4 0e 4.

Focha &+ Firmas

0412020241413 00

04/12/2024 1345

Mostrando 1-2 de 2

. Esta informacién no es modificable.

e deregistro. &

‘2024RTED0030094

Mastrando 0 -0 6e 0
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5.1.10 Pestafa Cobros

La gestion econdmica relacionada con un beneficiario, se muestra en sendas pestafias de la interfaz de
detalle del mismo. La primera de ellas es la pestafia Cobros, reflejada en la siguiente imagen:

Datos Beneficiario Personas de contacto Prestacion de servicios Avisos Dispositivos Asociados Documentos Expedientes Cobros Pagos Notas

» Criterios de filtrado: -]

[ Mo reintentar
Bl Exoneracién
Fecha Motivo *
04/01/2025 B Fallecimiento
4
Ne liquidacién Concepto Fecha de emisién Importe Estado Motivo anulacin
20241310431 Teleasistencia noviembre 2024 26/12/2024 400 € Pendiente de cobro
20241290610 Teleasistencia. Copagos pendientes: Agosto 2022 04/12/2024 400 €  Pendiente de cobro
00001202284 MIGRACION X87 08/11/2023 400 € Cobro provisional
00001132688 MIGRACION X87 09/10/2023 400 €  Cobro provisional
00001075869 MIGRACION X87 04/09/2023 400 € Cobro definitivo
00001013201 MIGRACION X87 07/08/2023 400 € Cobro definitivo
00000950222 MIGRACION X87 10/07/2023 400 € Cobro definitivo
00000887571 MIGRACION X87 05/06/2023 400 €  Cobro definitivo
00000830616 MIGRACION X87 08/05/2023 400 € Cobro definitivo
D0D00769462 MIGRACION X87 10/04/2023 400€  Cobro definitivo
PRIMERO ANTERIOR  Pdgina| 1 de3 SIGUENTE o 10 w Mostrando 1- 10 de 21

Esta pestafia presenta la lista de liquidaciones emitidas para el beneficiario tratado. Inicialmente, se muestra
la dltima liquidacion emitida para cada mensualidad. Esto significa que si un cargo ha sido devuelto/anulado
y se ha relanzado después, sera la liquidacion generada con el relanzamiento la que se mostrara en la lista.
No obstante, el usuario podra consultar todas las liquidaciones emitidas y no soélo la ultima (se explica mas

adelante,
Hay que
impagos
para dich

en el apartado criterios de filtrado).

tener en cuenta ademas, que si una o varias mensualidades se han tratado desde la gestién de
(ver punto 9.2.1.3), sera la liquidacion firme la que se muestre en la lista, por ser la Gltima emitida
as mensualidades.

En la parte superior de la pestafia, se presentan los siguientes datos:

Lista de li

Manual de u
Version 1.0

Check de “No reintentar”. Al marcar este check, se impide relanzar los cargos mensuales anulados
del beneficiario. Si se marca o desmarca, es necesario pulsar el botén GUARDAR para registrar
el cambio.

Apartado de datos de exoneracién. Sélo visible si se ha exonerado la deuda del beneficiario desde
la gestion de impagos (ver punto 9.2.1.3). Se muestra la fecha en la que se realizo la exoneracion
y el motivo que se indicd. Sélo se permite editar este Ultimo, que ademas es un dato obligatorio.
Se debe pulsar el botbn GUARDAR para registrar el cambio.

guidaciones emitidas, con las siguientes columnas:

N° Liguidacion. Enlace al detalle de la misma.

Concepto. En las liquidaciones migradas del sistema anterior, el concepto es “MIGRACION X87”.
En el nuevo sistema, el concepto de los cargos mensuales es “Teleasistencia” seguido del mes y
afio al que corresponde el copago. Y en las liquidaciones emitidas desde la gestion de impagos,
se indica “Teleasistencia. Copagos pendientes:”, seguido del mes y afio desde y mes y afio hasta
de las mensualidades no abonadas.

suario < AD74A-Gestion completa del servicio de Teleasistencia > 45/9%
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- Fecha emision.

- Importe de la liquidacion.

- Estado. Los valores posibles son:

o

o

Pendiente de cobro. Es el estado inicial de una liquidacion en el momento de su emision.

Cobro provisional. Para los cargos mensuales, el cobro provisional se registra cuando la
entidad financiera realiza el cargo en la cuenta del deudor. Se considera provisional porque
hay un plazo de tiempo (dos meses en principio) durante el cual el deudor podria devolver
el recibo.

También se considera cobro provisional al realizado a través de la pasarela de pagos para
las liguidaciones firmes, generadas desde la interfaz de gestion de impagos.

Cobro definitivo. Es el cobro confirmado por SIPCA. En el caso de los cargos mensuales
domiciliados, se comunica una vez cumplido el plazo de devolucién y si éste no se ha
producido.

Anulada. Si el ciudadano devuelve el recibo del cargo mensual, la liquidacién pasara a
estado Anulada. Las liquidaciones firmes por el contrario, solo llegan a este estado si son
anuladas por el tramitador.

Via de apremio. Este estado se asigna solamente a las liquidaciones firmes, emitidas desde
la gestion de impagos. Significa que ha finalizado el plazo de pago en periodo voluntario y
la deuda se ha enviado a via ejecutiva.

- Motivo anulacion. Soélo si la liquidacion esta anulada.

El apartado de filtro permite la seleccion por los siguientes criterios:

~ Criterios de filtrado:

Fecha de emisio

Fecha de emision hasta Estado Mostrar s¢lo la dltima liguidacion de cada plazo

- Fecha de emision desde. Liquidaciones emitidas a partir de la fecha indicada.

- Fecha de emision hasta. Liquidaciones emitidas hasta la fecha indicada.

- Estado. Lista desplegable de posibles estados de liquidacién. Se han detallado en la columna
correspondiente de la lista principal.

- Check para mostrar sélo la ultima liquidacién de cada plazo o mensualidad. Por defecto marcado.
Pero el usuario puede desmarcarlo para incluir en la lista todas las liquidaciones emitidas.

Botones de acciones del apartado criterios de filtrado:

- Limpiar. Borra el contenido de los datos del filtro y recarga la lista resultado.

- Filtrar. Ejecuta la busqueda de las liquidaciones del beneficiario que cumplen las condiciones
sefialadas y actualiza la lista resultado.

5.1.11 Pestafia Pagos

El objetivo de esta consulta es mostrar la lista de plazos facturados por la empresa prestadora, en los que
se ha incluido el coste del servicio realizado al beneficiario tratado.

Manual de usuario
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Datos Beneficiario Personas de contacto Prestacidn de servicios AViSOS Dispositivos Asociados Documentos

Expedientes Cobros Pagos Notas
[ 2 B
» Criterios de filtrado: (-]
Afio ¥ Mes + Prestador del servicio N® Dias Tarifa Importe
2023 Diciembre Televida 1 0,5555€ 056€
2023 Diciembre Televida 30 030€ 900
PRIMERO ANTERIOR  P3gina 1 de | SIBUENTE ULTIMO 10 Mostrando 1-2de 2

Los plazos se ordenan descendentemente, es decir, de mas reciente a mas antiguo. Y para cada uno se
indica:

- Afio del mes facturado.

- Mes facturado.

- Prestadora del servicio. Si en un mismo mes se realiza un cambio de prestadora, la lista mostrara
dos filas, cada una de ellas con una prestadora y sus datos de facturacién.

- Numero de dias del mes que el beneficiario ha recibido el servicio.

- Tarifa diaria. Se muestra la tarifa asignada al nivel de soporte del beneficiario. Si éste ultimo ha

cambiado durante el mes facturado, se mostraran varias filas, una para cada nivel con los dias y
la tarifa que aplica.

- Importe. Resultado de multiplicar la tarifa por el nUmero de dias en cada fila. Es la cantidad que la
Administracion paga a la prestadora por el servicio ofrecido al beneficiario tratado.

El apartado de filtro permite la seleccion de los plazos de pagos a la prestadora por los siguientes criterios:
~ Criterios de filtrado:

Afio Mes Prestador

- — hd -

& LIMPIAR Y FILTRAR
- Afo de los plazos que se desea consultar. Lista desplegable que muestra los afios en los que se
han registrado plazos de pagos a la prestadora.

- Mes. Habilitado sélo si se ha indicado un afio en el campo anterior. Lista desplegable con lo meses
del afio. Limita la consulta a la mensualidad sefialada.

- Prestador. Lista desplegable con las empresas prestadoras registradas en el sistema. Este permite
identificarlas con sus fechas de vigencia.

Botones de acciones del apartado criterios de filtrado:
- Limpiar. Borra el contenido de los datos del filtro y recarga la lista resultado.

- Filtrar. Ejecuta la busqueda de los plazos de pago a la prestadora que cumplen las condiciones
sefialadas y actualiza la lista resultado.

El Unico botdn disponible en esta pestafia ~ , exporta a Excel los datos de la lista:

Manual de usuario < AD74A-Gestion completa del servicio de Teleasistencia > 47/9%
Version 1.0



— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

A B C D E F
1 | Afo Mes Prestador del servicio @ N2 Dias Tarifa Importe
2 2023 Diciembre Televida 1 0,5555€ 0,56 €
3 2023 Diciembre Televida 30 0,30 € 9,00 €

5.1.12 Pestafia Notas
Presenta la informacién de las notas asociadas al beneficiario, pueden crearse, modificarse y eliminarse.

DaosBeneficiarlc  Personesdecamacto  Prestackndesenviolos  Avisas  Disposiivos  Asodlados  Documenios  Expedientes | Nots
+ avon DRSS B
> Citrios do Brade: °
Texta nota - Fechaata Autor desnots
o Fecha de Afta 20 Enero 2024 2371202024 ADTAANS
5 Modificacsin tel expediente 15 Octitee 2024 2812202 AD74RU06
Paging de s Mostrando 1-2de 2

5.2 Cambio de cuenta de un beneficiario
Se podra modificar la cuenta bancaria cuando la persona beneficiaria lo haya comunicado a través de la
medalla.

La modificacién de la cuenta se realiza desde el botén “EDITAR CUENTA” que aparece en la pestafia ‘Datos
Beneficiario’.

Detalle de Beneficiario

4325W - AILANA AMPOS Direccién: Sidea/Car
. solcitud aha: 23/09/2024 1. ahta teleasistencia . . inicio servicio: . primera visi: . g
Nivel soporte: Tipo Beneficiario: Exento pago: 1 Nevely grado dependencia

DstosBeneicirio  Personascecontocto Prestaciiadesenvicos  Avisos  Dspostivos  Asocisdos Documentos Epedientes Notes

Aoonaso Aseliga 1+ oeton 2 Mot

00013 vaus canpos. sousa ;]

T — Tos cenécadort dermtesdors

- ont . 2850

g O tome

+ Datos de comacto

)Pt beneticario.

+7Dstox do dependencia y discapacidod

#1atos de identiicacin santara

J0stos bancaros

o

ES1T21000453024596074947

Para realizar el cambio hay que introducir los datos bancarios y el motivo del cambio. Ademas, se pueden
adjuntar los archivos ligados a la peticion recibida (id de llamada...).
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Tipo identificador *
DI

Apellido 1 titular de la cuenta *

Richardson

Motiva cambio cuenta *

[EIDocumentos adjuntos

Seleccionar*
Ofros Documentos

+ SELECCIONAR

Tipo de documento.

Nombre titular de la cuenta *

Identificador*
Kyle

76453362E

Ne de cuenta *

Apellido 2 titular de la ouerta
ES0920950225111007592656

Johnson

Nombre Fecha Alta

Ningiin dato disponibie en esta tabla

Mostrando 0-0de 0

CANCELAR
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6 Expedientes

Departamento de Bienestar, Juventud y

i #% euskadi.cus
Reto Demografico

o solicitudes - Bandejas deentrada - Avisos  Beneficlarios  Expedientes - Prestacion del servicio - Utilidades - Gestion contable - Listados - ® cmeiane @ @

ADT4A-S, TECHICO LAKUA estd en:  Inielo

6.1 Cuadro de Mando

Al seleccionar esta opcion de menu se presenta el cuadro de mando que muestra el nimero de expedientes
existentes, teniendo en cuenta el estado de este y el procedimiento administrativo al que pertenece.

Para mostrar la informacion, no hace falta seleccionar ningun criterio de busqueda, por defecto, se muestra
toda la informacion. Desde esta pantalla se puede realizar filtro por el procedimiento administrativo y/o por
técnico. A través del boton “BUSCAR EXPEDIENTES” pueden realizarse filtros por mas criterios.

Al pinchar en alguno de los nimeros aparece, en otra pantalla, el listado de expedientes que cumplan con
el estado y el procedimiento administrativo.

Cuadro de Mando

- m -
& a
Frocedimientos Administratives
Bandejas
Solicitud de alta Teleasistencia Baja Modificacion de datos de direccion o pibiica Tiquidacién

PENDIENTE DE COMPLETAR » 5 8 5 4 ]
PENDIENTE DE APERTURA 4 0 0 3 o 6
PENDIENTE DE ESTUDIO a7 5 2 £l 19 0
PENDIENTE DE SUBSANACION 2 0 8 4 z ]
PENDIENTE DE RESOLUCION POR DESISTIMIENTO 5 3 1 o o o
PENDIENTE DE RESOLUCIGN DE CONCESION 5 5 0 5 o ]
PENDIENTE DE RESOLUCIGN DE DENEGACION 4 0 0 [ 1 ]
PENDIENTE DE NOTIFICAR LA RESOLUCIGN DE CONCESION 1 0 0 [ o ]
PENDIENTE DE NOTIFICAR LA RESOLUCKON DE DENEGACION o o o o o T
PENDIENTE DE NOTIFICAR EL REQUERIMIENTO. 5 0 ] 0 o ]
PENDIENTE DE ACUSE DE RESOLUCION DE CONCESION 5 o ] o o ]
PENDIENTE DE ACUSE DE RESOLUCION DE DENEGACION 2 1 ] o o o
PENDIENTE DE ACUSE DE REQUERIMIENTO 2 o ] 0 o ]
PENDIENTE DE ACUSE DE DESISTIMIENTO o 1 o L o o
PENDIENTE DE REQUERIMIENTO DE SUBSANACIGN 3 0 0 0 o 0
PENDIENTE DE APORTAR INFORME o o o o 57 o
PENDIENTE DE CERRAR 3 o 10 o 7 2
EN TRAMITACION X87 ans 18715 0 [} o o
PENDIENTE DE NOTIFICACION TRAMITE DE AUDIENCIA o 15 0 o o o
PENDIENTE DE ALEGACIONES o 8 0 o o o
PENDIENTE DE RECURSO 3 0 0 0 o 0
PENDIENTE DE COMUNICAR o 0 o ] 4 ]
PENDIENTE DE ACUSE DE NOTIFICACION DE LIQUIDACIGN. o 0 0 o o 2
Total 4984 18799 59 61 104 2

6.1.1 Busqueda de Expedientes

Desde esta pantalla, se permite filtrar por diferentes datos, tanto del expediente como del solicitante.
Seleccionando un expediente se puede acceder al detalle de este a través del botén “EDITAR”.

Manual de usuario < AD74A-Gestion completa del servicio de Teleasistencia > 50/95

Version 1.0



Expedientes

~ Criterios de filtrado; Procedimiento odm. = Salicitud de aita Teleosistencia: Estado = Pendiente de estudio;

[EIDatos de expediente

]
] ]
a fa
7] Datos de solicitante
Identificador + 4 Origer Procedimiento adm.
4078621 = dde s

224884521 OSEP ALVAREZ PENA  Telemtica Salicitud de 3

6.1.2 Detalle del Expediente

. registro ayu.

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

EJie

0o (D

. registro N° registro N® expediente.

Esta pantalla presenta el detalle del expediente seleccionado, se podran ver los datos relacionados con la
solicitud, la prestacion del servicio, los documentos y la tramitacion.

Esta funcionalidad, en funcion del perfil de acceso de la persona conectada, permite consultar/modificar la
informacion de un expediente, consultar el detalle de un tramite, ejecutar los tramites que estén pendientes,
eliminar un tramite, iniciar un nuevo tramite y escribir notas en el expediente.

Los expedientes cerrados so6lo estaran accesibles en modo consulta.

Detalle de expediente

[ Expediente: TL 2024 000376 - Pendiente de estudio

Solicitante
Fecha recepeidn: 211272024 Fecha dierre: Tiene instalacién:
Solictud Prestacion de servicio Documentos Tramitacién

v* e regista
a 2024RTE00030791 Teleminea

1222024 142957

E1Consulta y verificacion de informacién

6.1.2.1 Cabecera

Tipa Solicitud:

B cuARDAR

La informacidn que se muestra en la cabecera no es modificable, es informacién general del expediente.

Manual de usuario
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[7) Expediente: TL_2024_000192 - Pendiente de estudia ®

Solicitante: 09278 ENA LOPEZ Origen solicitud: Papel 0 Tipo Solicitud:

Fecha recapcion: 9 4 Fecha clerre: Tien instalacid: Técnica:

Expediente: Nimero de expediente de negocio.

Estado del expediente: Estado del expediente.

Urgencia: Se pintara el icono de urgencia junto con el texto “Urgente” en aquellos expedientes que
venga marcada la urgencia.

Solicitante: Muestra DNI, nombre, y apellidos del solicitante.

Origen: Muestra el origen de llegada del expediente.

Tipo de solicitud: Muestra el procedimiento administrativo origen de la solicitud.

Fecha de recepcion: Muestra la fecha de recepcién de la solicitud.

Fecha de cierre: En el caso que el expediente estuviera cerrado, muestra la fecha de cierre.

Tiene instalacion. Muestra si el solicitante tiene la instalacion necesaria para que funcione el servicio
de teleasistencia

Mantener instalacion: Visible si el expediente es de solicitud de baja. Activo si el indicador de Mantener
instalacién en el beneficiario estd a Sl.

Técnico: Muestra el usuario técnico asignado al expediente.

6.1.2.2 Pestana Solicitud

Presenta la informacion destacada de la solicitud. Todos los campos son modificables mientras el
expediente no haya alcanzado el estado “Finalizado” del tramite de “Resolucion”.

La pestafia se divide en “secciones” que muestran informacion de la consulta y verificacién de informacion,
los datos de la persona interesada, los datos de dependencia y discapacidad, los de la persona
representante, los datos de notificacién, los de la exenciéon de pago (si correspondiera), los datos bancarios
y las autorizaciones.

Detalle de expediente

Manual de usuario < AD74A-Gestion completa del servicio de Teleasistencia >

[7] Expediente: TL_2024_000376 - Pendiente de estudio

Solicitante 400763M - ELIZABETH CUADR UADR Origen salicitud: a Tipo Solicitu;

Fecha recepidn: 2 4 Fecha dierre: Tiene instalacién: Técnico:

Solictud Prestacion de servicio Documentos Tramitaciin

B 2024RTE00030791 Teteminea

1222024 142957
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" o«

Los mensajes en azul que se muestran dentro de las secciones “Datos de la persona interesada”, “Direccion
de la persona interesada” y “Datos de dependencia y discapacidad” se obtienen de las consultas de
interoperabilidades que se realizan automaticamente al crear el expediente.

D —

En esta pestafia se muestran inicialmente los datos generales de la solicitud:

e Fecha de registro de la solicitud en el departamento.

¢ N.°de registro de la solicitud en departamento.

e Fecha de registro original, para las de Papel 0.

e Origen solicitud

e Origen de la solicitud de oficio

e Quién presenta la solicitud. “Interesado” o “Representante”.

e Urgencia, si es urgente se mostrard el motivo de la urgencia.

Fecha de registro K° de registro Origen solicitud Origen de la sclicitud de oficio
11212024 11:15:28 @] 2024RTE00030639 Telemitica

Quién presenta la solicitud

nteresado Representante [ usgencia

[5) Consulta y verificacién de informacién

[] Meoponge a que la Direccidn de Servicios Sociales del Gobiema Vasca recabe |a informacién de la administracién competente

Desplegable “Consulta y verificacion de informacion”

Este campo permite marcar si el solicitante se opone a que la Direccion de Servicios Sociales del Gobierno
Vasco recabe la informacién de la administracion competente.

[5l Consulta y verificacion de informacidn

D Me opongo a que la Direccidn de Servicios Sociales del Gobierno Vasco recabe la informacién de la administracién competente

Desplegable “Datos de la persona interesada”

En este apartado se recogen los datos de la persona interesada en el servicio de teleasistencia.

Mientras el expediente esté en estudio aparecera un botén para poder cambiar la titularidad del interesado.

[IDst0s de Is persona Interesada

@ DNITit. no expedido/asignado

19 Agelido * 2 Apelido Nombre® Sexo*
ANLES HIDALGO FELX Wujer Homare

Tipo de idenificador * demificador * Fecha de nacimiemo * Ne de la S8 W TS

DNl - 862509957 100572000 =]

Desde esta pantalla se pueden cambiar los datos del titular, el boton “Recibir Datos” permite obtener los
datos del DNI y Apellido introducido. También se puede cambiar los datos del representante del titular. Una
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vez los datos del titular y el representante estén correctos se podran guardar y continuar la tramitaciéon con

los nuevos datos.

Cambio titular

Datos de la persona interesada

12 Apellido *
AVILES

Fecha de nacimiento *
10/05/2000 o

2° Apelido
HIDALGO

Tipo de identificador *
DI

Datos de la persona interesada interoperabilidad

1° Apellido

Fecha de nacimiento *

a]

Datos representante actual

2° Apellido

Tipo de identificador
DHI

1 Apellido 2¢ apellido
LopEZ VELASCO
Tipo de identificador Idenificador *
[om ~ | | 10000057w

[")Cambiar Representante

Nombre * Sexo*
FELIX Hombre w
identificador *
B6250995Y
Nombre Sexo
= w
identificador *
Nombre Sexo

[ENGSREEN  GUARDAR DATOS INTEROPERABILIDAD

Dentro de los datos de la persona interesada, también se muestran los de la direccion y el perfil de esta.

En la direccién hay un indicador para marcar si la direccion introducida es un piso tutelado o no. Si se marca
que, si lo es, serd necesario identificar a que piso tutelado corresponde la direccion introducida.

5] Direccién de la persona interesada

@ Servicio o disponile, por favos, inténtelo mis tarde.

5] Peril de la persona interesada

© Las arecciones comciden

Desplegable “Datos de dependencia y discapacidad”
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Esta seccién muestra el grado y nivel de dependencia, el baremo y la descripcion de la discapacidad que
posee el solicitante.

[E]Datos de dependencia y discapacidad

l ® Ho consta informacién para este titular

Dependencia

Fecha de invocacion

Grado de gependencia

Bareme

Descripei6n en caso de otros
- 0.00

® Existe certificado de discapacidad.

Discapacidad

Fecha de invocacion
Descripeién discapacided
[ Discapacidad fisica

[ Discapacidadimtelectual [ Discapacidad sensorial

Desplegable “Datos de la persona representante”

Esta seccién estara visible si el expediente tiene representante asignado desde la solicitud y mostrara los
datos del representante.

[CIDatos de la persona representante
Tipe de persona*

(O Jurdica (=) Fisica

1° Apellido* 2° Apellide Nombre * Sexo
LOPEZ VELASCO LUNA ® Muer (O Hombre
Tipo de identificador * Identificador *
DNI - 10000057W
Desplegable “Naotificacion”
Son los datos referentes al canal de notificacion.
ENotificacion
idioma de |as notificaciones * Canal de notificacion * Canal de aviso* Email *
(3) Castellano () Euskera () Postal (8 Telemética O sms (® Emal O Ambos

persona@emal es

Si se marca como canal de notificacion “Postal” sera necesario introducir los datos de la direcciéon de
notificacion.

ElNotificacién

idioma d las notificaciones *

Canal de notificacién *
(® Castellano () Euskera

Canal de aviso * Email+
@ rosel O Telemiica D sms (® Email O Ambos persona@emailes
ElDirecci6n de notificacién de la persona interesada
Céigo postal * Provincia Municipio*
Localidag* Calle* portal Escalera Piso Leva
Localidad ahemativa Direccion ahematva®

Portal atemativo

Desplegable “Solicitud de exenciéon de pago”

En este apartado se indica si el interesado ha solicitado exencién de pago. Si lo ha solicitado se debe
completar la informacion del cdnyuge o pareja de hecho.

B Solicitud de exencitn de pago

Solicita exencién de pago*

© si O N

E Datos del conyuge:

1° Apellido 2° Apelido Nombre Tipo de identificador * Identificador
DNl

[[] Declaro que mi conyuge o pareja de hecho estd informada y consiente que la Direceion de Senvisios Saciales del Gobiemo Vasco recabe de la administracion tributaria conrespandient los datos de nivel de renta IRPF necesarios para determinar el reconocimiento de la exencion de pago del precio solicitada
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Desplegable “Datos bancarios”

Este apartado muestra los datos bancarios de la persona interesada.

ElDatos bancarios
Tipo identificador del ttular * ideificador del thular * Nombre ttular de la cuenta * Apelido 1 ttular de la cuenta * Apelido 2 ttular Ge la cuenta
DNI - 942443978 Antton Gomez
N° de cuenta *

ES86204853099919162469482

Desplegable “Autorizaciones”

Este apartado muestra los datos referentes a la declaraciones y autorizaciones marcadas en la solicitud.

Autorizaciones

6.1.2.3 Pestaina Prestacion de servicio

Presenta la informacion registrada en el expediente que corresponde a la prestacién del servicio, como son
si existe instalacién de teleasistencia en el domicilio, el idioma de preferencia de prestacion del servicio, y
la relacidon de personas de contacto. Todos los campos son modificables mientras el expediente no haya
alcanzado el estado “Finalizado” del tramite de “Resolucion”.

Al lado del literal “¢ Existe instalacion de Teleasistencia en su domicilio?” se muestra un mensaje informativo
en el que se muestra si el solicitante tiene personas asociadas o no.

Solicitud Prastacién de sarvicio Bogumentos Tramitacion

@ Existen asociados para este solictante

Personas e cantactn

Bewnaa | m eneama
P e o 1 pr——— somict v+ T od S P
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6.1.2.4 Pestana Documentos

Presenta todos los documentos cargados en el sistema que estan asociados a la solicitud. Todos los
campos son modificables mientras el expediente no haya alcanzado el estado “Finalizado” del tramite de
“Resolucién”.

Esta pestafia se divide en 3 tipos de documentos que pueden estar asociados al expediente: los aportados,
los incluidos por consentimiento del solicitante y los que se han generado.

- Documentos aportados: Muestra la lista de los documentos aportados a la solicitud, excluyendo
documentos generados en el sistema y documentos con consentimiento.

- Documentos con consentimiento: Muestra la lista de los documentos con consentimiento, excluyendo
documentos generados en el sistema y documentos aportados. Los documentos que se encuentran en este
apartado pueden actualizarse mediante el boton “Llamar al servicio de interoperabilidad”.

La informacién que se muestra en esta tabla es el Tipo de documento, el nombre, la fecha de registro, la
fecha de invocacién y el resultado de esta. Si se invoca de nuevo al servicio de interoperabilidad la fecha
de invocacion sera actualizada.

- Documentos generados: Muestra la lista de los documentos generados en el expediente, excluyendo
documentos aportados a la solicitud y documentos con consentimiento. La columna Firmas mostrara las
firmas del documento generado.

i6n oe senvicio Documentos Tramitacién

Tipo de documento + Hombre del documento Estado Fecha registro +
o Solicitud 12/12/2024 1429

Pigna 1 de 2 0~ Mostrando 1-1de 1

Goaumentas con consentmiento
R LLAMAR AL SERVICKD DE INTEROPERABILDAD

Tipo de documents Normibee del documento Fecha registra Fecha invocacidn - Resultado invocacién
& Solicitud 12/12/2024 1429
Consulta/Verificacion de datos de identigad (Direccidn General de ka Pollcia - DGF)

12/12/2024 1429 2122028 1435

Mo existeel certificado de
discapacidad

Datos de discapacidad (Diputaciones Forales Vascas) 1201272024 1429 1211212024 1435

Mo consta

Nivel y grado de dependencia (Insiituto de Mayares y Servicios Saciales - IMSERSC) ertificade Tiaza il 12/12/2024 1429 12/12/2024 1435

Existen Incioenciss
Padisn Unicad Camivenciala fecna concreta (Ayuntamientos ¥ascas) centifcsdoTrazantmi 1212120241629 1212720241435 Cansuitar cerificado o

vaza

Pégina de " 0~ Mostranco 1 -4 de 4

Documentos generados

&

Tipa de documento + MNombre del documento Estado Fechs + Firmas

Hingin dato dlsponibie en esta tabla

6.1.2.5 Pestana Tramitacion

En esta pestafia se muestra la lista de tramites procesados o en proceso del expediente. Se visualizan por
defecto con la fecha de inicio en orden ascendente. La informacion que se muestra es el nombre
descriptivo del tramite, la fecha de inicio y fin de la ejecucion de este, el estado, y el nombre del tramitador
asignado como tramitador del tramite.
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ETACON | (@) MEAMADESITAIENTS | & AESOLLCKN DEGESISTIMENTO | £D) AECURSD OF CESISTARENTG m [ APORTAR eORIE B0GAL

Ffin <4 Enmdo Tenico

Finsizsge Automitica

Ausomitica

niciago. AD744-5, TECHICO LAKUA

Pigns - : e Mostranga 13083

Botén Ver/Editar

Se habilitara unicamente cuando esté seleccionado el tramite “Estudio de Documentacion”. El tramitador
podra informar de la situacion final del estudio.

Boton Aportar Documentacion

Permite aportar documentos de diferentes tipos al expediente.

Aportar documentacién X

Tipo de Bocumento

| Firma de la persona solicitante -]

+ SELECCIONAR

CANCELER ACEPTAR

Botén Asignar Técnico

En el momento que se realiza la apertura del expediente de solicitud de ayuda se asigna como técnico del
expediente el técnico asignado a la linea en XLNETS, si hay mas de una persona asignada cogeré la
primera.

Desde la aplicacidn, las personas con perfil administrador o técnico podran modificar el técnico asignado
activando la accion ‘Asignar Técnico’ que se encuentra disponible en el ‘Detalle del expediente’ pestafia
‘Tramitacion’.

Detalle de expediente

(] Expediente: TL 2024 000367 - Pendiente de estudia

T2 13569

Al seleccionar el técnico y confirmar la accion, el sistema modificara el técnico asignado al expediente. El
nuevo técnico podra ejecutar los tramites pendientes porque el sistema los reasignara directamente al
ejecutar.

Botén Recurso de Desistimiento

El botdn estara visible solo cuando el ultimo tramite sin finalizar se encuentre en el estado de “Resolucién
de recurso sobre resolucion desistimiento” y el estado del expediente se encuentre en “Iniciado”. El proceso,
mediante una accién “Ejecutar” sugerira el fin de la tarea de recurso de desistimiento.
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Botén Resolucién sin Alegaciones

Botén Pasar a Desistimiento

Botén Estudio de Documentacion

Botén Aportar Informe Social

6.2 Histérico de Expedientes

Esta pantalla muestra los expedientes que se obtienen de los filtros seleccionados independientemente del
tiempo que tengan.
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7 Prestacion del servicio

Esta funcionalidad presenta la informacion relacionada con las emergencias generadas durante la
prestacion del servicio.

Departamento de Bienestar, Juventud y

; # euskadi.eus
- Reto Demogréfico

A Registosolictudes - Bandejssdeentrada - Avisos  Benefidarios  Expedientes - Prestacion delservicio - Utilidades - Gestion contable - Listados -

@ castelane D @

AD74A-5, TECNICO LAKUA esté en: Inicio B
| Emergencas

Intervenciones

Alamas
Revalorzaciones
Protoceios

Dispositivos

7.1 Parte de Emergencias

Esta funcionalidad presenta la informacion relacionada con las emergencias generadas durante la
prestacion del servicio.

Al acceder a la pantalla por defecto se presentaran los partes de emergencia del afio en curso.

La informacion que se visualiza en la lista de emergencias es: Nimero de documento beneficiario, Nombre
y apellidos, Tipo de emergencia, Fecha de la emergencia, Recursos movilizados, la provincia y el municipio.

Parte de emergencias
B nFoRmEs
» Criterios de filtrado: o

Identificador & 4 Nombre + Tipo de emergencia + T Fecha de emergencia + Recursos movilizados & Provincia + ™ Municipio &

00003400Q Michael Cooper Hill Emergencia Sanitaria 29/11/2024 17:37:21 Gipuzkoa Donostia / San Sebastidn
000094000 Michael Cooper Hill Emergencia Sanitaria 29/11/2024 17:37:21 Gipuzkoa Donostia / San Sebastidn
000024000 Michael Cooper Hill Emergencia Sanitaria 29/11/2024 17:37:21 Gipuzkoa Donostia / San Sebastidn
000039400Q Michael Cooper Hill Emergencia Sanitaria 29/11/2024 17:37:21 Gipuzkoa Donostia / San Sebastidn
000094000 Michael Cooper Hill Emergencia Sanitaria 29/11/2024 17:37:21 Gipuzkoa Donostia / San Sebastidn
000094000 Michael Cooper Hill Emergencia Sanitaria 29/11/2024 17:37:21 Gipuzkoa Donostia / San Sebastidn
00003400Q Michael Cooper Hill Emergencia Sanitaria 29/11/2024 17:37:21 Gipuzkoa Donostia / San Sebastidn
01048541V Barbara Ward Thompson Emergencia Sanitaria 29/11/2024 08:49:51 Alava Vitoria-Gasteiz

01048341V Barbara Ward Thompson Emergencia Sanitaria 29/11/2024 08:49:51 Alava Vitoria-Gasteiz

01048541V Barbara Ward Thompson Emergencia Sanitaria 29/11/2024 08:49:51 Alava Vitoria-Gasteiz

""" 0 Pagina| 1 |de95 SIGUIENTE Uumimo 10 Mostrando 1 - 10 de 942

7.2 Intervenciones

Esta funcionalidad presenta la informacion relacionada con las intervenciones generadas durante la
prestacion del servicio.

Manual de usuario 60 /95

Version 1.0

< AD74A-Gestion completa del servicio de Teleasistencia >



H Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
I Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Intervenciones
B inroRmes
> Criterios de filtrado: e
Identificador + 1 Nombre & 4 Tipo de intervencién & Fecha de intervencién - Pendiente T Baja + 1 Provindia + 1 Municipio
03383618T Harry Lee Robinson Instalacién de alta 30/11/2024 20:25:57 No Alava Vitoria-Gasteiz
03383618T Harry Lee Robinson Instalacidn de alta 30/11/2024 20:25:57 No Alava Vitoria-Gasteiz
10761306C Margaret Edwards Bennett Instalacién de alta 30/11/2024 16:55:08 No Gipuzkoa Donestia / San Sebastian
10761306C Margaret Edwards Bennett Instalacidn de alta 30/11/2024 16:55:08 No Gipuzkoa Donostia / San Sebastian
11573122M Ethan Ward Erown Instalacién de alta 30/11/2024 10:44:23 No Bizkaia Gernika-Lumo
11573122M Ethan Ward Brown Instalacion de alta 30/11/2024 10:44:23 No Bizkaia Gernika-Lumo
125128326 Emma Merton Allen Instalacién de alta 30/11/2024 13:56:23 No Bizkaia Bilbao
125128326 Emma Morton Allen Instalacidn de alta 30/11/2024 13:56:23 No Bizkaia Bilbac
12646548K Linda Young Harris Instalacién de alta 30/11/2024 09:31:43 No Bizkaia Zalla
12646548K Linda Young Harris Instalacidn de alta 30/11/2024 09:31:43 No Bizkaia Zalla
AN Pigina 1 |deld SIGUENTE UmmMo 0w Mostrande 1- 10 de 157

7.3 Alarmas

Esta funcionalidad presenta la informacion relacionada con las alarmas generadas durante la prestacion del
servicio.

Alarmas

» Critesios de filtrade: Tico de alarma = Dispositivos funcionales: Fecha olarma desde = 09/01/2024; Provincia = Glpuzkoa; Municipio = Erenteria;

o
Tipo de alarma Fecha de alarma
Identificador &+ Nombre &+ Podeaama Tipollamada + *  Subtipo lamada + + 1‘ e afarma Sentido &+ Tipo de resolucién ++  Identificador delallamada + * Conrespuests -+  Tiempoderespuesta ++ Durackén ©+  Provincia <+ Munkdpio & ©
scoosee moEms Gnmis 0 ST s 000 o Gpokos  Evenrn
ao1008681 301 Recitida 000 000 Gipakos
ale
oot008EE! e 30112024 104457 Reciics 000 000 Gipuzkon Enenteria
Rabinson funcionales
- 011/2024 185711 Recibida 000 % Gipukon Errenteria
Mary 5o Dispasiives i )
06860142K = " .“:;;_ 3071172024 185711 Recibida 000 000 Gipuakos Enenteria
Mary Maore 3071172008 181049 Rectido 000 000
MayMoore  Dispasitives ]
Ogaseask =t Bl 30/11/2028 181207 Recibils 000 000 Gipuzkos Enenteria
Oes04625F e 301 00 Gipuzkoa
06894625F Loybosd Dipasitivas 30/11/2024 181049 Recibida 000 000 Gipuzkoa Errenteria
Tumer funcionales
oes 198415 e . o0 Gipuakos Errentera
x Pigna 1 |de1s o o Mastranda 1 - 10 de 188

7.4 Revalorizaciones

Esta funcionalidad presenta la informacion relacionada con las revalorizaciones ejecutadas a beneficiarios
durante la prestacion del servicio.
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Revalorizaciones
* Ceiterios de filtrad;
dentificador & v . v v riesgo
Nombre & 7 o
* Py + N + »
15105430G Liam Patel Bennett Cambio domicilio Telefénica 18/11/2024 124502 Moderado
755495721 MONTSERRAT HUERTA Periddica Telefdnica especializads  23/09/21 Moderado
H
mosr MONTERTWEA Tk cpelende 2S00 Hodend
MONTSERRAT HUERTA
755495727 Peiddica Telefnic Wodersdo
WA
753495727 fN":‘Em' s Persdica Telefénica especiafiads  1911/2024 134200 Modersdo
MONTSERRAT HUERTA
755495727 © Ve Periédica Teletdnica especialirads 2 Moderade
UNA
INTSERRAT HUERTA
s VORI, el peciends 230900400000 oderso
755495721 N Penodica Telefonica especialaada Moderado
755495727 el Pencdica Telefonica especisizads  23/08/2024 000000 Moderado
155405721 AONTERRAT LT Periddica a especializads Moderado

WA

7.5 Protocolos

Esta funcionalidad presenta la informacion relacionada con los protocolos

Protocolos

» Criterios de filtrado:

Identificador + Nombre + ©
755495727 MONTSERRAT HUERTA LUNA
21 MONTSERRAT HUERTA
755495721 MONTSERRAT HUERTA LUNA

2 MONTSERRAT HUERTA LUNA

755485727 MONTSERRAT HUERTA LUNA

MONTSERRAT HUERTA LUNA.

785495727 MONTSERRAT HUERTA LUNA
75549572 MONTSERRAT HUERTA LUNA
755495727 MONTSERRAT HUERTA LUNA

MONTSERRAT HUERTA LUNA

7.6 Dispositivos

Esta funcionalidad presenta la informacién relacionada con los movimientos de dispositivos

Pigina deé

Tipo de protocol & *
Sag. £ Cognitiva

Seg. . Cogn:

Seg.6j. Cognitiva
Seg. 1} Cogriira
Se9.6j Cognitira
Seg.Ej. Cognitve
Seg.8) Cogritira
Seg.6j. Cognitira
Seg. 1] Cogritira

Seg. §. Cognitiva

Pagina

beneficiarios durante la prestacion del servicio.

Dispositivos
* Griterios de fltrado:
dentificador Nambre
et e
14THEAB4K Margaret Willisms Harris
149135000 Connor Singh
os195847C AITANA CARRION DOMINGO
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Fecha de instalacién

010972024

16/042024

250572024

del

& Mivel deriesgo de maltrato & Nivel de

Nivel 1 (indicadares
insuficientes)

Nivel 1 (indieadores
insuficientes)

Nivel 1 indicadares

nuficientes)

Nivel 1 (indieadares
insuficientes)

Nivel 1 (indieadores

Nivel 1 (indicadares
insuficientes)

Nivel 1 (indicadares

suficientes)

Hivel 1 (indicadares
insuficientes)

Wivel 1 (indicadores

nsificientes)

Fechs entrads &
04/07/2024 000000
04/07/2024 000000
04/07/2024 000000
04/07/2024 000000
04/07/2024 000000
04/07/2024 000000
04/07/2024 000000
04/07/2024 000000
04/07/2024 000000

04/07/2024 000000

Tipa de dispasitive

Detsctor CO

Detector ocupacién cama/sillén

Detectar CO

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco
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°
idio. Contrato de actuacion +  Provincia - Municipio +
wr + » A
Gipuzkoa Orio:
lozalizable por teéfons Ko Vitora Gasteiz
Alava Vitoria-Gasteiz
Nozaiizable por teéfons. i Vitorin Gastez
ocslizabie por teéfons A Vitoris-Gasteiz
llocalizable por teléfono. Atava Vitoria-Gasteiz.
oxaizabie por teéfona Hima VitariGastez
ocalizatie por teiéfonc Visris-Gasteiz

Mostrando 1-10 de 51

de la prestacion del servicio.

Fecha salida & © Provineia & Municigio + 7
410772024 000000 i Vitoria-Gastaiz
470772024 DOGOS0 Aiava
14/07/2024 000000 iz
14/07/2024 00090 Ala
14/07/2024 000000 Himea Vtaria-Gasteiz
410772024 000000 Alsva Viteria-Gastaiz
14/07/2024 D00000 s Vitoria-Gasteiz
1470772024 000000 Alava

i

Alwea

" Mostrando 1 - 10 de 16

ejecutados a

B o
°

Pravincia Wanicipia

v v

Bizkaia Abadito

Biriais Zamusio

fr. Vitors-Gaste

5. Mastranda 1-7 de 7

62/95



Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

E)ie

8 Utilidades

Desde este punto de menu se podra acceder a diferentes utilidades necesarias para el buen
comportamiento de la aplicacion.

- Gestion de los datos maestros

- Gestion de las notificaciones postales

- Gestidn de quejas y reclamaciones

- Lagestién de usuarios que utilizan la aplicacion

- Visualizacién de errores que se han producido en los procesos de la aplicacion.

Departamento de Bienestar, Juventud y
Reto Demogréfico

M euskadi.eus

A  Registro solicitudes - Bandejasde entrada - Avisos  Beneficiarios  Expedientes -  Prestacion del servido - Utilidades - Gestion contable - Listados -

@ caelae @ B

AD74A-5, TECNICO LAKUA esté en:  Inicio

Errores Prestador

Errores

8.1 Tablas maestras

8.1.1 IPREM

Esta funcionalidad presenta un mantenimiento estdndar donde se pueden crear/modificar/eliminar valores
de IPREM anuales.

@ Castellano G) ﬂ

ﬂ Registro solicitudes ~ Bandejas de entrada ~  Avisos  Beneficianios Expedientes ~ Prestacion del servicio ~  Utilidades ~  Gestion contable ~ Listados ~

ADT4A-5, TECNICO LAKUA esté en:  Inicio

IPREM
= iR [ ELMINAR B nForMEs
> Criterios de filtrado: (-}
Afio Importe
1 NS
1980 2000€
1991 3300€
1992 250,00 €
1993 1500 €
1994 99952 €
1996 1.111,00 €
1997 3.000,00 €
1998 500 €
1999 100,00 €
2000 10200 €
IMER ANTERIOR ~ Pagina| 1 |de3  SIGUENTE Gmmo 10w Mostrando 1- 10 de 28

8.1.2 Ayuntamientos

Esta funcionalidad presenta un mantenimiento de tipo estdndar donde se pueden crear/modificar/eliminar

ayuntamientos.
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Ayuntamientos

+ aiaon [EERSECREN ETENN

~ Griterios de filtrado: Provincia = Bizkaia; Municipio = Plentzia;

aF

Cédigo DIR3 &
N QF v

L01480773 PAB0000E

Denominacién

Codigo DIRS

Ayuntamiento de Plentzia

Mancomunidad

Bizkaiz

8.1.3 Pisos tutelados

Provincia +
~

Denominacién

e Nimero de
Municipio + 7
cuenta ¥

Plentzia

Pagina| 1 del

E)ie

Provingia
Bizkaia -

Municipio
Plemzia

Periodicidad 4 Contacto - Teléfono Email ¥ 1

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

B noaves

°

Fecha de baja
Py

castorkia.plentzia@bizkaia.org

Mestrando 1- 1de 1

Esta funcionalidad presenta un mantenimiento estdndar donde se pueden crear/modificar/eliminar valores
de tipos de instalacion.

Pisos Tutelados

+ atiaoik IEEERCCRIN TR

2 Criterios de filtrado:

Denominacién 4 Provincia
AAMARA Gipuzkoa
ABADIRG - GAZTE - 1 - PISO TUTELADO Bizkaia
ABADINO - GAZTELU - OA - PISO TUTELADO  Bizkaia
ARITZAGA 15 1A Gipuzkoa
ARITZAGA 15-32 IZ Gipuzkoa
ARRASATE 51 - 29 PTA D1 Gipuzkoa
ARRASATE 51 - 20 PTA 01 Gipuzkoa
ARRASATE 51 - 20 PTA 02 Gipuzkoa
ARRASATE 51 - 39PTA 32 Gipuzkos
ARRASATE 51 1° PUERTA 15 Gipuzkoa

4 Municipio +

Ayuntamiento &

Aduna Ayuntamiento de Altzo
Abadifio Ayuntamiento de Abadifio
Abadifio Ayuntamiento de Abadifio
Orio Ayuntamiento de Orio
Orio Ayuntamiento de Orio

Donostia / San Sebastian

Donostia / San Sebastian

Donostia / San Sebastidn

Donostia / San Sebastidn

Donostia / San Sebastién

8.1.4 Tipo deintervencion

Ayuntamiento de Donostia/San Sebastidn
Ayuntamiento de Donostia/San Sebastian
Ayuntamiento de Donostia/San Sebastidn
Ayuntamiento de Donostia/San Sebastién

Ayuntamiento de Donostia/San Sebastian

Pagina| 1 |de 12

Direccién & T

Bidea/Camingo Belkoain, Num: 5, 97 48910 Aduna

Auzoa/Barrio Gaztelua, Num: 1, 48910 Gaztelua | Diseminado

Auzoa/Barrio Gaztelua, Num: 0-A Bloque: A, 1A 48220 Gaztelua | Diseminado
Kalea/Calle Aritzaga, Num: 15, 1A 20810 Orio

Kalea/Calle Aritzaga, Num: 5, 3°IZ 20810 Orio

Kalea/Calle Arrasate, Num: 19, 2901 20005 Donostia / San Sebastidn
Kalea/Calle Arrasate, Num: 0, 2°01 20005 Donastia / San Sebastiin
Kalea/Calle Arrasate, Num: 0, 2°02 20005 Donostia / San Sebastisn
Kalea/Calle Arrasate, Num: 0, 3932 20005 Donostia / San Sebastisn

Kalea/Calle Arrasate, Num: 0, 115 20005

Gmmo 0w

B o
(-]

Fechadebaja +*  Cif ayuntamiento

24/10/2024 P20002001
P48001008
P4800100B
P2006600G
P20066006
P2007400A
P20074004
P2007400A
P20074004

P2007400A

Mostrando 1-10de 116

Esta funcionalidad presenta un mantenimiento estdndar donde se pueden crear/modificar/eliminar valores
de tipos de intervencion.

Tipos de intervencién

+ afieor [EESETRIIEERETVIVEY

> Criterios de filtrado:

Descripcién en castellano & 4
Averias

Bajas

Cambios de domicilio
Instalacién de alta

Instalacién de dispositivos
Mantenimientos

Renovacian de equipos

TIPO INTERVENCIGN UNO
Visita

Visitas de Sequimiento

Pagina

f

de2

Descripcién en euskera &
Matxurak

Bajak

Helbide-aldaketak

Alta emateko instalazioa
Gailuak instalatzea
Mantentze-lanak

Ekipoak berritzea

EU - TIPO INTERVENCION UNO
Bisita

Segimendu-bisitak

SIGUENTE  ULTIMO
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8.1.5 Tipos de alarmas

Esta funcionalidad presenta un mantenimiento estandar donde se pueden crear/modificar/eliminar valores
de tipos de alarmas.

Tipos de alarma

+ ANADIR = EDITAR W EUMINAR

> Criterios de filtrado: (-]
Descripci6n en castellano & Descripcién en euskera - T
Dispositivos funcionales Gailu funtzionalak
Dispositivos seguridad Sequrtasun-gailuak
Llamadas Jasotako
Otros Beste batzuk
RC ANTERIOR  Pagina 1 de1 SIGUIENTE uLmmo 10 - Maostrando 1-4 de 4

8.1.6 Tipos de avisos

Esta funcionalidad presenta un mantenimiento donde se pueden crear/modificar/eliminar tipos de avisos, y
hacer lo mismo con los subtipos de aviso asociados a cada maestro.

Tipos de aviso

+ afor | = eomw

D 4 Tipo de aviso en castellano Tipo de aviso en euskera 4 Fechadebaja ¥
1 Actualizacién Altualizazio
Dispositivos Gailuak

Informe de intervenciones

Esku-hartzeen tostena

Informe social

Txosten sozial

Informe suicidio y malos tratos
Instalacién
Quejas y reclamaciones

Otros

Subtipos de aviso

+ ARaDIR [IRETRArES

> Criterios de filtrados subtipoAviso.tipoaviso = 3

Suizidio-trostena eta tratu bearrak

Instalazio

Kexak eta erreklamazioak

Gainera

R Pagina| 1 |del  SGUENTE

0 Mostrando 1- 8 de 8

D v Subtipo de aviso en castellano v T Subtipo de aviso en euskera & Fecha de baja & T
13 Enviado a DSS DSSra bidalia
14 Salicitud S5B Eskaera SSB
15 Salicitud DSS Eskaera DSS
R Pagina, 1 |del SIGUENTE 0w Mostrando 1 -3 de 3

8.1.7 Tarifas de nivel de soporte

Esta funcionalidad presenta un mantenimiento estandar donde se pueden crear/modificar/eliminar valores
de las tarifas de los diferentes niveles de soporte definidos.
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Tarifas por nivel de soporte

+ afon [EESESRCINE - JETVIYS

> Criterios de filtrado:

D ¥ Fecha de vigencia desde + ™ Fecha de vigencia hasta + ™ Nivel de soporte & T Tarifa + T
1 01/10/2015 31/10/2020 Moderado 015

2 01/10/2015 3171072020 Alto 025

2 01/10/2015 31/10/2020 Inteso 035

9 01/11/2020 10/11/2023 Moderado 02

1 01/11/2020 10/11/2023 Alto 03

13 01/11/2020 10/11/2023 inteso 04

12 11/11/2023 20/12/2023 Alto 04

14 171172023 20/12/2023 inteso. 05

10 11/11/2023 20/12/2023 Moderado 03

17 21/12/2023 inteso 07777

PIMERD | | ANTEROR | Pégina| 1 |de2 SGUENTE  UImMO 0w Mostrando 1- 10 de 12

8.1.8 Niveles de soporte

Esta funcionalidad presenta un mantenimiento estdndar donde se pueden crear/modificar/eliminar valores
de los niveles de soporte.

Niveles de soporte

+ ANADIR =/ EDITAR W ELMINAR

> Criterios de filtrado: -]
Descripcion en castellano + 4 Descripcion en euskera 1
Alto Handia
Intenso Bizia
Moderado Meoderatua
MERD ANTERIOR | Pagina| 1 |del1  siGuEnTe ULTimo 0w Mostrando 1-3de 3

8.2 Gestidon de notificaciones postales

Esta funcionalidad presenta la lista de notificaciones/comunicaciones que pueden ser gestionadas a través
de las remesas postales y que cumplan los criterios introducidos por pantalla.

Notificaciones y comunicaciones postales
[ osscasmpocuvamo | () oscwssmsonnoameTe | B oscAsRsostt | [ LSMDOCORMEWONDINCA | B OBCAGNRPEE IR VONGRANDTCAR O REFRESCARSTUACION

© Criterius de filtrados Comunmeaciér:

o} o} o] a 2
& \ T
_ o Sotctane e P~ R i
__ (-] m (69136917K) MAXIMO MAXIMO LOZANO
(-] 10000 ELLA DORADO MIGLEZ
Manual de usuario < AD74A-Gestion completa del servicio de Teleasistencia > 66/95

Version 1.0



- Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

8.3 Gestidon de Quejas/Reclamaciones

Esta funcionalidad presenta un mantenimiento para crear/modificar/eliminar quejas.

Este mantenimiento se puede alimentar de dos formas: La creacion manual de quejas, y la importacion de

quejas enviadas por el Prestador del Servicio cuando la DSS, al procesar el aviso de queja, decida pasarla
a gestion (de forma manual en el aviso).

La informacion que se visualiza en la lista principal de ayuntamientos es: ldentificador, nombre y apellidos,
fecha de la queja/reclamacion y motivo de la misma, estado y tiempo de resolucién y observaciones.

El acceso a esta funcionalidad se realiza desde la opcidon de menu principal de “Utilidades”, dentro de la
opcion “Gestion de quejas/reclamaciones”.

Gestion de quejas
» Criterios de fitrado:
Nombrey Fecha Motiva

apellidos queja/reclamacién  queja/reciamacidn
hp v

Tiempo de

Identificador "L Obs
resolucién

Procedente  Estado

Emoren prestacon  Noes
del

8.4 Gestidén de usuarios

Esta funcionalidad presenta un mantenimiento de tipo donde se pueden crear/modificar/eliminar usuarios,
y después asociar el ayuntamiento a cada usuario. Cada usuario puede tener mas de un ayuntamiento.

Gestion de usuarios

f—
A Mo e Gromie s Toetmo ¢ P
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Esta funcionalidad presenta la lista de errores generados en el sistema que cumplan los criterios

introducidos por pantalla.

Errores Prestador
» sz
~ Criterigs de filtrados

Fecha de recepeicn desde Fecha de recepcion hasts

Sentido de |s comunicacian
o]

(] O Dessers O

1d deemror &4 Mensaje de error

javaang, ata

Destle 40744 (© Totes

com ejie sdTia
com ejieadT4a s servertelevida serv : Javac190) at
198

comsjie.adi4a Loz CGLIBS:

ol oy javacTIE) at

Javalang NullPointerException st comajie.ad]da s server televids service Validac

alidarPr

comajieadT4n ms serventelevidaservic
comejieadi4ans.

Prestador proccesPres

ocesarPrestador jave

comejie.sdT4awsser

B
gspring! ok Refle

o g an.invake loingoint(CglibAapPraxy javaT36) at

Erar ol validarla petician: juvs lang MulPeinterException

8.6 Errores

Esta funcionalidad presenta la lista de errores generados

introducidos por pantalla.

Errores

» T

00 de menssie

ctador javad36) st

en el

Tips de menssje

Fecha de recepeidn Mensaje
131172024 s
131172004 @
12022 L3

sistema que

cumplan

Sentido de la comunicacion

Tipo de mensaje &

PS = ADTAA PRESTACION
PS = ADTAA PRESTACION
PS = ADTAA PRESTACION

los criterios

Tipo de Fochade  Procedimiento
" Mensaje deeror Mensaje recepcion  PLATEA Mensaje
A A7 Ok o
02
895 B expediente 4o existe ol ecibiela request de i inicio de ofiio RO2_REQUEST :2"‘;"2:2 0087005 »
894 creando documento Resolucion RO2_TASK o 0087005 »
fiback: bad SGL g {SELECT 11.4D_NOTIF_POSTAL 88 IDNOTIFPOSTALES, ¢1.TIPO_NOT_88 TIPONCTSS, £1.1D_TAREA_TRAM 88 IDTAREATRAMSS, £1.1D_ENVIO_POSTAL 88

- IDENVIOPOSTALES, 111D_COLECCION POSTAL 88 IDCOLECC +1POSTAL INBOX 10,88 11.COD_SITUACION_POSTAL 8 CODSITUACIONPOSTALSS, ¢ FECHA,STTUACION 88 FECHASITUACIONSS 1 INALZADA SSFINALZADASS, o\ 16122024 (oo &

11SITUACION_POSTAL .88 STUACIONPOSTALESS, 1.SITUACION_POSTAL_EU_88 STUACIONPOSTALEUES, t RETRAMITAR 56 RETRAMITARSS 127 REGISTRO_11 FREGISTROT), 2 NUM_REGISTRO. 11 NUMREGISTRO'T, 1240 NOTIFICACION_11 2 104724

IDNOTIFICACIONT1, t2.TASKGUID_11 TASKGUID11, t3.JD_TRAMITE_EXP_10 ), #4ID_EXPEDIENTE_00 4 FOLDER _ID_00 FOLDERIDOO
o9 Nose puede recupe: EFOFEDCED91C04 R o @

P v ent received SOAP Fault from server: No posee verl ¢ exceptions
o sun s ault ServerSOAP FaultException: Clent received SOAP Fault from server: No pesee permiizcs pora €xte sexvicio Please soe the server log to find more detal regarding exact case of the faikre. st 131272004
ROZ
o " WsPorC at JaWsPortC 41) ot BLBSKS Gmonos | MR 2
9 2t orgsprin
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9 Gestion contable

Departamento de Bienestar, Juventud y
Reto Demografico

M euskadi.eus

licitudes ~  Band ntrada - Avisos  Beneficiarios  Expedientes - Prestacion del servicio - Utilidades - Ge

En este apartado se explican las operatorias relativas a gastos e ingresos derivados del servicio de
Teleasistencia.

9.1 Pagos

La empresa Prestadora del Servicio (PS) factura mensualmente al Departamento el servicio de
Teleasistencia realizado.

El aplicativo AD74A, permite al Departamento calcular la cantidad correspondiente a cada mensualidad y
poder asi contrastarla con la facturada por la PS. Para ello sera necesario configurar en el sistema quién
presta el servicio en el periodo facturado y qué tarifa corresponde pagar, en funcién del nivel de soporte de
cada beneficiario.

El usuario podréa afadir y calcular una nueva mensualidad, recalcular un plazo existente e incluso consultar
el detalle de datos de cualquier plazo. Estas funcionalidades las encontrara en la primera de las opciones
de menu del apartado “Gestion contable”:

Fegeitrn sobiotudes = Bandbeges ge ervads - Bovion  Bescloiios.  Depedertes - Prestaiin el iervicis -+ Undlades - Gestion dosstable -

Gt da i amiraat

La pantalla de “Pagos” presenta en orden descendente (de mas reciente a mas antiguo) los datos de cada
mensualidad calculada:

ﬁ Registro solicitudes ~ Bandejas de entrada ~ Avisos Beneficiarios Expedientes ~ Prestacion del servicio ~ Utilidades ~ Gestion contable ~ Listados ~ @ Castellano @ ﬂ

ADT4A-5, TECNICO LAKUA esta en: Inicio > Pagos

Pagos al prestador del servicio

+ Criterios de filtrado:

Afio ¥ T Mes + T Prestador Mimero de beneficiarios Nimero de dias Importe unitario (€) Importe total (€)
2023 Diciembre Televida 7343 2.087.633 Varios 643.496,04 €
2023 Neviembre Televida 12 410 Varios 12583 €
2023 Octubre Televida 9 192 Varios 5045 €

PRIMERQ ANTERIOR =~ Pdgina| 1 |de1 | SIGUENTE umme 0w Mostrando 1- 3 de 3

Las columnas indican:
- Afo. El de la mensualidad correspondiente.
- Mes. El de la mensualidad correspondiente.

- Prestador. Empresa encargada del dar el servicio de Teleasistencia. Si se produce un cambio de
prestadora por ejemplo el dia 10 de un determinado mes, el sistema calcular4 en dos filas
diferentes el importe que corresponde facturar a cada una. Es decir, en ese caso tendremos una
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fila para la prestadora saliente por los dias 1 a 9 de la mensualidad y otra fila para la prestadora
entrante por los dias de servicio realizados entre el 10 y el ultimo dia del mes.

- Numero de beneficiarios. Es el nimero total de beneficiarios activos en algin momento de la
mensualidad tratada.

- Numero de dias. Namero total de dias de servicio realizado. No sera el nUmero de dias del mes
sino el total acumulado de dias de servicio a todos los beneficiarios, a cada uno los que
corresponda.

- Importe unitario. Es la tarifa de servicio aplicada. Se muestra si hay una Unica tarifa para todos los
niveles de soporte definidos. Estos son 3 en principio: moderado, alto e intenso. La tarifa del
servicio prestado puede ser la misma para todos o una diferente para cada uno. Incluso, se puede
realizar un cambio de tarifas en cualquier momento de la mensualidad. Por lo tanto, esta columna
Unicamente mostrard un valor o tarifa si es Unica para todos los niveles de soporte y se aplica
durante todo el mes facturado. En caso contrario, presentara el valor “Varios” y el usuario podra
consultar las tarifas aplicadas desde la opcion “Ver detalle” (se explica mas adelante).

- Importe total. Es el importe total que se debe abonar a la Prestadora. Se calcula en funcién del
numero de dias de servicio a todos los beneficiarios y de la tarifa correspondiente en cada caso.

El apartado filtro, permite la busqueda por los siguientes criterios de seleccion:

~ Criterios de filtrado:

Afo Mes Prestadeor

- Afo. Para mostrar sélo las mensualidades de un afio determinado. La lista desplegable presenta
Unicamente los afios con mensualidades calculadas.

- Mes. Habilitado solamente si se ha seleccionado un afio en la lista anterior. Permite limitar la
busqueda a un mes concreto.

- Prestador. La lista presenta las empresas prestadoras registradas en el sistemay permite consultar
Unicamente los plazos facturados a una de ellas.

Botones de acciones del apartado criterios de filtrado:
- Limpiar. Borra el contenido de los tres datos del filtro y recarga la lista resultado.

- Filtrar. Ejecuta la busqueda de las mensualidades que cumplen las condiciones sefialadas y
actualiza la lista resultado.

La botonera de acciones permite:

+ AMNADIR PAGD y » o ~
- Esta opcidn abre una ventana de dialogo para que el usuario indique el afio y el

mes de la mensualidad que desea crear. Por defecto, el sistema calcula automaticamente la que
corresponde (la siguiente a la dltima registrada).

Afio* Mes *

2024 Enero -

CAMNCELAR ACEPTAR

El boton CANCELAR cierra la ventana sin crear la mensualidad.
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E)ie

El botén ACEPTAR crea un nuevo plazo de facturacion para la mensualidad sefialada y realiza los
calculos que se detallan méas adelante, en la opcion de recalculo de la pantalla detalle.

=, VER DETALLE ) . )
Accede a una ventana en la que se detalla la informacién del plazo seleccionado:

Detalle del pago: 2023-Diciembre-Televida X
B Tarifas diarias y totales por territorio

Tarifa diaria N°

Territorio MN? Dias Importe Total
Perfil I Beneficiarios I P
Del 01 al 20 Del 21 al 31

Alava 8.478 262818 81.011,53 €
Moderado 0,3000 € 0,5555 €

Gipuzkoa 22 834 J07.854 21819029 £
Alto 0,4000 € 0,6606 £

Bizkaia 36.031 1.116.961 344 29427 £
Intenso 0,5000 £ 07777 €

TOTAL 67.343 2.087.633 64349604 €

CANCELAR BBENEFICIARIDS ERECALCULAR

El cuadro de la izquierda refleja las tarifas aplicadas, en funcién de su fecha de vigencia. En el
ejemplo, se aplica una tarifa diferente para cada nivel de soporte. Esa tarifa, ademas, cambia a
partir del dia 21 del mes tratado. Si no hubiera cambio de tarifa, Unicamente se mostraria una
columna con dicha tarifa desde el primer hasta el Gltimo dia del mes. Esta informacion se configura
en el sistema.

El cuadro de la derecha, muestra las cantidades calculadas para cada territorio. Como en la lista
principal, se indica el nimero de beneficiarios, el nUmero de dias y el importe total. Las cifras de
la fila inferior reflejan el total y coinciden con los de la lista principal.

» El boton CANCELAR cierra la ventana.

» El boton BENEFICIARIOS genera un informe Excel con la lista de beneficiarios que se han
incluido en los célculos del plazo. Seran los beneficiarios que han estado activos en algun
momento de la mensualidad:

A B C D E F G H 1 1 K
1 | Identificador MNombre Apellidol Apellido2 Territoric Fecha de instalacién Fecha de baja Nivel de soporte N dias facturadoes Tarifa aplicada Importe
2 |00433954) Megan Thomas Turner Alava 03/07/2017 09/12/2023 Intenso 8" 0,40€' 3,20€
3 |08426923E Emmax Williams Thompson  Bizkaia 30/03/2022 21/12/2023 Alto 20" 0,30€’ 6,00 €
4 12248885M Michael Green Hall Bizkaia 01/08/2013 Alto 31' O,30€’ 9,30€
5 14410935D Oliver Lewis Baker Bizkaia 03/08/2019 10/12/2023 Moderado 97 O,20€' 1,80 €
6 |14741214P John Young Davis Bizkaia 30/06/2016 Moderado 31" O,20€' 6,20€
7 15130935V Megan Green Clark Gipuzkoa 13/04/2022 08/12/2023 Moderado 77 0,20€' 140 €
8 15196283E Mary King Baker Gipuzkoa 03/11/2017 Moderado 31" 0,20€’ 6,20€
9 |16240033D Michael Marton Singh Alava 26/04/2019 Moderado 31' 0,20€’ 6,20€
10 22729865T Michael Lewis Walker Bizkaia 03/01/2020 25/12/2023 Intenso 24' O,423€’ 10,15€

El informe refleja los datos de cada beneficiario, incluidas las fechas de inicio del servicio y
baja del mismo (esta Ultima serd la fecha de comunicacion de la baja a la prestadora).
Incluye ademas el territorio, el perfil del beneficiario, los dias del mes que ha estado activo,
la tarifa aplicada y el importe correspondiente.

Si un beneficiario aplica dos tarifas por cambio de nivel de soporte, se incluird dos veces en
el informe. Una por cada nivel, con los dias y tarifa que corresponda en cada caso.

El informe se ordena ascendentemente por el identificador del beneficiario.

< AD74A-Gestion completa del servicio de Teleasistencia > 71195



-
Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
l Sociedad Informética del Gobierno Vasco

» El botén RECALCULAR se muestra Unicamente si el plazo seleccionado es el Ultimo. Los
anteriores se pueden consultar pero no se recalculan. El dltimo sin embargo si se puede
recalcular o rehacer. Esta accidn puede ser necesaria si se detecta algun error en los datos
gue tiene impacto en los célculos (por ejemplo una fecha de baja errénea).

Lo primero que hace el sistema es comprobar si durante la mensualidad tratada han
prestado servicio una o mas empresas. Lo normal es que sea una Unica prestadora, pero
podria coincidir un cambio de contrato a lo largo del mes. Se afiadiran tantos plazos o filas
como prestadores, ya que cada uno facturara los dias que le correspondan.

Después, para cada plazo, se recopilan los beneficiarios que han estado activos, todos o
so6lo parte de los dias del mes calculado. Para ello se tienen en cuenta la fecha de inicio del
servicio y la fecha de comunicacion de la baja a la prestadora. Y para cada beneficiario, se
recupera el nivel o niveles de soporte que ha realizado la prestadora en dicho periodo,
considerando que cada nivel tiene asignada una tarifa y que esta se aplica el nimero de
dias que corresponde.

B imroRmEs
- Este boton permite exportar a Excel la informacion de la lista principal. El orden y
las columnas son las mismas que se han detallado anteriormente para dicha lista:

A B C D E F G
1 | Afio Mes Prestador  Numero de beneficiarios Ndmero de dias = Importe unitario  Importe total
2 2023 Diciembre Televida 67.343 2.087.633 Varios 643.496,04 €
3 2023 Noviembre Televida 13 410 Varios 125,83 €
4 2023 Octubre Televida 9 192 Varios 50,45 €

9.2 Ingresos

9.2.1 Copagos

9.2.1.1 Cargos mensuales

Los cargos por copago del servicio de Teleasistencia, se generan automaticamente. Se encarga de ello un
proceso que ha sido programado para su ejecucion los primeros dias de cada mes. Cada territorio en un
dia diferente, para no colapsar los recursos de SIPCA porque el volumen de datos es muy grande.

Este proceso recopila los beneficiarios que han estado activos en algin momento de la mensualidad tratada
y que no residen en un piso tutelado por un ayuntamiento. A diferencia de los pagos a la prestadora, en este
caso se tiene en cuenta la fecha de baja real, no la de comunicacién a la PS.

El precio publico que se cobra a un beneficiario del servicio de Teleasistencia, es en principio de 4€. Pero
este dato se configura en el sistema con su correspondiente plazo de vigencia, por si hubiera un cambio en
el futuro.

No obstante, algunos beneficiarios podrian estar exentos del pago y otros podrian tener asignado un precio
particular, menor que el puablico. También en estos casos se registra la informacion con las fechas desde y
hasta que aplica cada excepcion.

El proceso que genera los cargos mensuales tiene en cuenta todas estas variables para calcular el importe
gue corresponde cobrar a cada beneficiario en la mensualidad tratada. Estos cargos se domicilian al titular
de la cuenta asignada.

Para poder auditar los cargos emitidos, AD74A proporciona la siguiente interfaz grafica, a la que se accede
desde la opcién de menu sefialada:
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M Registrosolicitudes = Bandejas deentrada = Avisos  Beneficiarios  Expedientes = Prestacién del servicio = Utilidades = Gestion contable = Listados = ®caseo @ @

ADT4A-5 TECNICO LAKUA estd en:  Inicio » Cargos mensuales .
agos

Ilr;'es:; I 3 l Copagos I Cargos mensuales
Copagos - Cargos mensuales Gestion de cuentas ermaneas .
Ayuntamientos y pisos tutelados
o RELANZAR CARGOS Incidencias SIPCA
» Criterios de filtrado:
D » N° Identificacion + 4 Nombre y apellidos Territorio Mensualidad N° Liquidacién Fecha cargo Importe Estado Motivo anulacién Fecha modif. IBAN

Ningin dato disponible en esta tabla

0 filas seleccionadas PRIMERO ANTERIOR SIGUIENTE ULTIMD 10w Mostrando 0 - 0 de O

El acceso se realiza con una lista vacia, para obligar a introducir algin criterio de filtrado. Se hace de esta
manera para evitar tiempos elevados de espera, ya que el volumen de datos es demasiado grande.

La lista resultado presenta las siguientes columnas:

- Check de seleccion. Permite la multiseleccién de filas para relanzar copagos de forma masiva. Se
puede seleccionar de uno en uno o pulsando el check de la fila cabecera para seleccionar todos a
la vez. Esta Ultima opcidn selecciona en principio los elementos de la pagina activa, pero el sistema
pregunta si se desea seleccionar todos los restantes.

- No |dentificacién. Es el identificador del beneficiario (DNI/NIE). Presenta un enlace al detalle del
mismo.

- Nombre y apellidos del beneficiario.
- Territorio de la direccién del beneficiario.
- Mensualidad. Afio y mes al que corresponde el cargo.

- N° Liquidacién. Referencia de liquidacién emitida. Sera la ultima liquidacion emitida para ese
beneficiario y mensualidad. Si existen varias, las anteriores estaran anuladas.

Presenta un enlace al detalle de la liquidacién, en el médulo gestor de ingresos (ver manual de
usuario de AEO1B para mas informacion).

- Fecha cargo en cuenta del adeudo. Vacia si la liquidacion es firme y se generd desde la interfaz
de gestién de impagos. En ese caso no se domicilian.

- Importe de la liquidacion.

- Estado de la liquidacién. Los cargos mensuales se domicilian y, en ese caso, los estados por los
que puede pasar una liquidacion son los siguientes:

o Pendiente de cobro. Es el estado inicial de una liquidacién en el momento de su emision.

o Cobro provisional. Cuando la entidad financiera realiza el cargo en la cuenta del deudor,
el estado de la liquidacién pasa a ser cobro provisional. Se considera provisional porque
hay un plazo de tiempo (dos meses en principio) durante el cual, el deudor podria
devolver el recibo.

o Cobro definitivo. Es el cobro confirmado por SIPCA una vez cumplido el plazo de
devolucion del recibo y si éste no se ha producido.

o Anulada. Si el ciudadano devuelve el recibo, la liquidacion pasaré a estado Anulada.

o Via de apremio. Este estado se asigna solamente a las liquidaciones firmes, emitidas
desde la gestion de impagos (ver punto 9.2.1.3). Significa que ha finalizado el plazo de
pago en periodo voluntario y la deuda se ha enviado a via ejecutiva.
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Motivo anulacion. Indica el motivo en caso de anulacion del cobro provisional (saldo insuficiente,
cuenta blogueada, etc.).

Fecha modif. IBAN. Sélo si se anul6 el cobro provisional y fue por un motivo considerado cuenta
errénea, el sistema comprobara si la cuenta del beneficiario se ha actualizado con posterioridad a
la fecha de emision de la liquidacion. Si es asi, se mostrara la fecha de actualizacién. En caso
contrario, se presentara este dato vacio.

Por defecto, la lista se ordena descendentemente por la mensualidad, de mas reciente a mas antiguo. El
segundo nivel de ordenacion es el identificador del beneficiario.

El apartado de filtro permite indicar estas condiciones de seleccién:

v Criterios de filtrado:

Manual de
Version 1.0
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N° identificacién. Se puede indicar el DNI/NIE del beneficiario cuyos cargos se desea consultar.
Nombre del beneficiario.

Primer y segundo apellidos del beneficiario.

Territorio. Lista de seleccién de uno de los tres territorios.

Afio del cargo. Lista de seleccion que presenta los afios con cargos emitidos.

Mes del cargo. Lista de meses del afio. Permite consultar los cargos de un mes concreto.
Habilitado Unicamente si se indica un afio en el campo anterior.

Fecha de cargo, desde y hasta. Permite limitar la bdsqueda de los copagos cuyo cargo en cuenta
se ha realizado entre las fechas indicadas. El usuario podra indicar una de las fechas, ambas o
ninguna.

Estado. Lista de posibles estados de una liquidacion (se han detallado en las columnas de la lista
resultado).

Motivo anulacidn. Lista desplegable con los motivos de anulacion del cobro provisional durante el
plazo de devolucion.

Mostrar sélo cuentas erréneas. Este criterio permite mostrar sélo los cargos que han sido anulados
por un motivo considerado cuenta errénea. Esta Ultima consideracion se configura en el sistema.
Por ejemplo, una anulacién por cuenta bloqueada, si seria un caso de cuenta errénea. Si por el
contrario, el motivo de anulacion fuera saldo insuficiente, no podemos considerarlo cuenta errénea.

Las posibles opciones de la lista desplegable son:

o Vacio. La lista presenta los cargos sin distinguir si se anularon por un motivo
considerado cuenta errénea o no.

o Actualizadas. Presenta los cargos que se anularon por un motivo considerado cuenta
errénea y donde ademas, el IBAN del beneficiario ha sido modificado después de la
emision del cargo.

o Pendientes de actualizar. Presenta los cargos que se anularon por un motivo
considerado cuenta errénea y donde ademas, el IBAN del beneficiario no se ha
actualizado después de la emision del cargo.
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o Todas. Presenta los cargos que se anularon por un motivo considerado cuenta errénea,
independientemente de si el IBAN del beneficiario se ha actualizado o no.

Botones de acciones del apartado criterios de filtrado:
- Limpiar. Borra el contenido de todos los campos del filtro, pero no recarga la lista resultado.

- Filtrar. Ejecuta la busqueda de los cargos que cumplen las condiciones sefialadas y actualiza la
lista resultado.

Para evitar busquedas que se alarguen demasiado en el tiempo, es obligatorio introducir alguno
de los criterios del filtro. El sistema muestra un mensaje que asi lo indica en caso de pulsar el
botdn Filtrar sin establecer ninguno de los criterios.

@ Debe indicar al menos un criterio en el apartado filtro

La botonera de acciones permite:

o RELANZAR CARGOS i o ] ) )
- . Este botdn se activa Unicamente si se han seleccionado filas con estado

Anulada. No se permite relanzar cargos que se encuentren en otros estados.

El check de la primera columna de la lista, permite seleccionar las filas cuyos cargos se quiere
relanzar.

El boton lanza un proceso que emite una nueva liquidaciéon para cada uno de los cargos
seleccionados. El importe de cada liquidacién se calcula de la misma manera que en los cargos
iniciales. Es decir:

o Se cobra el servicio desde el dia 1 del mes calculado, excepto si la fecha de inicio o alta
se ha realizado en otra fecha dentro del mes tratado. En este Ultimo caso, se cobra
Unicamente el servicio realizado los dias que ha estado activo.

o También se tiene en cuenta la fecha de baja, para no cobrar los dias posteriores
(tampoco se cobra el dia que se da de baja).

o No se cobra los dias del mes que ha residido en un piso tutelado. Si reside en un piso
tutelado todo el mes, no se emite liquidacion.

o Tampoco se cobra los dias del mes que ha estado exento de pago. Si esta exento todo
el mes, no se emite liquidacion.

o Se cobra el precio publico que aplica ese mes, excepto si tiene asignado un precio
particular. Ademas, se tiene en cuenta si durante el mes tratado se ha realizado una
actualizacion del precio, para calcular el importe que corresponde segun los dias que
aplica cada precio.

Si un beneficiario tiene asignado precio 0 durante todo el mes, no se emite liquidacion.

Las liquidaciones emitidas se domicilian en la cuenta que el beneficiario tenga vigente en ese
momento.

9.2.1.2 Seguimiento

La interfaz de seguimiento de los copagos mensuales, ofrece al usuario informacion global de los cargos
emitidos en cada mensualidad.

La siguiente imagen refleja el menu de acceso a la pantalla de seguimiento de copagos:
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A  Registro soficitudes ~  Bandejas deentrada =  Avisos  Beneficiarios  Expedientes ~  Prestacién del servicio ~  Utilidades ~  Gestion contable ~  Listados ~ @ caseane @ g

ADT4A-5 TECNICO LAKUA estd en:  Inicio > Seguimiento

Pagos L
Ingresos ¥ Copagos » Cargos mensusles
Seguimiento Geston de cuentasertiness | s telscos
T Incidencias SIPCA Gestién cemeages |
> Criterios de filtrado: Afio = 2023; Afio Hasta = 2023; Mes Hasta = Octubre; A
Ao ¥+ T Mes + 1 Territorio 4 N® Beneficiarios T Importe total +
2023 Octubre Alava 7809 3091486 €
2023 Qctubre Gipuzkoa 22.207 86.740,36 €
2023 QOctubre Bizkaia 34350 13508411 €
2023 Septiembre Alava 3028746 €
2023 Septiembre Gipuzkoa 22033
2023 Septiembre Bizkaia 33940
2023 Agosto Alava 7632 30.057,69 €
2023 Agosto Gipuzkoa 21.849 85.641,98 €
2023 Bizkaia 33415 131.96329 €

La lista presenta un resumen de cifras por cada territorio historico, ordenada por mensualidad (de méas
reciente a mas antiguo) y territorio:

- Afio de la mensualidad.
- Mes correspondiente.
- Territorio historico.

- N° total de beneficiarios a los que se ha emitido el cargo correspondiente en ese territorio y
mensualidad.

- Importe total. Sumatorio de los cargos de ese territorio y mensualidad.
El apartado criterios de filtrado permite la seleccion de los siguientes datos:
~ Criterios de filtrado:

Afio Mes Afio Hasta Vles Hasta

- Afio desde el que se desea hacer el seguimiento.
- Mes desde el que se desea hacer el seguimiento. Habilitado sélo si se ha indicado Afio desde.
- Afo hasta el que se desea hacer el seguimiento.
- Mes hasta el que se desea hacer el seguimiento. Habilitado sélo si se ha indicado Afio hasta.
- Territorio del que se desea hacer el seguimiento.

Los botones de este apartado permiten:
- Limpiar. Borra el contenido de todos los campos del filtro y recarga la lista resultado.

- Filtrar. Ejecuta la basqueda de los cargos mensuales que cumplen las condiciones sefialadas y
actualiza la lista resultado.

La pantalla no incluye botones de acciones. Se trata exclusivamente de una interfaz de consulta.
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9.2.1.3 Gestion de impagos

Esta consulta muestra la lista de beneficiarios que tienen deuda pendiente con la Administraciéon. Es decir,
aquellos a los que se ha emitido los cargos mensuales correspondientes y, uno o mas de uno de ellos, se
ha anulado. Esta anulacién se ha podido producir por diferentes motivos: saldo insuficiente, IBAN no valido,
cuenta cancelada, etc.

El acceso se realiza desde la opcidon de menu que muestra la siguiente imagen:

A Registro solicitudes ~  Bandejas deentrada ~  Avisos  Beneficiarios  Expedientes ~  Prestacion del servicio ~  Utilidades ~  Gestion contable ~  Listados ~ ® casteliano

ADT74A-5, TECNICO LAKUA esté en:  Inicio

Pagos L
I Ingresos I » l Copagos I » Cargos mensuales
- Gestién de cuentas erréneas Seguimiento

Ayuntemientes y pisos tuteledes

Incidencias SIPCA Gestién de impagos

U
La lista presenta las siguientes columnas:
- Neldentificacién del beneficiario. Incluye enlace al detalle del mismo, donde podra consultar todas
las liguidaciones emitidas y el estado de cada una. Ver punto 5.1.10 para mas informacion.
- Nombre y apellidos del beneficiario.
- Territorio de la direccion del beneficiario.
- Fecha de instalacion o inicio del servicio. Es la fecha en la que comienza la obligacion de copago
del servicio de Teleasistencia, salvo exenciones.
- Fecha de baja. Vacia si el beneficiario sigue activo. Marca la fecha de finalizacién de la obligacion
del copago.
- Ne° de meses pendientes de pago. Es el numero de mensualidades cuya liquidacién asociada (la
Gltima emitida) esta anulada.
- Deuda. Es el sumatorio de importe pendiente de pago en las mensualidades de la columna
anterior.
Gestién de impagos
3 EMITIR LIQUIDACION % EXONERACION B NFORMES
+ Criterios de filtrado:
N° Identificacién + 4 MNombre - Territorio + Fecha de instalacién + 1 Fecha de baja N? meses pendiente de pago Deuda + 1
00115372G Harry Green Allen Bizkaia 30/10/2013 1 400€
003287857 Barbara Thomas White Bizkaia 07/02/2022 1 133 &
00520097K Connor Smith Murphy Gipuzkoa 17/09/2023 1 1,86 €
George Lee Harrison Gipuzkoa 07/01/2015 1 400 €
Ethan Ward Allen Alava 6 24,00 €
Sophia King Hughes Bizkaia 1 400
02008054V George Walsh Robinson Gipuzkoa 3 12,00 €
02156440Y Liarn King Harrison Bizkaia 1 400€
03975940 Linda Wright Murphy Bizkaia 09/08/2019 2 800 €
D407 1278W Jack James Johnson Bizkaia 06/11/2019 1 400€
PRIMERD ANTERICR ~ Pagina| 1 |de196 SsiGUIENTE Ummo 0w Mostrando 1- 10 de 1.954

El apartado criterios de filtrado permite limitar el resultado de la consulta:
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~ Criterios de filtrado:

- Ne°identificacién. Para auditar los impagos de un beneficiario concreto.

- Nombre. Se puede indicar parte o todo el nhombre. El sistema devolvera los beneficiarios cuyo
nombre contenga los caracteres indicados, en cualquier posicién del mismo.

- Apellido 1. Lo indicado para el nombre.
- Apellido 2. Lo indicado para el nombre.
- Territorio. Lista desplegable para seleccionar uno de los tres territorios histéricos.

- Fecha de instalacion desde. Incluira sélo los beneficiarios cuyo servicio se inicié a partir de esta
fecha.

- Fecha de instalacion hasta. Incluira sélo los beneficiarios cuyo servicio se inicié antes o en esta
fecha.

- Activos. Opciones:
o Si. S6lo aquellos beneficiarios que no se han dado de baja en el servicio.
o No. Sélo aquellos beneficiarios que se han dado de baja en el servicio.

o Todos. Muestra los beneficiarios con impagos, independientemente de si estan o no
dados de baja en el servicio.

Los botones de este apartado permiten:
- Limpiar. Borra el contenido de todos los campos del filtro y recarga la lista resultado.

- Filtrar. Ejecuta la bisqueda de los beneficiarios con impagos que cumplen las condiciones
sefialadas y actualiza la lista resultado.

Botones de acciones sobre la lista principal:

E EMIMR LIQUIDACION
- . Este botdn se activa Unicamente si se ha seleccionado una fila de la lista

de impagos.

El objetivo es emitir una liquidacion por el total de la deuda pendiente, con un nuevo plazo de pago
en periodo voluntario. Este plazo, en principio, es de 30 dias pero podra configurarse en el sistema
un plazo diferente.

Al contrario que los cargos emitidos mensualmente, la liquidacién generada desde la interfaz de
impagos no se domiciliara. Se emitird la carta de pago correspondiente con cédigo de barras y
QR, lo que permitira al beneficiario proceder al pago online (a través de la pasarela de pagos de
la Administracion) o acudir a cualquiera de la entidades financieras colaboradoras y sefialadas
expresamente en el impreso de liquidacion.

La nueva liquidacion sera de caracter firme, por lo que el Departamento podra enviar la deuda a
via ejecutiva en caso de impago. Dado el caracter de la misma, sera necesario notificarla al
beneficiario y registrar el acuse de recibo correspondiente.

El sistema solicita en primer lugar confirmacioén al usuario, con el siguiente mensaje:
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Emitir liquidacion b

'y Al emitir 1a liguidacian firme, se abrird
una ventana para realizar el inicio de
oficio del expediente de notificacion
de dicha liquidacion.
¢Desea continuar?

GANCELAR

El boton CANCELAR cierra la ventana sin emitir la liquidacion y devuelve el control a la pantalla
de impagos.

El boton ACEPTAR emite la liquidacién y, a continuacion, abre el formulario de inicio de oficio de
un nuevo expediente de notificacion de la liquidacion emitida.

El usuario debera revisar la informacién que el sistema cargara por defecto en el formulario de
notificacion. Este contendra informacién del beneficiario, como titular del expediente que es.
Ademas, datos propios de la notificacion, heredados del Ultimo expediente tramitado para ese
beneficiario.

Es importante generar la carta de pago y aportarla al expediente. Dispone para ello del boton
IMPRIMIR y del apartado de documentacion para anexarlo. El propio formulario resalta un mensaje
gue asi lo indica:

A Registrosolicitudes - Bandejasdeentrada ~  Avisos  Beneficiarios  Expedientes ~  Prestacién del servicio -~ Utilidades ~  Gestion contable - Listades - ® cestelae D B

ADT4A-5, TECNICO LAKUA esté en:  Inicio » Solicitudes de oficio > i i6n de liqui

Solicitudes de oficio - Notificacién de Liquidacién

[l Beneficiario
Tipo de identificador * identificador * Nombre * Apellido 1~ Apellido 2™
DNI - 00559585H Q Michae! Thomas Robinson

[l Notificacién
Idioma de las natificaciones * Canal de notificacién Canal o avis: Movil *

@® castelane (O Euskers O eostal (O Telemética

O emai (O Amboes 666555478

[l Datos de la Liquidacién

A\ Serd necesario aportar el impreso de liquidacion para poder anexarle en la notificacion. Pulse el botén Imprimir para generar y descargar el impreso.

Referencia liquidacion * Concepto Importe Fecha ce emisién Fecna limite de page
20241332706 Teleasistencia. Copagos pendientes: Abril 2022 3 Octubre 2023 10000 € 04/01/2025 B | o3mzrz0e

[ElObservaciones

B Origen de la solicitud de oficio
Direccion

ElDocumentes

Tipo de documento

Tipo de documento Nombre del documento Eliminar

Ningtn dato disponible en esta tabla

Mastrando 0 - 0 de 0
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En el ejemplo de la imagen la notificacion es telematica y el aviso de la misma se va a realizar via
SMS. En ese caso, el dato que debe completarse obligatoriamente es el nimero de teléfono movil.

Pero si el canal de la notificacion es postal, la informacién que corresponde sefialar en ese
apartado, es la que se muestra en la siguiente imagen:

[E Notificacién
Idioma de las notificaciones * Canal de notificacion = Can. wiso * Email *

® Castelane O Euskera @ rpostal () Telemdtica O sms @ email () Ambes prueba@prueba.com

(&I Direccién de notificacion de la persona interesada

Codigo postal * Provincia * Municipio *
01013 Alava - Vitoria-Gasteiz -

Localidsd * Calle* Fortal Escalers Fiso Letra
Vitoria-Gasteiz - Kalea/Calle Cuadrilla de Zuia v Num: 12 ~ 3 c

En esta ademas, se ha modificado el canal de aviso. Si éste es Email, el dato que se solicita es la
direccion de correo electronico.

Al pulsar el botén IMPRIMIR, se abrira en vista previa el impreso de liquidacion:

EUSKO JAURLARITZA @ GOBIERNO VASCO QR kodea mugikoraren bidez ordaintzeko

NG, GATRHA Uh SN OuPATIAVENTO ce HenEsTAR JIveNTUS Y
wn

Cédigo QR para pago por movil

: GIZARTE ZERBITZUAK: TELELAGUNTZA
i [SERVICIOS SOCIALES: TELEASISTENCIA
§ Ematen duen Erakundea EUSKO JAURLARITZA - GOBIERNO VASCO Likidazio Zkia. 13327
§ Organo que lo expide  EUSKO JAURLARITZA - GOBIERNO VASCO N° Liquidacion 20241332708
E Izena edo Baltzu-izena NAN edo IFZ
,g Nombre o Razon Social Thomas Robinson, Michael DNi o CIF 00559585H
]
& Helbidea
| Direccion  \rala Bj-izd
H Lurraldea Udalerria I3
]
Ug Provincia Municipio | cP 48012
8
23 PERIODO DE PAGO VOLUNTARIO
b4 .- Dokumentu honekin baters doan likidsziosren jakinarazpena hilaren fotik 18era .- La nofificacion de |a liquidacion que acompania al presente documento reclida entre los
8 bads: h hilaren hurrengo  dias 1y 15 de cada mes: desde la fecha de nolificacion hasta of dia 20 del mes siguients o
3 egun baliodunera arte. e inmediato posterior.
u! b.- Dokumentu honekin batera doan likidsziosren jskinarazpena hilabete bateko 16tik b.- La notificacién de |a liquidscién que scompsfia al prasente documento recibida entre los
= azkenera bitarte jasotzen bada: jakinarazpen-egunetik hurrengo bigarren hilaren Sera dias 16 y UMimo de cada mes: desde ka fecha de notcaciin hasta e dia 5 del segundo mes |
arte edo hurrengo egun baliodunera arte. posterior 0 el inmediato siguiente.
Ohartarazten dizugu borondatezko epean ordaintzeko epea amaitzorakosn ordainkets Se le aparcibe de que vencds el plazo de ingreso en periodo voluntarno indicado sin haberse
©ogin ez bada, ordainarazpenari ekingo diogula. producido éste, se proceders a la exaocion por la via ejecutiva,
Gaia Zenbatekoa (€)
Concepto Importe (€)
Gizarte ko zerbitzua: I Servicio de caracter social: teleasistencia EUR ****100,00
Expedientea Ordaintzeko epea
Expediente 179741 Fecha limite de pago 0302126
Gala
Conceplo Copagos Abril 2022 a Octubre 2023
| Ordainketa - Gutuna Bilketa-prozedura Kodea - BPK 9050794
Carta de Pago Cédigo Procedimiento Recaudatorio - CPR
Erakunde Igoriea Erreferentzia Identifikaziola Zenbatekoa
Entidad Emisora Referencia Identificacién Importe
04833001-570 2024133270861 030225 EUR ****100,00
(Sinadura / Firma)
(o) Heps)n. B : .4 de enero de 2025.
tartea

Espacio para validacién mecanica bancaria

GIZARTE ZERBITZUAK: TELELAGUNTZA g 3
- @ . |SERVICIOS SOCIALES: TELEASISTENCIA 3 §
== =" |Ematen duen Erakundea EUSKO JAURLARITZA - GOBIERNO VASCO |Likidazio E g_
Zida. 20241332708 (4]
Organo que lo expide EUSKO JAURLARITZA - GOBIERNO VASCO |N° Liguidacién £s
2é
|Ordainketa - Gutuna Bilketa-prozedura Kodea - BPK 9050794 ;g
Carta de Pago | Cédigo Procedimiento Recaudatorio - CPR 55’
Erakunde Igoriea Erreferentzia Identifikazioia Zenbatekoa ]
Entidad Emisora Referencia Identificacion Importe g
04833001-570 2024133270861 030225 EUR ****100.00 . g s
5
{Ensdades Fi " ]
Vital Kutea Caja Laboral Euskadio Kutca (3036)
Entidad (2085)
Ordainketa Intenet-en bidez / Pago en Infernet:
hitp:leuskadi eusinireordainketa hitofleusiad eus/mipago ek

Kitapen honen ordainketa balioztstze mekanikoaren bitartez egiaztatzen da, edota

de la Ensdad Financiera colaboradora.

Donostia - San Sebastian, 1 - 01010 VITORIA-GASTEIZ - TEF - email
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El usuario debe descargar el archivo pdf del impreso de liquidacién y guardarlo en una unidad de
disco para poder aportarlo al expediente que se inicia. Para ello, en el apartado de documentacion,
debera seleccionar en primer lugar el tipo de documento “Liquidacion”. A continuacion, pulsar el
botén SELECCIONAR y marcar el pdf descargado. Por Ultimo, pulsar el boton APORTAR:

El Documentos

Tipo de documento

Liquidacién -

Liq20241332708.pdf (564.08 KE)

El impreso se afiadira a la lista de documentos del expediente:

Tipo de documento Nombre del documento Eliminar

Liquidacién Liq20241332708 polf o}

Mostrando 1-1de 1

=

El botén m creard el expediente de notificacién, pero antes pedira confirmacién al usuario
con el siguiente mensaje:

CAMCELAR ACEFTAR

Al pulsar el boton ACEPTAR, ademés de crear el expediente, el sistema enlazara con el cuadro
de mando. El usuario debera refrescar el contenido de este las veces que sea necesario hasta que
se haya realizado la apertura del expediente y se muestre en el bloque de expedientes pendientes
de notificacion de liquidacion.

Cuadro de Mando

Procedimiento administrativo Técnico
_ - — - Cargar autométicamente
@, BUSCAR EXPEDIENTES
Procedimientos Administrativos
Bandejas Solicitud de alta 2 Modificacion de datos Revision de precio Informe de Notificacién de

Teleasistencia de direccion piiblico intervenciones liquidacién
PENDIENTE DE COMPLETAR 28 6 9 5 4 0
PENDIENTE DE APERTURA 4 0 0 3 0 6
PENDIENTE DE ESTUDIO 103 52 31 3 22 0
PENDIENTE DE SUBSANACION 2 0 8 4 5 s 0

LN :
PENDIENTE DE RECURSO 3 0 0 0 0 0
PENDIENTE DE COMUNICAR 0 0 0 0 4 0
PENDIENTE DE ACUSE DE NOTIFICACION DE LIQUIDACION ] 0 0 0 0 6
| penoienTE DE NOTIFICAR LA LiQUIDACIGN ] 0 0 o 0 1 ]

Total 4991 18806 59 3 112 20

Manual de usuario < AD74A-Gestion completa del servicio de Teleasistencia > 81/9

Version 1.0



- Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
le Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Al pulsar en el nimero de la columna correspondiente, se presentara la lista de expedientes del
tipo notificacion de liquidacion, desde la que se podra acceder al detalle de cada uno.
Expedientes

> Criterios de filtrado:

Identificador + 7~ Nombre 4 Origen & * Procedimiento adm. + 1 Estado 4 F.registroayu. &+  F.registro &4 NC registro & 4

NC expediente & 7

024463957 Joseph Edwards Thompson Inicio de oficio Notificacion de liquidacion Pendiente de notificar la liquidacién 09/12/2024 12:04:26

PRIMERD ANTERIOR  Paginal 1 |del SIGUENTE uLmko Mostrando 1-1de 1
El expediente, incluye 3 pestafias: Solicitud, Documentos y Tramitacién. Como puede verse en la
siguiente imagen, de manera automatica se realiza la apertura del expediente y la aportacion de
la carta que, junto con el impreso de liquidacién, se notifican al beneficiario.

Detalle de expediente

[3 Expediente: TL_N_2024 000044 - Pendiente de notificar la liquidacién

Solicitante: 024463957 - Joseph Edwards Thompson Origen solicitud: Inicie de Tipo Solicitud: Notificacién de liquidacion
oficio
Fecha recepcidn: Fecha cierre: Técnico: ADTAA-5, TECNICO LAKUA
09/12/2024
Solicitud Documentos Tramitacion
Tramite - F.Inicia + 1 F.Fin + % Estado Técnico
Recepcion de la solicitud y apertura del expediente 09/12/2024 12:04:30 09/12/2024 12:04:37 Finalizado Automético
Aportacion de carta de liquidacion 09/12/202412:04:39 093/12/2024 12:05:10 Finalizado Automdtico
PRIMERD ANTERIOR | P3gina 1 de] SIGUENTE uLTiMe 10 w Mostrando 1-2de2

En la parte inferior de la pestafia Documentos, se muestran los documentos generados:

Documentos generados

&

Tipo de documento Nombre del documento

Estado Fecha ¥ * Firmas
09/12/2024
Carta de pago CartaPago.pdf Vigente ,‘2_052 - ifal
. 09/12/2024
Ligquidacion miLiquid2024.pdf Vigente 12 Dj < 0/0
FRIMERD AWTERIOR | Pagina| 1  del SIGUENTE uimg 10 Mostrando 1-2de 2

La carta que acompafia a la liquidacion, tiene como objetivo informar al beneficiario del motivo de
la misma. Incluye para ello la lista de mensualidades que no se han pagado:
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EUSKD JAURLARITZIA @ GOBIERNO VASCOD

ONGIZATE. GAZTERSA ETA ERROMKA DEPARTAMERTD DE HENESTAR,
MO GRAT

DEMOGRAMKOARER SALA JUPENTUD ¥ RETO DE| o
Ongloain Salbunordetas Wiceczmmajeria da Bionewiar
EBiritrs Bateraks Laguntzes Zurandaritrs Dirscrion de Apsyon pars s Viss Plans

Joseph Edwards Thompson

Usted es usuario del servicio plblico de teleasistencia desde el 11/04/2018, fecha en la
que le instalamos el sarvicio en su domicilio.

La orden de 30 de junio de 2011, de la consejera de Empleo y Asunios Sociales, fija la
cuantia del precio piblico del servicio plblico de |a teleasistencia en 4 euros mensuales.

Esta cuantia se cobra mensualmente en el siguiente nimero de cuenta:
ES1120050063499002653796

En su caso, nos ha sido imposible cobrarle las cuantias que hacen referencia a los
siguientes meses:

Abril 2022

Mayo 2022

Jumia 2022

Julio 2022

Agasta 2022

Septiembre 2022
Con el fin de poder regularizar los pagos le adjuntamos una carta de pago. Puede
presentar |a misma en su enfidad bancaria para procader al pago comespondienta.
Teniendo en cuenta que una de las obligaciones de los usuarios del servicio plblico de
teleasistencia es abonar el precio pablico, le informamas que, en caso de no proceder a la

regularizacidn de los pagos, la deuda pasard a gestionarse por via ejecutiva y se le dara
de baja en el servicio.

En Vitoria-Gasteiz a fecha de la firma electronica.

MARIAN OLABARRIETA IBARRONDO
BIZITZA BETERAKO LAGUNTZEN ZUZENDARITZAS
DIRECTORA DE APOYOS PARA LA VIDA PLENA

Donostia - 5an Sebastidn, 1 - 01010 VITORIA-GASTEIZ
tino. 045016362,/945016364

e-rmail. telelaguntza @euskadi.sus

= Dicirmai Aanen bessishotmura K 140-E0HKP P ikakoaicalamen Sas spiasaly
e dmteka go iy £
A o soata rovrae s minreroisd ta e cosTeri recsrts o Eonmads

Pty W 140-S080GP. VP HK ar b Secie ecrtrica: (g bdwsion ssskact s ooalsaor

kL

[ EXONERACION ) _ ' B _ ' _
- . Este boton, al igual que el anterior, también se activa exclusivamente si se ha
seleccionado una fila de la lista.

El Unico dato que debera completar el usuario es el motivo de la exoneracion. Es un campo de
texto en el que podra indicar las observaciones que considere:

Motivo exoneracion *

‘ 4

CANCELAR GUARDAR

El boton CANCELAR cerraréa la ventana y cancelara el proceso de exoneracion.
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El boton GUARDAR validara en primer lugar si se ha indicado un motivo. Si no es asi, no permitira
continuar y mostrara el mensaje de error correspondiente. En caso contrario, registrara la
exoneracion de la deuda pendiente y el beneficiario ya no se mostrara en la lista de impagos.

La exoneracion se reflejara en el detalle del beneficiario, concretamente en la pestafia Cobros del
mismo. La fecha en la que se ha realizado la exoneracion no se puede modificar, pero el motivo si
es editable, aunque no podra dejarse vacio.

Pulsar el botén m para registrar los cambios.
Datos Beneficiario Personas de contacto Prestacion de servicios Avisos Dispositivos Asociados Documentos Expedientes Pagos Notas

» Criterios de filtrado: -]

[] Mo reintentar

[ Exoneracién

Fecha Motivo *
04/01/2025 B8 Fallecimiento
F
=)
N° liquidacién + 1 Concepto Fecha de emisién + Importe +  Estado + 7 Motivo anulacién
20241310431 Teleasistencia noviembre 2024 26/12/2024 400€  Pendiente de cobro
20241290610 Teleasistencia. Copagos pendientes: Agosto 2022 04/12/2024 400€  Pendiente de cobro
00001202284 MIGRACION X87 08/11/2023 400€  Cobro provisional
00001138688 MIGRACION X87 09/10/2023 400€  Cobro provisional
00001075869 MIGRACICN X87 04/09/2023 400€  Cobro definitivo
00001013201 MIGRACICN X87 07/08/2023 400€  Cobro definitivo
00000950222 MIGRACICN X87 10/07/2023 400€  Cobro definitivo
00000887571 MIGRACION X87 05/06/2023 400€  Cobro definitivo
00000830616 MIGRACION X87 08/05/2023 400€  Cobro definitivo
00000769452 MIGRACION X87 10/04/2023 400€  Cobro definitivo

PRIMERD ANTERIOR | Pagina 1 de3 SIGUENTE uMo 10 « Mostrando 1-10 de 21

9.2.2 Ayuntamientos y pisos tutelados

Un proceso automatico se encarga de generar, para cada ayuntamiento, la liquidaciéon del ingreso que
corresponde cobrar por el servicio de Teleasistencia y el informe de los pisos tutelados que se facturan.
Esto se hace con la periodicidad que se haya configurado en el sistema (en principio 6 meses).

La interfaz aqui descrita, permite al usuario auditar los plazos facturados a los ayuntamientos y regenerar
el informe mencionado y/o la liquidacion emitida.

El acceso a la misma se realiza desde el menu Gestion contable, Ingresos, Ayuntamientos y pisos tutelados:
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A  Registrosolicitudes ~  Bandejasdeentrada ~  Avisos  Beneficiarios  Expedientes ~  Prestacién del servicio ~  Utilidades ~  Gestion contable ~  Listados ~ @ Castellano ®
ADT74A-5, TECNICO LAKUA estd en:  Inicio
»|  Copagos ’
Facturacion ayuntam ientos Gestion de cuentas erroneas Ayuntamientos y pisos tutelados
= FACTURACIGH = EMITIR LIQUIDACIO Bl INFORME DE PISOS TUTELADOS Incidendias SIPCA B mFoRmEs
> Criterios de filtrado: Provincia = Alava;

B L. Territorio . Fecha de emisidn Importe N® Liquidacion Domiciliado
Ayuntamiento t Municipio + + 4 Periodo facturado . X Estado - ) Informes
PO100200E - Ayuntamiento de Amurric Amurrio Araba/Alava Enero 2023 - Junio 2023 15/07/2023 96,00 € B
POT06100A - Ayunt; to d .

A L yamEmiEnte g Campezo/Kanpezu Araba/Alava  Enerc 2023 Junio 2023 15/07/2023 192,00 € B
Campezo/Kanpezu
. f . I s s RO Pendiente de
X00X1 - Ayuntamiento de pruebas 1 Lantarén Araba/Alava Abril 2024 - Julio 2024 08/01/2025 1873 € 20250007777 " ]
cobro
0002 - Ayuntamiento de pruebas 2 Lantarén Araba/Alava Abril 2024 - Junio 2024 08/01/2025 19,50 € ]
063006 - Ayuntamiento .
POT06300G - Ayuntamiento de Valdegovia/Gaubea Araba/Alava  Enero 2023- Junio 2023 15/07/2023 T200€ B
Valdegovia/Gaubea
an0E . P A n 5 - o e S Pendiente de
PO106800F - Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz Vitoria-Gasteiz Araba/Alava Enero 2024 - Junic 2024 08/01/2025 80,03 € 20250007776 b ]
cobra
ERO ANTERIOR | Pagina| 1 |de1 | SIGUIENTE uLmmMo 0w Mastrando 1 -6 de 6

La lista presenta el ultimo plazo facturado a cada ayuntamiento. Y para cada uno de ellos se indica:
- Ayuntamiento. CIF y denominacién del ayuntamiento.
- Municipio.
- Territorio.
- Periodo facturado. Mes y afio desde y mes y afio hasta. Son los meses facturados.

- Fecha de emisién. Fecha en la que se ha generado el informe Excel de pisos tutelados vy, si
corresponde, la liquidacion.

- Importe total que se factura. Se calcula teniendo en cuenta las mismas variables que en los cargos
mensuales de los beneficiarios. Es decir, se cobran sélo los dias que ha estado activo en el servicio
de Teleasistencia y en el propio piso tutelado. Se aplica el precio particular si tiene uno asignado
y si no, el precio publico. Todo ello en funcion de las fechas registradas en el sistema para cobrar
como corresponda en el periodo facturado.

Es el importe total de todos los beneficiarios de todos los pisos tutelados de ese ayuntamiento.
- Ne°liquidacién. Enlace al detalle de la liquidacion en el moédulo gestor de ingresos.

Vacio si es un plazo migrado del sistema de gestion anterior (X87), en el que no se emitian
liquidaciones de este tipo. O si el ayuntamiento ha seleccionado otra forma de pago en el nuevo
sistema.

El mantenimiento de datos de cada ayuntamiento, permite configurar la forma de pago que éste
haya seleccionado. Las opciones son estas:

o Liquidacion con cédigo de barras. El sistema genera una liquidacion por el importe total
calculado. El ayuntamiento podra realizar el pago online a través de la pasarela de
pagos de la Administracion o acudir a cualquiera de las entidades financieras
colaboradoras para efectuar el pago en ventanilla. Las entidades se especifican en el
propio impreso de liquidacion.

o Ligquidacion domiciliada. También en este caso se genera una liquidacién por el importe
total calculado pero, a diferencia de la anterior, esta liquidacion esta domiciliada. Sera
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obligatorio, si un ayuntamiento selecciona esta forma de pago, que indique el IBAN en
el que se cargara el adeudo.

o Sin liquidacién. Si el ayuntamiento utiliza otros medios para realizar el pago, no se
emitira liquidacién. El informe Excel de pisos tutelados se generara en cualquier caso.

- Estado de la liquidacién. Sélo si se ha emitido liquidacion. Puede ser:

o Pendiente de cobro. Permanece en este estado desde que se emite hasta que se cobre
o0 se anule.

o Anulada. Si se cumple la fecha limite de pago de la liquidacion y ésta no se ha pagado,
el sistema la anulard automaticamente.

o Cobro provisional. Si la liquidacion esta domiciliada, al cargarse el adeudo en cuenta,
se actualizara el estado a cobro provisional. El deudor tiene un plazo (2 meses en
principio) para devolver el recibo. Si lo hace, el sistema anulara el cobro y la liquidacion.

o Cobro definitivo. Si la liquidacion estd domiciliada y transcurre el plazo de devolucion
del recibo sin que éste se produzca, se actualizara el estado a cobro definitivo.

Si la liquidacién no esta domiciliada, el cobro puede ser provisional si se realiza a través
de la pasarela de pagos. En cualquier caso, el cobro definitivo sera el que SIPCA
comunique al sufijo.

- Domiciliado. Check marcado si la liquidacién emitida esta domiciliada.
- Informe. Icono de acceso al informe Excel de pisos tutelados.

El apartado filtro, permite la busqueda por los siguientes criterios de seleccion:

~ Criterios de filtrado: Provincia = Alava;

[«

o
F

-

- CIF. Permite la busqueda de un ayuntamiento concreto por el CIF del mismo.
- Provincia. Lista desplegable que permite seleccionar uno de los tres territorios de la CAV.

- Municipio. Lista desplegable que permite seleccionar un municipio de la provincia seleccionada en
el campo anterior. Habilitado Unicamente si se ha seleccionado una provincia.

Botones de acciones del apartado criterios de filtrado:
- Limpiar. Borra el contenido de los tres datos del filtro y recarga la lista resultado.

- Filtrar. Ejecuta la busqueda de los plazos que cumplen las condiciones sefialadas y actualiza la
lista resultado.

La botonera de acciones de la lista principal permite (se debe seleccionar previamente una fila de la lista):

=, FACTURACION B
- Esta opcion presenta en una ventana todos los plazos facturados para el

ayuntamiento de la fila seleccionada. Los plazos se ordenan de mas reciente a mas antiguo,
para visualizar en primer lugar el dltimo plazo facturado.
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=, EMITIR LIQUIDACION n INFORME DE FPISOS TUTELADOS E INFORMES

Periodo Periodo Ne

facturado facturado  Fecha de Importe + o Estado  Domiciliado

o Liquidacion -+ Informes
desde - hasta - emisi6n - T 1~ A ™
Abril Julio ) ———_  Pendiente
2004 2024 08/01/2025 1973€ 20250007777 de cobro B
Enero Marzo . . . Cobro
2024 2024 20/0e/zhza - azd0e BB ong P

Mostrando 1-2de 2

CANCELAR

Las columnas de la lista indican:
o Periodo facturado desde. Primera mensualidad del periodo (mes y afio).
o Periodo facturado hasta. Ultima mensualidad del periodo (mes y afio).
o Fecha de emision o generacion del informe Excel y de la liquidacion si corresponde.
o Importe.

o N° Liguidacion (si se emiti). Enlace al detalle de la liquidacion en el médulo gestor de
ingresos.

o Estado de la liquidacién. Uno de los estados sefialados en la misma columna de la lista
principal.

o Check indicador de liquidacion domiciliada.

o Informe. Enlace al informe Excel de pisos tutelados.

Los botones e realizan las mismas acciones que sus

homénimos de la lista principal. Estos se explican mas adelante.

Elboton B "ERVES | axporta a Excel al informacién de la lista:

B c D E F G
1 | Periodo facturado desde | Periodo facturado hasta Fecha emisién = Importe facturade Nuamere liquidacién Estad Domiciliade
2 |Abril 2024 Julio 2024 2025-01-08 19,73 € 20250007777 Pendiente de cobro  Si
3 |Enero 2024 Marzo 2024 2024-06-20 42,50 € 20241290213 Cobro definitivo No

=, EMITIR LIQUIDACION ) o R . .
- Este botdn se habilita Unicamente si la liquidacion de la fila seleccionada

esta anulada. El objetivo es emitir una nueva liquidacion, con su correspondiente plazo de pago
en periodo voluntario.

El proceso podria no ser inmediato, por lo que se aconseja refrescar la lista las veces que sea
necesario, hasta que esta refleje la referencia de la nueva liquidacion.
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B wrORME DE PIsOS TUTELADOS N . . .
- El botdn se habilita al seleccionar una fila de la lista. Recalcula y

regenera el informe de pisos tutelados. La referencia del recibo seguird siendo la que se le
asigno en el proceso de generacion automatica y que se compone de la siguiente manera
(Ejemplo TLA_01005_2023_02):

TLA Tres letras fijas que significan Teleasistencia
01005 Cadigo postal del ayuntamiento

2023 Ejercicio del plazo facturado

02 N° correlativo por ayuntamiento y afio

El informe muestra la lista de pisos tutelados de ese ayuntamiento y los beneficiarios de cada
uno, indicando el importe que se factura en funcién de los meses y dias que aplica y del precio
particular o publico que tenga asignado.

ma’

EUSKO JAURLARITZA Z . GOBIERNO VASCO AYUNTAMIENTO DE VITORIA-

R h A DEVDGHAF HOAREN SALA AVENTLD ¥ RETO DEMOGRAFIGO
Plaza de Espafa, 1
GOBIERNO VASCO 01005 Vitoria-Gasteiz
Departamento de Bienestar, Juventud y Reto Demografico. Araba.’f\l ava
Direccion de Servicios Sociales CIF: PO106800F
C/ Donostia-3an Sebastian, 1, 01010-Vitoria-Gasteiz
S4833001C
Kontaktuaren Telefenoa/Teléfono de Contato: 900 851 600
Jasotaxodats | 0s012025 | "SIPONE | 01/2024 2 0672024 | Oy p 01005_2024_01
AZALPENA / DESCRIPCION:

EUSKO JAURLARITZAREN TELELAGUNTZA ZERBITZU PUBLIKOA
SERVICIO PUBLICO DE TELEASISTENCIA DEL GOBIERNO VASCO

Helbidea f Direccion: Alde zaharra
- . Fakturatze aldia’ Hilabeak/ |Egunak| Preziol Guztira/
Egoiliar / Resident NANI/DNI . .
golliar [ Residentes Periodo a facturar: Meses I Dias | Copago Total
1 LIAM YOUNG BAKER 15079372C 12/05/2024 a 26/05/2024 15 4,00 194
2 JESSICA TREMBELAY ROBINSON 15158033K  01/01/2024 a 25/03/2024 2 pra:] 4,00 1,74
3 JAKE JAMES HUGHES 12256584 0M/01/2024 a 10/05/2024 4 10 3,033 13,11
11/05/2024 a 30/08/2024 1 21 4,00 8,71
Helbidea / Direccion: Alde zaharra 2
- . Fakturatze aldia’ Hilabeak/ |Egunak | Preziol Guztira/
Egoiliar / Resident NANI/DNI . .
golliar fResidentes Periodo a facturar: Meses I Dias | Copago Total
1 JOSEPH YOUNG DAYIS 07578191 01/01/2024 a 30/05/2024 [ 4,00 24,00
2 KYLERICHARDSOM HILL 341022200 01/01/2024 a 19/06/2024 5 19 4,00 22,53
[ Ordaindu beharreke zenbatekoa, guztira/ Cantidad total a ingresar: [ 80,03

[ Azalpenal Concepto: Vitoria-Gasteizko Udala Telelaguntza 2024 |

9.2.3 Incidencias SIPCA

Todas las liquidaciones emitidas, tanto las derivadas de los cargos mensuales a los beneficiarios, como las
generadas desde la gestion de impagos o las emitidas para los ayuntamientos con pisos tutelados, deben
remitirse a SIPCA para la contabilizacion del ingreso.

También se comunican a SIPCA las operaciones realizadas con esas liquidaciones: anulaciones,
devoluciones de ingreso y paso a via de apremio.
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Por su lado, SIPCA remite errores detectados en los envios desde el sufijo y, ademas, otras operaciones
asociadas a las liquidaciones emitidas: cobros, anulaciones, devoluciones, aprobaciones o rechazos, etc.

Este intercambio de informacion se realiza en proceso nocturno y de manera automatica. El objetivo de esta
consulta es mostrar las incidencias detectadas en el mismo, tanto en un sentido como en otro (hacia y desde
SIPCA).

La siguiente imagen muestra el acceso a esta consulta desde el menu de gestién contable:

Berefuians  Dipedenier - Prestacdn del seregn -

Abre en una nueva pestafia el médulo horizontal gestor de ingresos del Departamento. Y presenta
exclusivamente la lista de incidencias asociadas a la aplicacion de Teleasistencia, con los siguientes datos:

A Incidencias @ Castellano (D a

ADT4A-5, TECNICO LAKUA estd en: Inicic » Incidencias SIPCA

Incidencias SIPCA

» Criterios de filtrado: Aplicacidn gestora = AD74A - Teleasistencia; Fecha de error (desde) = 08/01/2025; Mostrar incidencias = Pendientes de solucionar;

D , Fechadeerror 1 Descripcién - Fichero 1 Liquidacién + Solucién +
D 08/01/2025 Tiene que existir fn77a211_01570_028978 20241290494 @
O 08/01/2025 Se ha recibido el rechazo de |a operacién fn77a211_01570_028973 20241290496 o
D 08/01/2025 Revisar el fichero devuelto por SIPCA. csb19 2 01570 00505
D 08/01/2025 No se ha encontrado partida presupuestaria 20250007776
0 filas seleccionadas PRIMERO ANTERIOR | Pigina| 1 |del | SIGUENTE dLrmo 0w Mastrande 1-4de 4

- Check de seleccion. Habilitada la multiseleccion para permitir solucionar incidencias de forma
masiva.

- Fecha en la que se ha registrado la incidencia.
- Breve descripcion de la misma.
- Fichero. Solo si el error se ha detectado en un fichero concreto.

- Liquidacion. Sdlo si el error esta asociado a una liquidaciéon concreta. En tal caso, incluye enlace
al detalle de la liquidacion.

- Solucion. Si el error se ha solucionado, mostrara la fecha en la que se soluciond. En cualquier
caso, si la fila contiene observaciones, se incluye un icono de informacion. Al posicionar el ratén
sobre dicho icono, el sistema presenta las observaciones correspondientes:

Fichero - * Liquidacion - Sa Datoerronec: NIFN
Linea: 00000007

fn77a211_01570_028978 20241290494 ([%El

El apartado de criterios de filtrado permite la siguiente seleccién de incidencias:
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~ Criterios de filtrado: Aplicacidn gestora = AD74A - Teleasistencia; Mostrar incidencias = Pendientes de solucionar;

Aplicacién gestora Ejercicio

g N® liquidacién (desde) N® liquidacidn (hasta)
AD744 - Teleasistencia i

Fecha de error (desde) Fecha de error (hasta)

o} o}

Pendientes de solucionar -

- Aplicacion gestora. El acceso desde el aplicativo de Teleasistencia (AD74A) precarga por defecto
éste y no se permite su modificacion.
- Ejercicio. Mostrara sélo las incidencias asociadas a liquidaciones del ejercicio indicado.

- N° liguidacion desde. Habilitado Unicamente si se ha indicado un ejercicio. Oculto en caso
contrario. Mostrara las liquidaciones del ejercicio sefialado y con nimero mayor o igual al indicado.

- N°liquidacion hasta. Igual que el anterior pero limitando el resultado a las liquidaciones del ejercicio
sefialado y con nimero menor o igual al indicado.

- Fecha del error desde. Incidencias detectadas a partir de esta fecha.
- Fecha del error hasta. Incidencias detectadas hasta esta fecha.
- Mostrar incidencias. Desplegable con las siguientes opciones:

o Pendientes de solucionar. Opcién por defecto. Muestra sélo las incidencias que no se
han solucionado.

o Solucionadas. Muestra las incidencias que se han solucionado.
o Todas. Muestra tanto incidencias solucionadas como pendientes de solucionar.
Botones de acciones del apartado criterios de filtrado:
- Limpiar. Borra el contenido de los campos del filtro y recarga la lista resultado.

- Filtrar. Ejecuta la busqueda de las incidencias que cumplen las condiciones sefialadas y actualiza
la lista resultado.

La botonera de acciones de la lista principal permite:

=7 SOLUCION o . _ . _ 3
- Sera obligatorio haber seleccionado al menos una fila de la lista para habilitar
el botén . Abre una ventana para que el usuario introduzca los siguientes datos:
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Fecha *
10/01/2025 o]

Solucién

Dato errdneo: NIF M Linea: 00000001

CANCELAR GUARDAR

o Fecha. El sistema propone por defecto la fecha actual como fecha de resolucién de la
incidencia.

o Soluciéon. Es un campo de observaciones en el que el usuario podré detallar la solucién que
se ha aplicado. Puede contener informacién previa, cargada con el detalle del error que
proporciona SIPCA. Es decision del usuario mantenerla o eliminarla. No es obligatorio
indicar observaciones. Si se indican, sera el texto que muestre el icono de informacion de la
lista principal (columna solucion).

Al pulsar el boton CANCELAR, se cierra la ventana sin registrar los datos que se hayan podido
sefalar.

El boton GUARDAR registra la fecha y observaciones sefialadas en todas las filas de la lista
principal seleccionadas. Se permite la multiseleccion para aplicar solucion de forma masiva. Es
importante, por lo tanto, que la seleccidén sea coherente con la solucién indicada.

9.3 Gestion de cuentas erréneas

El objetivo de esta consulta es identificar los cargos o0 adeudos de domiciliacion que la entidad financiera ha
devuelto por error en la cuenta del deudor.

La empresa prestadora del servicio tendra acceso a esta interfaz, para poder realizar de forma agil los
cambios del IBAN de los beneficiarios.

No pretende por lo tanto proporcionar informacién del cargo en si, de eso se encarga la consulta de cargos
mensuales descrita en el punto 9.2.1.1. Esta ultima posibilita también al Departamento la busqueda de
cargos devueltos por cuenta errénea.

La siguiente imagen muestra el acceso desde el menu y la lista de cuentas erréneas:
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A Regstosolicitudes ~  Bandejasdeentrada ~  Avisas  Beneficiarios  Expedientes +  Prestacion del servicio +  Utilidades = Gestion contable ~  Listados ~ ®casteiae O B

ADT4A-5, TECNICO LAKUA esté en:  Inicio

Pages
Ingresos 3

Cuentas erréneas Gestiéin de cuentas eménea:

=y EDTAR B inFormEs

» Criterios de filtrado:

Identificador Nombre y apellidos + * Territorio < IBAN erréneo IBAN actualizado + * Estado Fecha actualizacion +
& 02093054V George Walsh Robinson Gipuzkoa ES3320955060151061038690 Pendiente
) Kyle Green Hughes 060111324 Pendiente
B 11331399N Jack Maore Hill ES6401827947520201403656 Pendiente
& 14968075C Connor Lee Bennett ES4821010008260000257252 Pendiente
& 15128374D George Jones Jackson Gipuzkoa ES7020955600811074438895 Pendiente

RIMERQ ANTERICR | Pdgina 1 de 1 | SIGUIENTE uLmMe 10w Mostrando 1-5de 3

Presenta la lista de beneficiarios para los que el Ultimo cargo emitido ha sido devuelto por la entidad
financiera por un motivo que se considera cuenta erronea. Se han registrado en el sistema los posibles
motivos de devolucion tipificados por la normativa SEPA. Ademas, se han marcado aquellos que se
consideran cuenta errénea. Por ejemplo, si el motivo es “saldo insuficiente” no se mostrara en la lista de
cuentas erréneas. Pero el motivo “cuenta cancelada” si.

Las columnas informan de:

- lcono informativo del motivo de devolucién del cargo. Al situar el ratdn sobre este icono, se muestra

dicho motivo:
Identificador Nombre y apellidos +
Cuenta blogueada George Walsh Robinson

%EQESDK Kyle Green Hughes

- Identificador del beneficiario. Enlace al detalle del mismo.

- Nombre y apellidos del beneficiario.

- Territorio al que pertenece.

- IBAN erréneo. Sera el IBAN con el que se emitié el cargo devuelto.

- IBAN actualizado. Vacio si el beneficiario tiene asignado aun el IBAN erréneo. Pero si tiene
asignada una nueva cuenta, sera ésta la que se muestre.

- Estado. Posibles valores:

o Pendiente. Significa que el IBAN del beneficiario es el IBAN erréneo vy, por lo tanto, aun
esta pendiente de actualizar.

o Modificado. Al contrario que el anterior, significa que el beneficiario tiene asignado un
IBAN diferente al errdbneo y se considera por lo tanto actualizado.

- Fecha actualizacion. Es la fecha en la que se realiz6 el cambio de cuenta en el beneficiario. Todos
los cambios quedan registrados en un histérico de actualizaciones.

El apartado de filtro permite la seleccion por los siguientes criterios:
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~ Criterios de filtrado:

dentificador Provincia Estado
— - Pendiente

Modificade
Pendiente & LNMPIAR

- Identificador del beneficiario. Limita la bdsqueda a un beneficiario concreto. Si el ultimo cargo
emitido no ha sido devuelto por un motivo considerado cuenta errénea, la lista se mostrara vacia.
- Provincia o territorio.

- Estado. Por defecto, la consulta se carga sélo con las cuentas erréneas pendientes de actualizar.
No obstante, el usuario puede seleccionar una de estas opciones de la lista desplegable:

o Vacio. Se muestran tanto las cuentas erréneas actualizadas como las pendientes.
o Pendiente. Muestra Gnicamente cuentas pendientes de actualizar.
o Modificado. Muestra Unicamente cuentas actualizadas.
Botones de acciones del apartado criterios de filtrado:
- Limpiar. Borra el contenido de los tres datos del filtro y recarga la lista resultado.

- Filtrar. Ejecuta la bisqueda de las cuentas erroneas que cumplen las condiciones sefialadas y
actualiza la lista resultado.

La botonera de acciones permite:

=, EDITAR
- -.Accede a la siguiente ventana para modificar el IBAN o los datos del titular de la
cuenta. El mismo acceso esta disponible desde el detalle del beneficiario.

Tipo identificador * dentificador * Nombre titular de la cuenta *
¢l - 02098054V George

Apellido 1 titular de la cuenta * Apellido 2 titular de la cuenta * N® de cuenta ®
Walsh Robinson ES3320955060151061033690

Mative cambio cuemnta *

Documentos adjuntos

CANCELAR B GUARDAR

Todos los datos son obligatorios (el asterisco en color rojo junto a cada campo asi lo indica). Se
precargan los datos de la cuenta activa para que el usuario modifique solamente lo que sea
necesario:

o Tipo identificador del titular de la cuenta. Desplegable de los diferentes tipos.
o ldentificador del titular.

o Nombre del mismo
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o Apellido 1 del titular.

o Apellido 2 del titular.

o N°cuenta. El sistema valida que se introduzca un IBAN valido.
o Motivo del cambio. Cualquier observacién al respecto.

o Documentos adjuntos. Se puede anexar documentacién relacionada con el cambio,
pero no es obligatorio.

El boton CANCELAR cierra la ventana sin registrar el cambio de cuenta.

El boton GUARDAR pasa a histérico los datos bancarios anteriores, registra la fecha del cambio
y actualiza la cuenta vigente del beneficiario.

MEORMES,
ARV

- Botdn de uso general que exporta a Excel la informacion de la lista:

A B C D H F G H
1 |Motivo anulacidén Identificador MNombre y apellidos Territorio IBAN erréneo IBAN actualizado Estado Fecha Actualizacidn
2 |Cuentacancelada 02098054V George Walsh Robinsan Gipuzkoa ES3320955060151061038690 Pendiente
3 Cuentablogueada 04829630K Kyle Green Hughes Gipuzkoa ES2720955057411060111324 Pendiente
4 Cuentacancelada 11331399N Jack Moare Hill Gipuzkoa ES6401827947520201403656 Pendiente
5 IBAN novélido 14968075C Connor Lee Bennett Gipuzkoa ES4821010008360000257253 Pendiente
6 |Cuentabloqueada 15128374D George Jones Jackson Gipuzkoa ES7020955600811074438895 Pendiente
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10 Listados

{éﬁ Departamento de Bienestar, Juventud y
: Reto Demogréfico

des - Ba

s euskadi.eus

ADT44-5, TECNICO LAKUA estd en:  Inieio

10.1Informe mensual
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