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1 Introduccion

El aplicativo permite realizar a la empresa prestadora del servicio siguientes tareas:

- Relacionado con el sistema de avisos, se podra atender y responder a los avisos generados entre
DSS y PSy viceversa. Los avisos se pueden crear de forma manual o automatica.

- Relacionado con los Beneficiarios:
Se podra consultar la informacion del beneficiario (incluidos el informe social y el informe médico)
siempre que la LOPD lo permita.
Se podra realizar cambios en los beneficiarios de los datos de contacto, de la cuenta bancaria, y
habra posibilidad de preavisar de las Altas/Bajas y de preavisar de cancelaciones de las bajas
realizadas.

- Relacionado con los informes de Intervenciones.
La empresa prestadora del servicio podra aportar los informes de las intervenciones. Las solicitudes
0 peticiones de informes de intervencién podran venir de los SSB o del beneficiario.

- Relacionado con el riesgo de Suicidio y el de Malos Tratos.
La empresa prestadora del servicio podra aportar el documento de riesgo de suicidio y de malos
tratos desde la bandeja de informes, en este momento se generara automaticamente un aviso para
la DSS. Al procesar el aviso, se generara un mail de forma automatica para el SSB que corresponda
(municipio) informando del riesgo en el beneficiario.

- Relacionado con las cuentas erroneas.
La empresa prestadora del servicio podra identificar las bancarias erréneas necesarias para tramitar
los copagos mensuales y se podran modificar para ser corregidas.

Ademads, el aplicativo proporciona un servicio intercambio bidireccional de informacion entre DSS vy
Prestador del Servicio.

Departamento de Bienestar, Juventud y
Reto Demogréfico

# euskadi.cus
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2 Avisos

El aviso se ha establecido como un medio de comunicacion (entre DSS y PS y viceversa) para informar de
un hecho que implicara una accion para el destinatario del aviso cuando lo procese.

Los avisos se pueden crean de forma automatica por el sistema cuando procesa un evento determinado,
por ejemplo, una solicitud de baja comunicada automaticamente o de forma manual desde la aplicacion.

Al crear un aviso se identifica como origen la organizacién a la que pertenece la persona que origina el aviso
(DSS, PS, SSB) y como destino la organizacion a la que va dirigido (PS, DSS). Cada organizacién podra
crear unos tipos/subtipos de avisos. Excepcionalmente, se crea un aviso con origen SSB y destino DSS
cuando se produce una solicitud de informe de intervencion desde la bandeja de informes.

2.1 Consulta de avisos enviados por la DSSy cOmo procesar un aviso.

Desde el menu principal la opcidn “Avisos” se presenta la lista de avisos que se han generado en el sistema.
Por defecto se presentan los avisos pendientes de procesar. Ademas, se permite crear un nuevo aviso,
consultar/editar un aviso, procesar el aviso y eliminar un aviso no procesado.

Departamento de Bienestar, Juventud ¥
Reto Demografico

s Bandejade lnfomes  Gestién de cue

# euskadi.eus

ADT4A-6, TELEVIDA

Avisos

wrso PR PN ¢ i usiaco

» Criterios de fltrada:

Tipo de aviso + * Fecha aviso + * Fecha proceso &7 Origen Destinatario &

2.2 Crear un aviso paralaDSS. Avisos manuales y avisos automaticos.

Al crear un aviso se identifica como origen la organizacion a la que pertenece la persona que origina el aviso
(DSS, PS, SSB) y como destino la organizacion a la que va dirigido (PS, DSS).

Cada organizacioén podra crear unos tipos/subtipos de avisos. Excepcionalmente se crea un aviso con origen
SSB y destino DSS cuando se produce una solicitud de informe de intervencion desde la bandeja de
informes.
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Affadir aviso x
Identificador beneficiario * Nombre del beneficiario ®
Q
Tipo de aviso * Subipo de aviso *
- - -
Fecha de alta* Origen* Destino *
02/12/2024 (oo} Ps - DSS v | [ ugeme

Observaciones

ElDocumentos adjuntos

Seleccionar*
Otros Documentos -

+ SELECCIONAR

Tipo de documento Nombre Fecha Alta

Ninguin dato disponible en esta tabla

Mostrando 0 -0 de 0

canceLar [l EREGTGE

Los avisos manuales los podra modificar o eliminar cualquier persona de la organizacion origen mientras
no hayan sido procesados.

Los avisos se pueden crear de forma automética por el sistema cuando procesa un evento determinado,
por ejemplo, una solicitud de baja comunicada por desde un aplicativo externo o de forma manual desde la
aplicacion.

2.2.1 Creacién de Avisos Manuales
Estos avisos se crean desde el botén “Crear Aviso” que se encuentra en el listado de avisos.

Departamento de Bienestar, Juventud y
= Reto Demografico

# euskadi.eus

Qs @ @

AD744-6, TELEVIDA esté en: Inicio » Avisos

Avisos
» Criterios de filtradas °
Tipo deaviso & * Subipo de aviso + Fecha aviso + * Fecha procesn & Origen % Destinatario. 4 Beneficiario Usuariofa atta &+
IO Informe de intervenciones Solicitud DSS Dss L3 ‘301009867 - |iam Thomas Rokinsan AUTCMATICO

Z - Liam Thomas Robinsen AUTGMATICO

@ informe de imemvenciones Solictua DSS

La pantalla que se muestra para completar la informacion para crear el aviso es la siguiente:
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Afiadir aviso X
Identificador beneficiario * Nombre del beneficiario *
Q
Tipo de aviso * Subipo de aviso *
- ‘ -
Fecha de alta * Origen* Destino*
1611212024 (o] PS - DSS | [ urgeme
Qbservaciones
P
[0 Documentos adjuntos
Seleccionar*
Otros Documentos -
Tipo de documento Nombre Fecha Alta
Ningtin dato disponible en esta tabla
Mostrando 0- 0 de 0

En funcién del Tipo y subtipo de aviso los datos a completar son distintos.
Los tipos de aviso son: Actualizacién, Otros y Quejas y reclamaciones. Los subtipos de aviso son:

e Para el tipo “Actualizacion”, los subtipos son “Anular baja”, “Baja” y “Baja / alta”.

e Para el tipo “Otros”, los subtipos son “Correccion de errores” y “Otros”.

e Para el tipo “Quejas y reclamaciones”, los subtipos son “Otras quejas y reclamaciones”, “Sobre el
servicio” y “Sobre la instalacion”.

Las acciones son:

e Anfadir. El sistema al activar esta accion actualiza la informacién introducida en base de datos
creando el aviso. Al guardar el aviso la fecha de procesado y el usuario no tendran valor. La fecha
de alta sera la fecha del sistema y el usuario de alta el usuario que ha creado el aviso.

e Cancelar. No actualiza ningun dato y devuelve el control a la interfaz desde la que se habia llamado.
Los avisos manuales los podra modificar o eliminar cualquier persona de la organizacion origen mientras
no hayan sido procesados.

2.2.2 Creaci6on automatica de Avisos

Para el tipo “Informe social” v el subtipo “Enviado con expediente abierto”.

En el momento que el SSB complete los datos de un informe social asociado a un expediente y lo envié a
la DSS creara de forma automatica y transparente para el usuario un aviso de tipo “Informe Social” y subtipo
“Enviado con expediente abierto”. El beneficiario sera el indicado desde el proceso llamante, el origen sera
“SSB”, el destino sera “DSS”, la urgencia la marcada en el informe, la fecha de alta la fecha del sistema y
el usuario de alta “AD74A”. La fecha procesado y usuario que ha procesado el aviso inicializado a nulo.

Los datos propios del aviso seran:

- Expediente: N.° de expediente al que esta asociado el informe social en la Tabla de informes.
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- Datos de el/la trabajador/a social que ha realizado el informe: Informacién asociada al informe
en la tabla de informes relacionados con el/la trabajador/a social (Identificador, Nombre y apellidos,
Ayuntamiento y Unidad de base, Teléfono y Email de la trabajadora social).

Para el tipo “Actualizacion” v el subtipo “Cambio de domicilio urgente”

El sistema en el momento que comunica a la prestadora del servicio de un cambio de domicilio urgente a
través del WS creara de forma automatica y transparente para el usuario un aviso de tipo “Actualizacién” y
subtipo “Cambio de domicilio urgente”. El beneficiario sera el indicado desde el proceso llamante, el origen
sera “DSS”, el destino sera “PS”, el check de urgencia activo, la fecha de alta sera la fecha del sistema y el
usuario de alta “AD74A”. La fecha procesado y usuario que ha procesado el aviso inicializado a nulo.

Los datos propios del aviso seran los datos de domicilio y los datos del Informe social.

Para el tipo “Actualizaciones” y el subtipo “Baja”

El sistema en el momento que procesa la comunicacién de solicitud de baja de la prestadora del servicio a
través del WS creara de forma automética y transparente para el usuario un aviso de tipo “Actualizacion” y
subtipo “Baja”. El beneficiario sera el indicado en el WS, el origen sera “PS”, el destino sera “DSS”, el check
de urgencia no activo, la fecha de alta sera la fecha del sistema y el usuario de alta “AD74A”. La fecha
procesado y usuario que ha procesado el aviso inicializado a nulo.

Los datos propios del aviso de baja seran los mismos que los indicados que en el tipo “Informe social” y
el subtipo “Enviado con expediente abierto”, para el subtipo “Baja” y se recogeran del servicio disponible
creado para esto.

Para el tipo “Otros” y el subtipo “Alto riesgo”

El sistema en el momento que se produce un cambio en el nivel de riesgo de suicidio 0 maltrato de un
beneficiario/a y pasa a un nivel alto, creara de forma automética y transparente para el usuario un aviso de
tipo “Otros” y subtipo “Alto riesgo”.

El beneficiario sera el indicado desde el proceso en el que se actualiza, el origen sera “PS”, el destino sera
“DSS”, el check de urgencia no activo, la fecha de alta sera la fecha del sistema y el usuario de alta “AD74A”.
La fecha procesado y usuario que ha procesado el aviso inicializados a nulo.

El nivel de riesgo se informa en los servicios de comunicacién de valoracion inicial o revalorizacién por parte
del PS o lo madifica la persona con perfil administrador desde el Detalle del beneficiario.

Para el tipo “Quejas y reclamaciones” y los subtipos “Otras quejas y reclamaciones”, “Sobre el servicio”, y
“Sobre la instalacién”.

El sistema en el momento que procesa el servicio de Comunicacién de quejas y reclamaciones expuesto
por AD74A creara de forma automética y transparente para el usuario un aviso de tipo “Quejas y
reclamaciones” y el subtipo que corresponda.

El beneficiario sera el indicado en el WS, el origen sera “PS”, el destino sera “DSS”, el check de urgencia
no activo, la fecha de alta sera la fecha del sistema y el usuario de alta “AD74A”. La fecha procesado y
usuario que ha procesado el aviso inicializado a nulo.

Los datos propios de la queja se recogen del WS y seran los mismos que los indicados que en el tipo
“Informe social” y el subtipo “Enviado con expediente abierto” para este tipo y subtipo

Para el tipo “Informe de intervenciones” y el subtipo “Solicitud SSB”.
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El sistema en el momento que una persona del servicio social de base solicita un informe de intervencion
desde la Bandeja de Informes creara de forma automatica y transparente para el usuario un aviso de tipo
“Informe de intervenciones” y subtipo “Solicitud SSB”.

El beneficiario sera el indicado desde el proceso llamante, el origen sera “SSB”, el destino sera “DSS”, la
prioridad sera la que el usuario haya definido en la pantalla solicitante, la fecha de alta sera la fecha del
sistema y el usuario de alta “AD74A”. Las observaciones seran las incluidas al realizar la solicitud. El aviso
llevara asociado el Id de informe. La fecha procesado y usuario que ha procesado el aviso inicializado a
nulo.

Los datos propios del aviso seran los datos de el/la trabajador/a social que ha realizado el informe:
Identificador, Nombre y apellidos, Ayuntamiento y Unidad de base, Teléfono y Email de la trabajadora social.

Para el tipo “Informe de intervenciones” y el subtipo “Solicitud DSS”.

Este aviso se puede generar desde dos escenarios:

1. El sistema en el momento que la DSS procesa de forma manual un aviso de tipo “Informe de
intervenciones” y el subtipo “Solicitud SSB”, creard de forma automatica y transparente para el usuario
un aviso de tipo “Informe de intervenciones” y subtipo “Solicitud DSS” para que la prestadora del servicio
aporte el informe. El nuevo aviso se generard con todos los datos del aviso que se procesa, el origen
sera “DSS”, el destino sera “PS”, la fecha de alta sera la fecha del sistema y el usuario de alta “AD74A”.
El aviso llevard asociado el Id de informe. La fecha procesado y usuario que ha procesado el aviso
inicializado a nulo.

2. El sistema en el momento que la DSS estudia un expediente de Solicitud de informe de intervencion y
acepta la solicitud del informe creara de forma automatica y transparente para el usuario una entrada
en la bandeja de informes y un aviso de tipo “Informe de intervenciones” y subtipo “Solicitud DSS” para
gue la prestadora del servicio aporte el informe. El nuevo aviso recogera la informacion del expediente
que se procesa, la urgencia sera la marcada en el expediente, el origen sera “DSS”, el destino sera
“PS”, la fecha de ata sera la fecha del sistema, el usuario de alta “AD74A”. El aviso llevard asociado el
Id de informe. La fecha procesado y usuario que ha procesado el aviso inicializado a nulo.

Para el tipo “Informe de intervenciones” y el subtipo “Enviado a DSS”.

El sistema en el momento que la empresa prestadora aporta el informe de intervencién en la bandeja de
informes y activa la accion “Enviar a DSS” creara de forma automética y transparente para el usuario un
aviso de tipo “Informe de intervenciones” y subtipo “Enviado a DSS” para que la DSS acepte la aportacion
del documento al expediente o beneficiario.

El beneficiario sera el beneficiario del informe, el origen serd “PS”, el destino sera “DSS”, la prioridad la
marcada en el informe, la fecha de alta sera la fecha del sistema, el usuario de alta “AD74A”. El aviso llevara
asociado el Id de informe. La fecha procesado y usuario que ha procesado el aviso inicializado a nulo.

Para el tipo “Informe de riesgo de suicidio y malos tratos” y el subtipo “Enviado a DSS”.

El sistema en el momento que la empresa prestadora aporta el informe de Riesgo de suicido y maltrato en
la bandeja de informes y activa la accion “Enviar a DSS” creara de forma automética y transparente para el
usuario un aviso de tipo “Informe de riesgo de suicidio y malos tratos” y subtipo “Enviado a DSS” para que
la DSS acepte la aportacion del documento al beneficiario.

El beneficiario sera el beneficiario del informe, el origen serd “PS”, el destino sera “DSS”, la prioridad la
marcada en el informe, la fecha de ata sera la fecha del sistema, el usuario de alta “AD74A”. El aviso llevara
asociado el Id de informe. La fecha procesado y usuario que ha procesado el aviso inicializado a nulo.
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2.3 Procesar un aviso

Para procesar un aviso es necesario que la persona conectada pertenezca a la organizacion destino del
aviso. Los procesos automaticos que se desencadenan al procesar un aviso dependeran del tipo/subtipo
de aviso y del destino del aviso. En lineas generales, no se desencadena ningln proceso en avisos con
destino PS.

La accién siempre estara visible y activada para el usuario Administrador. Para el usuario Técnico de la
DSS y el usuario Técnico del PS, la accién solo estara visible y activada cuando el elemento de la lista
seleccionado tenga como destino su organizacion.

Procesar aviso X
Identificador beneficiario * Nombre del beneficiario *
0133131W ASIER ZAPATAMARCOS
Tipo de aviso* Subipo de aviso*
Actualizacién - Baja -
Fecha de alta* Origen* Destino *
12112024 = DSS - PS - Urgente
EBaja
Motivo de la baja* Canal de comunicacién * Identificador de la llamada
Fallecimiento - Correo electronico A
Origen de la comunicacion * Fecha de la baja*
PS A 0571172024 a] Mantener instalacién
Observaciones
4
Documentos adjuntos
Tipo de documento Nombre Fecha Alta

Ningdn dato dispenible en esta tabla

Mostrando 0-0 de 0

LUl # PROCESAR

1. El Sistema presenta la ventana “Procesar aviso”. Se incluirdn todos los campos comunes y “Campos
propios” generados al crear el aviso segun el caso de uso “Crear aviso”. Solo cambiaran los siguientes
campos definidos a continuacion:

- Origen. Mostrara el valor del campo “Origen”, que en el caso de este actor siempre sera “DSS”.
Cambo blogueado para edicion.

- Destino. Mostrara el valor del campo “Destino”, que en el caso de este actor siempre sera “PS”.
Cambo bloqueado para edicion.

Acciéon PROCESAR

Las acciones que se desencadenan al procesar el aviso dependen del tipo y subtipo seleccionado

v Tipo “Actualizacion”.

» Subtipo “Baja anticipada™. Al procesar presentara el mensaje “El aviso se marcara como leido.
Debera anular la instalacion en su sistema ¢ Desea continuar?’.

Si se activa “Aceptar” se actualizara la fecha de proceso del aviso con la fecha del sistema. Si
activa “Cancelar” no se realiza ninguna accion.
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Subtipo “Cambio de domicilio urgente”. Al procesar se presentara el mensaje “El aviso se marcara
como leido. Debera tramitar el cambio de instalaciéon de forma urgente. Desea continuar?”.

Si se activa “Aceptar” se actualizara la fecha de proceso del aviso con la fecha del sistema. Si se
activa “Cancelar” no se realizara ninguna accion.

v' Tipo “Dispositivos”.

>

Subtipo “Averias”. Al procesar se presentara el mensaje “El aviso se marcara como leido. Debera
tramitar en su sistema la resolucion de la averia. ¢ Desea continuar?”. Si activa “Aceptar” actualizar
la fecha de proceso del aviso con la fecha del sistema. Si activa “Cancelar” no se realizara ninguna
accion.

Subtipo “Nuevo dispositivo”. Al procesar se presentara el mensaje “El aviso se marcara como leido.
Debera tramitar la instalacion del dispositivo solicitado. ¢ Desea continuar?”. Si se activa “Aceptar”
actualizara la fecha de proceso del aviso con la fecha del sistema. Si se activa “Cancelar” no se
realiza ninguna accion.

Subtipo “Otros”. Al procesar presenta el mensaje “El aviso se marcara como leido. Debera tener
en cuenta lo indicado en observaciones. ; Desea continuar?”. Si activa “Aceptar” actualizar la fecha
de proceso del aviso con la fecha del sistema. Si activa “Cancelar” no se realizara ninguna accion.

Subtipo “Perdida”. Al procesar presentara el mensaje “El aviso se marcara como leido. Debera
tramitar la gestién por la perdida. ;Desea continuar?”. Si activa “Aceptar” actualizar la fecha de
proceso del aviso con la fecha del sistema. Si activa “Cancelar” no se realizard ninguna accion.

Subtipo “Recogida de aparato”. Al procesar presentara el mensaje “El aviso se marcara como leido.
Debera tramitar la recogida de los dispositivos. ¢ Desea continuar?”. Si activa “Aceptar” actualizar
la fecha de proceso del aviso con la fecha del sistema. Si activa “Cancelar” no se realizara ninguna
accion

Subtipo “Sustitucion”. Al procesar se presentara el mensaje “El aviso se marcara como leido.
Debera tramitar la sustitucion del dispositivo solicitado. ¢Desea continuar?”. Si activa “Aceptar”
actualizar la fecha de proceso del aviso con la fecha del sistema. Si activa “Cancelar’ no se
realizard ninguna accion

v Tipo “Informe de intervenciones”.

>

Subtipo “Solicitud DSS”. Al procesar se presentard el mensaje “El aviso se marcara como leido.
Debera aportar el informe solicitado en la bandeja de informes. ;Desea continuar?”. Si activa
“Aceptar” se actualizara el estado del informe de intervencion a “Pendiente de aportar en la bandeja
de informes y se actualiza la fecha de proceso del aviso con la fecha del sistema. Si activa
“Cancelar” no se realizara ninguna accion

v" Tipo “Instalacion”.

>

v Tipo
>

Manual de usuario < AD74A-Gestion completa del servicio de Teleasistencia >
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Subtipo “Cambios de cita para la instalacion”. Al procesar se presentara el mensaje “El aviso se
marcara como leido. Debera tener en cuenta el cambio de cita solicitado. ; Desea continuar?”. Si
activa “Aceptar” se actualiza la fecha de proceso del aviso con la fecha del sistema. Si activa
“Cancelar” no se realizara ninguna accion

Subtipo “Comentarios sobre la instalacion”. Al procesar se presentard el mensaje “El aviso se
marcara como leido. Debera tener en cuenta lo incluido en las observaciones.  Desea continuar?”.
Si activa “Aceptar” se actualiza la fecha de proceso del aviso con la fecha del sistema. Si activa
“Cancelar” no se realizard ninguna accion.

“Otros”.

Subtipo “Correccién de errores”. Al procesar se presentara el mensaje “El aviso se marcara como
leido. Debera realizar las modificaciones correspondientes en su sistema. Desea continuar?”. Si
activa “Aceptar” se actualizara la fecha de proceso del aviso con la fecha del sistema. Si activa
“Cancelar” no se realizara ninguna accion.
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» Subtipo “No contactar con usuario”. Al procesar presenta el mensaje “El aviso se marcara como
leido. Debera tener en cuenta los comentarios realizados ¢Desea continuar?”. Si activa “Aceptar”
se actualizara la fecha de proceso del aviso con la fecha del sistema. Si activa “Cancelar” no se
realizara ninguna accion

v" Tipo “Quejas y reclamaciones”.

» Cualquier subtipo. “El aviso se marcara como leido. Debera realizar las acciones necesarias para
la resolucion de la queja. ¢ Desea continuar?”. Si activa “Aceptar” se actualizara la fecha de proceso
del aviso con la fecha del sistema. Si activa “Cancelar” no se realizard ninguna accion.

v"Un tipo distinto a los anteriores presentara el mensaje que este parametrizado para el Tipo/subtipo.
Si activa “Aceptar” se actualiza la fecha de proceso del aviso con la fecha del sistema. Si activa
“Cancelar” no se realiza ninguna accion

Accion CANCELAR

Siempre visible y activa. No actualiza ningan dato y devuelve el control a la interfaz desde la que se habia
llamado.

2.4 Ver | Editar Aviso

Esta funcionalidad presenta una ventana que permitird a los diferentes actores ver y/o editar los avisos
cuando sea necesario y corresponda por perfil.

Solo se permitira acceder en modo edicion cuando el aviso se encuentre en el estado “Pendiente de
procesar’. Ademas, solo seran editables los avisos cuyo usuario de creacion sea diferente a
“AUTOMATICO” o “AD74A”, y solo si el actor que accede ha creado el aviso. En cualquier otro caso, solo
se permitira acceder en modo “Ver” (consulta) en cualquier estado del aviso y para cualquiera de los perfiles
que acceden a la pantalla.

En funcién de la fecha de proceso la pantalla se comportara de una u otra forma.

Si el aviso no tiene fecha de proceso:

La ventana se cargara con la informacion completa del aviso (Datos comunes a todos los avisos, fecha de
alta, fecha de proceso y datos propios del tipo/subtipo de aviso).

Se permitird modificar las observaciones, la urgencia, los documentos y los datos propios del aviso. En
avisos generados de forma automatica no se podran modificar los datos propios del aviso.

Acciones permitidas

- Guardar. Sitodo es correcto presenta un mensaje indicando que la accion se ha realizado de
forma correcta. Si se produce algun error avisa del error y no realiza ninguna accion.

- Cancelar. Accion siempre visible y activa. No actualiza ningin dato y devuelve el control a la
interfaz desde la que se habia llamado.
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Editar aviso x
identificador beneficiario * Mombre del beneficiario *
T5549572T MONTSERRAT HUERTA LUNA
Tipo de aviso* Subipo de aviso *
Actualizacion - Baja w
Fecha de alta* Fecha procesado Origen * Destino *
19/09/2024 B B PS - DsS -
Urgente
EBaja
Motivo de la baja* Canal de comunicacion * Identificador de la llamada
Fallecimiento - Comeo electronico -
Origen de la comunicacion * Fecha de la baja *
Usuario - 121092024 ca [[] Mantener instalacion

Observaciones

Observaciones

[E] Documentos adjuntos

Seleccionar *

Otros Documentos w

+ SELECCIONAR

Tipo de documento Nombre Fecha Alta

Otros Documentos Baja.pdf 23/12/2024 0]

Mostrando 1-1de 1

CANCELAR B GUARDAR

Si el aviso tiene fecha de proceso:

La ventana se cargara con la informacion completa del aviso (Datos comunes a todos los avisos, fecha de
alta, fecha de proceso y datos propios del tipo/subtipo de aviso).

No permite modificar ningun dato, pero si permite descargar los documentos que se visualizan en la lista de
documentos.

Acciones permitidas

- CERRAR. Accién siempre visible y activa. No actualiza ningiin dato y devuelve el control a la
interfaz desde la que se habia llamado.
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Consultar aviso

identificader beneficianio *
70581646M

Tipo de aviso *

Actualizacion

Fecha de alta *
12/03/2024

Urgente

Cambio de domicilio

Observaciones

Documentos adjuntos

Seleccionar *

Otros Documentos

Tipo de documento
Otros Documentos

Otros Documentos

2.5 Eliminar

o}

Nombre del beneficiario *
EDUARDO MOHAMED GALVAN

Subipo de aviso*

- ‘Cambio de domicilio urgenie
Fecha procesado Origen *
261082024 ol DSS
Nombre
reportPDF (3).pdf

InfSocial317093_1722597149810.pdf

Mostrando 1-2de2
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x
r
Destino *
BPS w
4
Fecha Alta
22/05/2024 0]
28/08/2024 m
CERRAR

La accién solo estard accesible cuando el aviso seleccionado fue creado por el mismo usuario activo en
pantalla y el aviso se encuentra en el estado “Pendiente de procesar”. Mostrara una pantalla de confirmacion
del borrado, y si el usuario confirma, sera borrado el aviso y actualizada la lista en pantalla.
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3 Beneficiarios

Esta funcionalidad presenta la lista de beneficiarios que cumplan los criterios introducidos por pantalla. Se
accede desde el punto de menu “Beneficiarios”.

Departamento de Bienestar, Juventud y
: Reto Demogréfico

# euskadi.eus

P T e e——

ACTA4A-6, TELEVIDA estd enc Inicic » Bemeficlarlos

Beneficiarios

» Criterios de filtrade: Fravincic = Bizkuic; 5t

Ham, Abenado + * dentificador - MHombre y apellidos - * Provineia + * Municiplo & Fecha alta beneficiario + * Fecha instalacion -+ * Beneficlario active + Nivel soporte = Fecha Baja

400016 Sizkaia Sestao 211072024 v

181072024 v

ow0/z02 v

Bizkaia Gt 08/11/2023 131172023 v

328712 14BAESAK.

Los datos del beneficiario se pueden ver pinchando en el botén “EDITAR” teniendo seleccionado uno de los
beneficiarios de la lista.

Inicialmente se muestra el listado de beneficiarios activos, pero se pueden realizar blisquedas por otros
criterios:

© Critexios de filirado:

3.1 Detalle de beneficiario

Desde esta pantalla se podran ver los datos relacionados con el beneficiario, las personas de contacto, los
datos de la prestacién del servicio, los avisos, los dispositivos, las personas asociadas, los documentos, los
expedientes y las notas.

La PS no puede realizar ninguna modificacién de los datos de los Beneficiarios, salvo los datos de la cuenta
bancaria y las notas. Si el beneficiario tiene expedientes de tramitacién en curso no se podran realizar
modificaciones de los datos de este.
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Detalle de Beneficiario

it rocficaciér: 21/10/2024 (ADT4AUDS)
Dires
F. solicitud aita F. bajac
Nivel soporte; Exento page: Nivel y grado dependencia:
(o}
Datos Baneficiario Personas de contacto Prestacion de senvicios Avisos. Disositivos Asociados Documentos Expedientes Hotas
" e selica 7 Nomire * Fecha de ra
400013 VALLS CAMPOS. JULIANA o]

= om - ZzmeTW

[ Datos de comacto

) Perfil beneficiaria

[ Datos de deperdenca y discapacidad

] Danos bancarios

El resto de los datos (personas de contacto, prestacion del servicio, dispositivos...) que se modifiquen en
los sistemas del PS se comunicaran automaticamente con los procesos de intercambios.

Detalle de Beneficiario

it roefficaciér: 21

F. primesa visita, . bajac

Nivel soporte: Exento pago: ™ Nivel y grado dependencia
[
Datos Beneficiario Personas de contacto Prestaciin de servicios Hyisos. Disposttives Asociados Documentos Expedientes Hotas
s oelia o [R— Fo
400013 VALLS CAMPOS. JULIANA o]

- o - Zme4TEW

) Perfil beneficiaria
] Datos de dependencia y discapacidad
5] Datos de identificacion sannaria

[ Datos bancarios

3.1.1 Cabecera

Detalle de Beneficiario

Utima medifcacién: 23/08/2019

F. baja: 30/07/202 F. retirada inst

F. solicitud aita, F. alta teleasistencia:

Nivel soporte: Moderadc Tipo Beneficiario: Tipa A Mivel y grada dependencia:

Muestra los datos del beneficiario y su direccién, la fecha en la que se solicité el alta del beneficiario, la
fecha de inicio del servicio, la fecha de la primera visita que realiza la trabajadora social de la empresa
prestadora del servicio. También se muestra informacion relativa a la baja del beneficiario como la fecha en
la que fue dado de baja y la fecha de retirada de la instalacion (solo visible si el beneficiario esta de baja).
Se muestra también el nivel de soporte asociado al beneficiario, el tipo de beneficiario si esta exento de
pago o noy el grado y nivel de dependencia.

En el recuadro de la esquina superior derecha de la informacién de cabecera se muestra la fecha de la
Ultima actualizacion de los datos del beneficiario, asi como el usuario que realizé la modificacion.
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3.1.2 Pestaia Datos Beneficiario

Esta pestafia muestra la informacion destacada del beneficiario.

Datos Beneficsario Personas de contacto Prestacidn de servicios Avisos. Disgosttives Asoclados Documentos Expedientes Matas.

oo pelice 14 Agelica 2 Hambres Fecha de racimiento®
avansT ALCANTARA PLAZA MARIA ESPERANZA [a]

90 de bensécisrio ipo adentificadar * dentihcador ®
— - ol - s0ms3280

iéfonc de servicia Teléfano i Emai
620370500

s documentacion scresitative

! servicio social de base)

Decapacidad

Fecha da invocacion

Descripeitn dscaparidat
Discapacidad fisica Discapaciad inselectual Discapaciaad sensorsl

] Datos de idemificacién sanitaria

N de In Segundad Social NI

[l Datos bancarios

Tipo idestificasor * igemificasor Normbre tidar de I cventa Apelido 1 taular de s cuema + Apelid 2 thder de 5 cuenta
ol - 802353450 MARIA ESPERANZA ALCANTARA PLAZA

e de cuema ¢
ESTT20855064509120859370

3.1.3 Pestana Personas de contacto

Presenta la informacién personas de contacto asociadas al beneficiario. No modificable.

Datos Beneficlarlo Personas de contacto Prestacién de servicios Avisos Disposttivos Asociados Ducumentos: Expedientes. Notas

Orden Parentesco Nombre &+ Primer apelido. + Sequndo Apellido - Sexo + 1 Poses laves & Tekfono Contacto de instalacidn
1 MARIA PEREL ROI0 No 635147147 Ho
Pemeno | wTROR pigna 1 lae1 | SUBTE | | (o 0 Mostrando 1-1de 1

3.1.4 Pestana Prestacion de Servicios

Presenta la informacion destacada sobre la prestacion del servicio las emergencias e intervenciones que
se han realizado y las alarmas, ademas también se muestran las revalorizaciones asociadas al beneficiario
y los protocolos del mismo.
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Pesonasdecontaclo | Prestacidndesendcios  Avisos  Disposivos  Asociados  Documenios  Expedientes  Notas
[l Datos de prestacién del servicio.
Hivel de soporte Hire e nesga de suicdia Nive e resgo de maltste
Moderade - = - = - aroreige B
¥ wmtcleasisencia ¥ incs Servcio # oajo wessiatencia ativa e I bajo  reoraca inst
02014 B e B sewnaon a - - a
Elemergencias.
B reomues
> Criterios de filwado: o
Tipo de emergencia T Fecha de emergencia  * Recursos movlizados -
otras 18/02/2018 193119
a0 | TR pigna| 1 Jae1 o - Mostrando 1 -1 de 1
Elimesvenciones
B neonves
> Crterios de fitrade: °
Tipo de lntervencidn + T Fecha de infervencién T Pendiente - * Baja 7
Mantenimientos 15/03/2018 20:52:32 No No
Mantenimientos 18/08/2020 1951 46 Ho No
Baas. 20/08/2020 15:26:24 o No
Instalacion de dispositivos 16/10/201416:46:27 No No
Instalacion de disposdivos 16/10/2014 16:46:27 o No
anco || awroma | pigng| 1 |del ey 10w Mostranda1-5de 5
Elalsmas
> Citerios de fitrad: o
Tipo de slarma - + Tipo llamada + Subtipo lamada Fecha de sloma Sentido + 7 Tipa deresohucidn - Idertificador de la lamada - Con respuesta + * Tiempo de respuesta Duracién +
Lamagas Comunicacién de datos Seguimiento persond usuaria 30/08/2018 120819 Recitda No 000 oo
Usmadas Sequimients técnico Funcionamienta Dispositivo 151/2018 143138 Recivida No 000 000
Uamadas Comunicacién de datos Soliciu/ peficién de informacién 01/12/2018 184536 Recibida No 000 000
Uamagas Liamaoas emitidas: atres 13/06/2019 133341 Emitida No o 0o
Usmadas Comunicacién de datos Puisacién No Deseada 09/05/2017 181535 Recibida No 000 000
Uamatas. Comunicasion de datas Comunicacion de ausencia 18/09/2016 22:58.00 Recibida N o0 000
Usmadas 18/03/2018 205257 Recitida No o0 000
Usmadss Sequimiento técnico Programacian 15/03/2018 20,51:08 Recivida No 000 000
LUamadas. 15/07/2020 19:47:35 Recibida No 000 o000
Usmadas Segumients técnico Funcionamienta Dispositivo 18/06/2019 141817 Recitida No 000 000
e Pigna| 1 dels BN lTwo 0w Mostrando 1-10 de 158
ElRevaiortzacianes:
B neoenes
» Criterios de filrado; L
v v ey e “1 ARotesgo v e valaracitn ‘Contrato de actuasién 7
Ningin dato disponibe en esta tabla
PRMERD ANTEROR SIGUENTE v 0. Mastrando 0 - 0 de 0
ElProtocolos
B oS
» Griterios de fitrado: °
Tipa de protacole - T Fecha entrada - * Fecha saiida
MNingin dato disponible en esta tabla
[ " FGUENTE [ 10w Mostrando 0 - 0 de 0

3.1.5 Pestana Avisos

Presenta la informacién de los avisos asociados al beneficiario. Todos los campos son no modificables.

Manual de usuario
Version 1.0

< AD74A-Gestion completa del servicio de Teleasistencia >

19/29



Datos Benenciaria Personas e contacto Prestacién de servicios Avisos

¥/ VER/ED(TAR AVISO

Tipo de aviso
@ Informe ceintervencionss
(3 Informe de intervenciones

Informe social

Informe socia

Informe sacial
(0 Informe ce intervencionss
@ Informe de intervenciones
2 informe de intervenciones
@ Informe ceintervencionss

8 Informe de intervenciones

Subipo de aviea & T
Solicitud DSS
Solicitud SSB
Enviado con expediente abierto
Enviaco con expedients abierto
Enviado con expediente abierto
Solicitud 58
Solicitud DSS.
Solicitud $58
Solicitud DSS

Enviato a DSS

Dispostivos Asociados Documentos.

Fecha aviso + -

06/06/2024

19/08/2026
19/08/2024
19/08/2024
ooa/22e
osjos/2m2e
0082024
oaros/2024

09/08/2024

Pigina

3.1.6 Pestafa Dispositivos

Expadientss Jotas

— Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
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Fecha proceso  * Origen Destinatario -+ Usuario/a alta
D55 PS AD74AUID5
08/06/2024 ss8 pss AD744
PS pss AD74A
s 0SS AD74A
(5 bss AD744
09/08/2024 58 0ss D748
Dss Ps AD744UD5
09/08/2024 558 pss AD744
09/08/2024 05§ Ps AD748U05
197112028 s pss D744
de2 SN 0 Mostrango 1-10.de 16

Presenta la informacion de los dispositivos asociados al beneficiario y los movimientos de estos. Todos los
campos son no modificables.

Datos Beneficiarlo Persanas de contacto Prestacin de servicios Avisos

5 Terminal instalado
Lifsing Sman Hup

I Dispositivos instalados

» Gterios de flrado:

Fecha de instalacién + ©

161012014

£ Mavimientas de dispositivos y terminales

Tipo de dispositivo

Tipo de terminal

Lifeling Smart Hub

ifaling Smart Hub

3.1.7 Pestafia Asociados

Dispositivos Asoclados Documentos Expedientes Natas
[
B
°
Tipo de dispasitivo +
ucR
Pigna 1 cel 0. Mostrana 1-2 082
B neom
°
Tipo de movimiento Fecha del mavimiento
Bais 20/08/2020
Alta 16/10/2014
Alta 161012014
Pigna| 1 del 0 Mas 1-300

Presenta la informacién personas asociadas al beneficiario.

Datos Beneficiario Personas de contacto

identificador 4

02192773E

Prestacion de servicios Avisos

Tioo de ssociado.

Beneficiario

Dispositvos  Asociados | Documentos  Expedientes Notas
Nombrs + * Primer apsiida
MARTINA ARIZA
Pigina del

3.1.8 Pestafia Documentos

Todos los campos son no modificables.

B
ROSALES Mujer 654654564
0 Mosirands 1-1 ge 1

Presenta todos los documentos cargados en el sistema que estan asociados al beneficiario. No se puede
afiadir ni eliminar los documentos.

Documentos aportados: Muestra la lista de los documentos aportados al beneficiario, excluyendo
documentos obtenidos por la administracién y documentos generados por otras entidades.

Documentos con consentimiento: Muestra la lista de los documentos obtenidos por consentimiento.
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Documentos generados: Muestra la lista de los documentos generados asociados al beneficiario,
excluyendo documentos aportados y documentos obtenidos por la administracion.

Dstos Beneficiario

Documentos aportados

Tipo de documenta & *

Personas de contacto Prestacion de senvicios

& TL_2024 000363 - Solicitud de sha Teleasistencia

Documentscion acreditstiva de Ia urgencia de que disponga s persona inferesada

Solcitud

Documentos eon consentmients

Tipo de documenta +

5 TL2024.000363 - Solicitud de sha Teleasistencia

Consubta/Verficaciin de dates de igentidad (Direccidn Genesal e la Policia - DOF)

Datos de discapacidad (Diputaciones Forales Vascas)

Nivel y grado de dependent

i (Instituto de Mayores y Servicios Sociases - IMSERSC)

Asociados Dacumentos Expedientss

Nomibee del documenta +

Urgencia pdf

Sollcitua.mi

# Pigna| 1 |cel

Natss

Salicitud de ata
Teleasistencia

Soliciu g ata
Teleasistencia

certificadoTraza ntmi

serifigadoTraza il

certificadoTraza ntmi

Fechs registro

021220241111

02/12/2024 1111

021220241111

02122024 1111

Aportado

Aportaco

Fecha invocacidn 7

02/12/20241113

02/12/2024 1113

02/12/2024 1113

02/12/2024 1113

Fecharegiato 4

0212/2024 1111

021272024 11:11

Mostrando 1 -2 de 2

Resutado invocacién

DHI NO expedido/asignado

No existe el certificado de discapacidad.

No consta informacin para el Ul

N 58 han encontrado Habitartes en &l periodo
consultado.

fecha vascos) salicfue ce ata certncasoTraza ey
Teieasistencia
% pigna| 1 |ce1
Documentos generadas
N
Tioo de documerta & Tipo da solictud < Nombra dal documento.
Modificacio
Oiros Bocumentos Cdicacion de datos de Documenta.pdf
dieceién
Solictud ge ata
Resoueiin

BesolucianConcesion pdf
Teleasistencia

% Pigna| 1 |del

3.1.9 Pestafia Expedientes

Presenta la informacion de los expedientes asociados al beneficiario

Dalos Beneficiario Persanas de contacln Prestacion de servicios Aisos Dispositives Asociados Documentos Expedinnes Notas

Expediente © Origen solicitud & Tipo Soliciud - Estado < *

TL_2024 000363 Teiemitica ‘Salicitd de it Telesistencia Cerrado 021272024
TL_M_2024.000093 inicio de aficio Maodifieacion o datos se direccidn Cerado 0471272022

3.1.10 Pestafia Notas

0

Vigente

Vigerte

Fech de mgistro - 4+
0212/2024 11:11:52

04/12/2024 141304

10 -

Mestrando 1-40e 4.

Focha &+ Firmas

0471220281413 040

04/12/2024 1345

Mostrando 1-2 de 2

. Esta informacién no es modificable.

e deregistro. &

‘2024RTED0030094

Mastrando 0 -0 6e 0

Presenta la informacién de las notas asociadas al beneficiario, pueden crearse, modificarse y eliminarse.

Datos Beneficiario Personas de contacto Prestacin de senvicios Auisos Dispostivos Asociados

Docurmentos Expedientes Notas
+ winore [T
» Calterios de Btrade;
T nota Fechagha - 7 Autor delanots - 7
1} Fecha de Alta 20 Enern 2024 2312/2024 ADT4AL0S
] Modificacién cel expediente 15 Octubre 2024 231272024 ADT4ALNS
Fagina de1

3.2 Cambio de cuenta de un beneficiario

Mastrando 1 -2 08 2

El perfil ‘PS’ podra modificar la cuenta bancaria cuando la persona beneficiaria lo haya comunicado a través

de la medalla.

La modificacion de la cuenta se realiza desde el botén “EDITAR CUENTA” que aparece en la pestafia ‘Datos

Beneficiario’.
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Detalle de Beneficiario

E)ie

Eusko Jaurlaritzaren Informatika Elkartea
Sociedad Informética del Gobiemo Vasco

Urira modécaciérs 71710/2024 (AD7AAL0S
864325 - 1505 Direccidon: Bidea/Camino Jubo, Nuny 5, 22 48902 San Vicente de Rarskaido (Rarakaido), B
. solcitud ata: 2 F.ala teleasistencla: 217102024 . inicio servicio: . primera visita: o laaj:
Nvel soporte: Tipo Beneficiario: Exento pagos e Nevely grado dependencia:
Avsos  Dspostios  Asacisdos  Documentos Expedientes Notes
seonao Aseliga 1+ Aoetion2 Normtee s Fecha de nacienta
w0013 aus cawpos o [}
Tipo dedenehcaros 00 aeneicasor rerpeador
= omt - 28250
Lengua persons benefcira * oo Lergua e prestacie ce servco®
Mg vomee Costelars | tuskes | Oves Costelars  Esshen
)Datas de contacto
[ Perti benetciaro.
1Dst0s do dependencia y discapacidod
1Datos de identifcacién santara
EI0stos bancaros
Tipo dermicador orefcac s Norrerestular e o cuenta® Apelie  tedar de fn cumrea ® Apetion 2 ke de b commes
o 22884325 FYey vl

e e o

ESIT21000453024396074947

Para realizar el cambio hay que introducir los datos bancarios y el motivo del cambio. Ademas, se pueden
adjuntar los archivos ligados a la peticion recibida (id de llamada...).

Manual de usuario
Version 1.0

Tipo identificador *
DNl

Idemificador*
- 76453362E

Apellido 1 titular de la cuenta *
Richardson

Apellido 2 titular de la cuema
Johnson

Motivo cambio cuenta *

[Ebocumentos adjuntos

Seleccionar*

Ofros Dacumentos -

+ SELECCIONAR

Tipo de documento.

Ningdin date disponibie en esta tabla

Nombre

Mostrando 0 -0 de 0

Nombre titular de |a cuenta *
Kyle

N ge cuenta *
ES0920950225111007892656

Fecha Alta

concevr (T
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4 Bandeja de Informes.

Esta funcionalidad presenta la lista de informes sobre los que no se ha completado el flujo de trabajo. En el
momento que el informe esté disponible en el beneficiario o expediente, dejara de estar visible en la bandeja
y sera necesario acceder a la consulta de beneficiarios para poder visualizarlo/descargarlo.

Desde la bandeja se podra realizar blusquedas por distintos criterios, acceder al detalle de la entrada y
realizar diferentes acciones.

Bandeja de Informes

na e

~ Criterios de filtrado;

Tipa Informe Trab. Social Estado Fecha Inicio & 4 Fecha Envio Documen to

Existen dos tipos de informes:

Manual de usuario < AD74A-Gestion completa del servicio de Teleasistencia >
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Informes de intervencién. La entrada de informe en la bandeja la puede crear SSB desde la
propia bandeja al solicitar el informe o la propia aplicacién de forma automatica cuando la DSS
tramita una solicitud de informe de intervencién. Las creadas desde la bandeja generan un aviso
para DSS. En el momento que la DSS procese el aviso, se modifica el estado SOLICITADO AL
PRESTADOR y se genera un nuevo aviso para PS. Las entradas creadas de forma automatica
no generan aviso para DSS, modifican el estado y generan el aviso para PS de forma
automatica.

PS tendra disponible la entrada en el momento que procese el aviso, el estado pasard a
PENDIENTE DE APORTAR. Una vez que lo aporte quedara PENDIENTE DE ENVIAR. En el
momento que decida enviarlo se generara un aviso para la DSS y la entrada pasara a estado
ENVIADO A DSS. En el momento que DSS procese el aviso, el informe se aportara al
expediente, si la solicitud ha llegado de ciudadano para poder continuar con la tramitacion, o al
beneficiario, si ha llegado desde SSB. La solicitud de informe pasara a estado DISPONIBLE.

DSS podra ver la situacion de la solicitud en todo momento. No podréa ver el documento hasta
gue no esté ENVIADO A DSS.

SSB s6lo conocera la situacion de las solicitudes realizadas desde la bandeja y que pertenecen
a su municipio/s. Una vez solicitado al PS lo vera en estado ‘En tramitacion’ y no tendra acceso
a los documentos aportados hasta que estén disponibles en el beneficiario. Recibira un mail
desde la aplicacion cuando esté DISPONIBLE.

Informes de alto riesgo o suicido. La entrada en la bandeja la crea la propia aplicacion de
forma automética cuando tramita un cambio de nivel del beneficiario/a que pasa a alto riesgo
(modificacién desde detalle de beneficiario o actualizacién al procesar WS). En este momento
se envia un mensaje a la DSS para informar del cambio de riesgo del beneficiario. EI PS vera
el informe como PENDIENTE DE APORTAR.

Una vez que lo aporte quedara PENDIENTE DE ENVIAR. En el momento que decida enviarlo
se generara un aviso para la DSS y la entrada pasara a estado ENVIADO A DSS. En el
momento que DSS procese el aviso, el informe se aportara al beneficiario y se enviara un malil
de forma automatica al SSB. El informe pasara a estado DISPONIBLE.
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DSS podra ver la situacion del informe en el momento que esté ‘Enviado a DSS’.

SSB recibira un mail desde la aplicacién cuando se incorpore el informe de alto riesgo al
beneficiario. No vera el informe desde la bandeja.

El PS tiene permisos para ver los informes de intervencion y los de riesgo de suicidio.

Para los Informes de intervencién:

- Solo podra ver los informes de intervencién en estado PENDIENTE DE APORTAR, PENDIENTE
DE ENVIAR, ENVIADO A DSS. Ademas, Cuando la DSS le solicite al PS el informe de intervencion,
esto llegara al PS como un aviso que al procesarlo cambiara el estado del informe a PENDIENTE
DE APORTAR, por lo que ya aparecera en la bandeja de informes para el PS. El PS tendra que
aportarlo y enviarlo a la DSS (a través de un boton en la propia bandeja de informes).

Para los Informes de riesgo de suicidio:

- Solo podra ver los informes de riesgo de suicidio en estado PDTE DE APORTAR, PDTE DE
ENVIAR, ENVIADO A DSS.

4.1 Detalle del Informe

A través del boton “Ver/Editar” se puede ver o editar los datos del informe seleccionado. Las acciones y los
datos que se muestran dependen del tipo de informe y del estado.

En el caso de un Informe de Intervenciones en estado Pendiente de Aportar se visualizan los siguientes
datos:

Detalle del informe: Informe de Intervenciones (PEND. APORTAR) / 10000056R ESTRELLA DORADO MIGUEZ. x

toadonssn ESTRELLA DoRADO MIGUEZ
It e eriencicnes ~  pent spomar = awnvanss memmss a

‘Calle Emesaseos, 4, 1005 Vises Gastes:

Expediente
T 2024 000028
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En el caso de un Informe de riesgo de suicidio y malos tratos en estado Pendiente de Enviar se visualizan
los siguientes datos:

Detalle del informe: Informe de riesgo de suicidic y malos tatos (PEND. ENVIAR) / EHGBG7541 Megan Wright Brown x
Mecrbre Roelioo 1+ Apstido 2+
EnasTs4 Megan

= B, igerte

Indorme de tiesgo de suicidio y malos - Pend. Enviar - (Befervsaas hhraemcss) B 102024 125748 L}

Zazplanda, 72, LIE, 48013 Bilaao

1088

Tipo de dacumento. Nombre del documento Fecha de sita

Ususria

1901112024 AD74AU08 o]

En el caso de un Informe de intervenciones en estado Enviado a DSS se visualizan los siguientes datos:

Detalle del informe: Informe de Intervenciones (ENVIADO A DSS) / X0258235Z Ethan Morris Parker x
Emun Morrs

Parker tirgerme

- EnvasoaDss ~ | 1502024000000 B | 1snzmes s a

ssBADIAAZ

a_DESA@a com

Elbocumenta

B BvRATES

Tipo de documento Mornbire del documenta Fecha dealia
Infosme g intervencidn Teiessis Informe Intervencidnodr 131272024 AD748U08

Las acciones que se pueden realizar en todos los casos son:

e Aportar (botdn Seleccionar): Permite incorporar a una entrada del mismo tipo un informe de
intervenciones o un informe de riesgo de suicidio y malos tratos. Una vez aportado el documento a
la entrada del informe, su estado cambiara a PENDIENTE DE ENVIAR.

]

Enviar a DSS: En esta accién se permitira enviar una entrada de tipo informe de intervenciones o
informe de riesgo de suicidio y malos tratos que previamente se encuentre en el estado PENDIENTE

Manual de usuario
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DE ENVIAR. Una vez ejecutada la accion de envio, se produciran dos acciones diferentes segun el
tipo de informe:
v'Informe de intervenciones. Mediante la accion el informe es enviado a la DSS su estado
pasa a ENVIADO A DSS (EN TRAMITACION para el actor PS). Se genera un aviso
del tipo “informe de intervencion” subtipo “Enviado a DSS”.

v Informe de riesgo de suicidio y malos tratos. Mediante la accion el informe es enviado
ala DSS su estado pasa a ENVIADO A DSS. Se genera un aviso de “informe de riesgo”
subtipo “Enviado a DSS”.

e Eliminar: Esta accion elimina informes. Solo permitira eliminar un informe de intervencion o informe
de riesgo de suicidio y malos tratos, siempre y cuando no haya sido enviado a DDS.
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5 Gestion de cuentas erroneas

El objetivo de esta consulta es identificar los cargos o adeudos de domiciliacién que la entidad financiera ha
devuelto por error en la cuenta del deudor y facilitar su actualizacion.

La siguiente imagen muestra el acceso desde el menu y la lista de cuentas erroneas:

A Aisos  Beneficiarios  Bandejade Informes  Gestién de cuentas erréneas ® castelane ) @

ADT4A-6, TELEVIDA esté en:  Inicio

Cuentas erréneas

> Criterios de filtrado:

Identificador Nombre y apellidos + + Territorio IBAN erréneo IBAN actualizado + Estado Fecha actualizacion

]

02098054V George Walsh Robinson Gipuzkoa

©

04829630K Kyle Green Hughes Gipuzkoa

[F]

11331399N Jack Moore Hill Gipuzkoa

14968075C Connor Lee Bennett Gipuzkoa E54821010008360000257253 Pendiente

]

ir]

151283740 George Jones Jackson Gipuzkoa ES7020955600811074438895 Pendiente

vERo | | ANTERIOR | Pagina| 1 |del | SGUENTE | | Uimmo Mostrando 1- 5 de 5

Las columnas informan de:

- lcono informativo del motivo de devolucidn del cargo. Al situar el raton sobre este icono, se muestra

dicho motivo:
Identificador Nombre y apellidos - 1
Cuenta blogueada George Walsh Robinson

%EQE\SDK Kyle Green Hughes

- Identificador del beneficiario. Enlace al detalle del mismo.

- Nombre y apellidos del beneficiario.

- Territorio al que pertenece.

- IBAN erréneo. Seréa el IBAN con el que se emiti6 el cargo devuelto.

- IBAN actualizado. Vacio si el beneficiario tiene asignado ain el IBAN erréneo. Pero si tiene
asignada una nueva cuenta, sera ésta la que se muestre.

- Estado. Posibles valores:

o Pendiente. Significa que el IBAN del beneficiario es el IBAN erréneo vy, por lo tanto, aun
esta pendiente de actualizar.

o Modificado. Al contrario que el anterior, significa que el beneficiario tiene asignado un
IBAN diferente al errdbneo y se considera por lo tanto actualizado.

- Fecha actualizacion. Es la fecha en la que se realiz6 el cambio de cuenta en el beneficiario. Todos
los cambios quedan registrados en un histérico de actualizaciones.

El apartado de filtro permite la seleccion por los siguientes criterios:
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~ Criterios de filtrado:

dentificador Provincia Estado
— - Pendiente

Modificade
Pendiente & LNMPIAR

- Identificador del beneficiario. Limita la busqueda a un beneficiario concreto.
- Provincia o territorio.

- Estado. Por defecto, la consulta se carga sélo con las cuentas erréneas pendientes de actualizar.
No obstante, el usuario puede seleccionar una de estas opciones de la lista desplegable:

o Vacio. Se muestran tanto las cuentas erroneas actualizadas como las pendientes.
o Pendiente. Muestra Ginicamente cuentas pendientes de actualizar.
o Modificado. Muestra Unicamente cuentas actualizadas.
Botones de acciones del apartado criterios de filtrado:
- Limpiar. Borra el contenido de los tres datos del filtro y recarga la lista resultado.

- Filtrar. Ejecuta la bisqueda de las cuentas erroneas que cumplen las condiciones sefialadas y
actualiza la lista resultado.

La botonera de acciones permite:

=, EDITAR
- -.Accede a la siguiente ventana para modificar el IBAN o los datos del titular de la
cuenta. El mismo acceso estéa disponible desde el detalle del beneficiario.

Tipo idemtificador * dentificador * Nombre titular de la cuenta *
DI - 02093054V George

Apellido 1 titular de la cuenta * Apellido 2 titular de la cuenta * N° de cuenta *
Walsh Robinzon E53320955060151061033690

Maotive cambio cuenta *

Documentos adjuntos

CANCELAR B GUARDAR

Todos los datos son obligatorios (el asterisco en color rojo junto a cada campo asi lo indica). Se
precargan los datos de la cuenta activa para que el usuario modifique solamente lo que sea
necesario:

o Tipo identificador del titular de la cuenta. Desplegable de los diferentes tipos.
o ldentificador del titular.

o Nombre del mismo

O

Apellido 1 del titular.
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o Apellido 2 del titular.
o N°cuenta. El sistema valida que se introduzca un IBAN valido.
o Motivo del cambio. Cualquier observacion al respecto.

o Documentos adjuntos. Se puede anexar documentacién relacionada con el cambio,
pero no es obligatorio.

El boton CANCELAR cierra la ventana sin registrar el cambio de cuenta.

El boton GUARDAR pasa a histérico los datos bancarios anteriores, registra la fecha del cambio
y actualiza la cuenta vigente del beneficiario.

T = W I=rn
WHJARIvIiE S

- Botdn de uso general que exporta a Excel la informacion de la lista:

A B C D E F G H
1 |Motivo anulacidén Identificador MNombre y apellidos Territorio IBAN erréneo IBAN actualizado Estado Fecha Actualizacidn
2 Cuentacancelada 02098054V George Walsh Robinson Gipuzkoa ES3320955060151061038630 Pendiente
3 Cuentablogueada 04829630K Kyle Green Hughes Gipuzkoa ES2720955057411060111324 Pendiente
4 Cuentacancelada 11331399N Jack Moare Hill Gipuzkoa ES6401827947520201403656 Pendiente
5 IBAN novélido 14968075C Connor Lee Bennett Gipuzkoa ES4821010008360000257253 Pendiente
6 Cuentablogueada 15128374D George Jones Jackson Gipuzkoa ES7020955600811074438895 Pendiente
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