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1 Introducción 

El aplicativo permite realizar a la empresa prestadora del servicio siguientes tareas: 

 
- Relacionado con el sistema de avisos, se podrá atender y responder a los avisos generados entre 

DSS y PS y viceversa. Los avisos se pueden crear de forma manual o automática. 
 

- Relacionado con los Beneficiarios: 
Se podrá consultar la información del beneficiario (incluidos el informe social y el informe médico) 
siempre que la LOPD lo permita. 
Se podrá realizar cambios en los beneficiarios de los datos de contacto, de la cuenta bancaria, y 
habrá posibilidad de preavisar de las Altas/Bajas y de preavisar de cancelaciones de las bajas 
realizadas. 
 

- Relacionado con los informes de Intervenciones.  
La empresa prestadora del servicio podrá aportar los informes de las intervenciones. Las solicitudes 
o peticiones de informes de intervención podrán venir de los SSB o del beneficiario. 
 

- Relacionado con el riesgo de Suicidio y el de Malos Tratos.  
La empresa prestadora del servicio podrá aportar el documento de riesgo de suicidio y de malos 
tratos desde la bandeja de informes, en este momento se generará automáticamente un aviso para 
la DSS. Al procesar el aviso, se generará un mail de forma automática para el SSB que corresponda 
(municipio) informando del riesgo en el beneficiario. 
 

- Relacionado con las cuentas erróneas. 
La empresa prestadora del servicio podrá identificar las bancarias erróneas necesarias para tramitar 
los copagos mensuales y se podrán modificar para ser corregidas. 
 

Además, el aplicativo proporciona un servicio intercambio bidireccional de información entre DSS y 
Prestador del Servicio. 

 

 

 



 

Manual de usuario < AD74A-Gestión completa del servicio de Teleasistencia > 
Versión 1.0 

 

6 / 29 

2 Avisos  

El aviso se ha establecido como un medio de comunicación (entre DSS y PS y viceversa) para informar de 
un hecho que implicará una acción para el destinatario del aviso cuando lo procese. 

Los avisos se pueden crean de forma automática por el sistema cuando procesa un evento determinado, 
por ejemplo, una solicitud de baja comunicada automáticamente o de forma manual desde la aplicación.  

Al crear un aviso se identifica como origen la organización a la que pertenece la persona que origina el aviso 
(DSS, PS, SSB) y como destino la organización a la que va dirigido (PS, DSS). Cada organización podrá 
crear unos tipos/subtipos de avisos. Excepcionalmente, se crea un aviso con origen SSB y destino DSS 
cuando se produce una solicitud de informe de intervención desde la bandeja de informes. 

 

2.1 Consulta de avisos enviados por la DSS y cómo procesar un aviso.  

 

Desde el menú principal la opción “Avisos” se presenta la lista de avisos que se han generado en el sistema. 
Por defecto se presentan los avisos pendientes de procesar. Además, se permite crear un nuevo aviso, 
consultar/editar un aviso, procesar el aviso y eliminar un aviso no procesado. 

 

 

 

 

2.2 Crear un aviso para la DSS. Avisos manuales y avisos automáticos.  

 

Al crear un aviso se identifica como origen la organización a la que pertenece la persona que origina el aviso 
(DSS, PS, SSB) y como destino la organización a la que va dirigido (PS, DSS).  

Cada organización podrá crear unos tipos/subtipos de avisos. Excepcionalmente se crea un aviso con origen 
SSB y destino DSS cuando se produce una solicitud de informe de intervención desde la bandeja de 
informes. 
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Los avisos manuales los podrá modificar o eliminar cualquier persona de la organización origen mientras 
no hayan sido procesados. 

Los avisos se pueden crear de forma automática por el sistema cuando procesa un evento determinado, 
por ejemplo, una solicitud de baja comunicada por desde un aplicativo externo o de forma manual desde la 
aplicación.  

 

2.2.1 Creación de Avisos Manuales  

Estos avisos se crean desde el botón “Crear Aviso” que se encuentra en el listado de avisos. 

 

 

 

La pantalla que se muestra para completar la información para crear el aviso es la siguiente: 
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En función del Tipo y subtipo de aviso los datos a completar son distintos.  

Los tipos de aviso son: Actualización, Otros y Quejas y reclamaciones. Los subtipos de aviso son: 

• Para el tipo “Actualización”, los subtipos son “Anular baja”, “Baja” y “Baja / alta”.  

• Para el tipo “Otros”, los subtipos son “Corrección de errores” y “Otros”. 

• Para el tipo “Quejas y reclamaciones”, los subtipos son “Otras quejas y reclamaciones”, “Sobre el 
servicio” y “Sobre la instalación”. 

 

Las acciones son: 

• Añadir. El sistema al activar esta acción actualiza la información introducida en base de datos 
creando el aviso. Al guardar el aviso la fecha de procesado y el usuario no tendrán valor. La fecha 
de alta será la fecha del sistema y el usuario de alta el usuario que ha creado el aviso.  
 

• Cancelar. No actualiza ningún dato y devuelve el control a la interfaz desde la que se había llamado. 

 

Los avisos manuales los podrá modificar o eliminar cualquier persona de la organización origen mientras 
no hayan sido procesados. 

2.2.2 Creación automática de Avisos  

Para el tipo “Informe social” y el subtipo “Enviado con expediente abierto”. 

En el momento que el SSB complete los datos de un informe social asociado a un expediente y lo envié a 
la DSS creará de forma automática y transparente para el usuario un aviso de tipo “Informe Social” y subtipo 
“Enviado con expediente abierto”. El beneficiario será el indicado desde el proceso llamante, el origen será 
“SSB”, el destino será “DSS”, la urgencia la marcada en el informe, la fecha de alta la fecha del sistema y 
el usuario de alta “AD74A”. La fecha procesado y usuario que ha procesado el aviso inicializado a nulo. 

Los datos propios del aviso serán: 

- Expediente: N.º de expediente al que está asociado el informe social en la Tabla de informes.  
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- Datos de el/la trabajador/a social que ha realizado el informe: Información asociada al informe 
en la tabla de informes relacionados con el/la trabajador/a social (Identificador, Nombre y apellidos, 
Ayuntamiento y Unidad de base, Teléfono y Email de la trabajadora social). 

 

Para el tipo “Actualización” y el subtipo “Cambio de domicilio urgente” 

El sistema en el momento que comunica a la prestadora del servicio de un cambio de domicilio urgente a 
través del WS creará de forma automática y transparente para el usuario un aviso de tipo “Actualización” y 
subtipo “Cambio de domicilio urgente”. El beneficiario será el indicado desde el proceso llamante, el origen 
será “DSS”, el destino será “PS”, el check de urgencia activo, la fecha de alta será la fecha del sistema y el 
usuario de alta “AD74A”. La fecha procesado y usuario que ha procesado el aviso inicializado a nulo. 

Los datos propios del aviso serán los datos de domicilio y los datos del Informe social. 

 

Para el tipo “Actualizaciones” y el subtipo “Baja” 

El sistema en el momento que procesa la comunicación de solicitud de baja de la prestadora del servicio a 
través del WS creará de forma automática y transparente para el usuario un aviso de tipo “Actualización” y 
subtipo “Baja”. El beneficiario será el indicado en el WS, el origen será “PS”, el destino será “DSS”, el check 
de urgencia no activo, la fecha de alta será la fecha del sistema y el usuario de alta “AD74A”. La fecha 
procesado y usuario que ha procesado el aviso inicializado a nulo. 

Los datos propios del aviso de baja serán los mismos que los indicados que en el tipo “Informe social” y 
el subtipo “Enviado con expediente abierto”, para el subtipo “Baja” y se recogerán del servicio disponible 
creado para esto. 

 

Para el tipo “Otros” y el subtipo “Alto riesgo” 

El sistema en el momento que se produce un cambio en el nivel de riesgo de suicidio o maltrato de un 
beneficiario/a y pasa a un nivel alto, creará de forma automática y transparente para el usuario un aviso de 
tipo “Otros” y subtipo “Alto riesgo”.  

El beneficiario será el indicado desde el proceso en el que se actualiza, el origen será “PS”, el destino será 
“DSS”, el check de urgencia no activo, la fecha de alta será la fecha del sistema y el usuario de alta “AD74A”. 
La fecha procesado y usuario que ha procesado el aviso inicializados a nulo. 

El nivel de riesgo se informa en los servicios de comunicación de valoración inicial o revalorización por parte 
del PS o lo modifica la persona con perfil administrador desde el Detalle del beneficiario. 

 

Para el tipo “Quejas y reclamaciones” y los subtipos “Otras quejas y reclamaciones”, “Sobre el servicio”, y 
“Sobre la instalación”. 

El sistema en el momento que procesa el servicio de Comunicación de quejas y reclamaciones expuesto 
por AD74A creará de forma automática y transparente para el usuario un aviso de tipo “Quejas y 
reclamaciones” y el subtipo que corresponda.  

El beneficiario será el indicado en el WS, el origen será “PS”, el destino será “DSS”, el check de urgencia 
no activo, la fecha de alta será la fecha del sistema y el usuario de alta “AD74A”. La fecha procesado y 
usuario que ha procesado el aviso inicializado a nulo. 

Los datos propios de la queja se recogen del WS y serán los mismos que los indicados que en el tipo 
“Informe social” y el subtipo “Enviado con expediente abierto” para este tipo y subtipo 

 

Para el tipo “Informe de intervenciones” y el subtipo “Solicitud SSB”. 
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El sistema en el momento que una persona del servicio social de base solicita un informe de intervención 
desde la Bandeja de Informes creará de forma automática y transparente para el usuario un aviso de tipo 
“Informe de intervenciones” y subtipo “Solicitud SSB”.  

El beneficiario será el indicado desde el proceso llamante, el origen será “SSB”, el destino será “DSS”, la 
prioridad será la que el usuario haya definido en la pantalla solicitante, la fecha de alta será la fecha del 
sistema y el usuario de alta “AD74A”. Las observaciones serán las incluidas al realizar la solicitud.  El aviso 
llevará asociado el Id de informe. La fecha procesado y usuario que ha procesado el aviso inicializado a 
nulo. 

Los datos propios del aviso serán los datos de el/la trabajador/a social que ha realizado el informe: 
Identificador, Nombre y apellidos, Ayuntamiento y Unidad de base, Teléfono y Email de la trabajadora social. 

 

Para el tipo “Informe de intervenciones” y el subtipo “Solicitud DSS”.  

Este aviso se puede generar desde dos escenarios: 

1. El sistema en el momento que la DSS procesa de forma manual un aviso de tipo “Informe de 
intervenciones” y el subtipo “Solicitud SSB”, creará de forma automática y transparente para el usuario 
un aviso de tipo “Informe de intervenciones” y subtipo “Solicitud DSS” para que la prestadora del servicio 
aporte el informe. El nuevo aviso se generará con todos los datos del aviso que se procesa, el origen 
será “DSS”, el destino será “PS”, la fecha de alta será la fecha del sistema y el usuario de alta “AD74A”. 
El aviso llevará asociado el Id de informe. La fecha procesado y usuario que ha procesado el aviso 
inicializado a nulo. 

2. El sistema en el momento que la DSS estudia un expediente de Solicitud de informe de intervención y 
acepta la solicitud del informe creará de forma automática y transparente para el usuario una entrada 
en la bandeja de informes y un aviso de tipo “Informe de intervenciones” y subtipo “Solicitud DSS” para 
que la prestadora del servicio aporte el informe. El nuevo aviso recogerá la información del expediente 
que se procesa, la urgencia será la marcada en el expediente, el origen será “DSS”, el destino será 
“PS”, la fecha de ata será la fecha del sistema, el usuario de alta “AD74A”. El aviso llevará asociado el 
Id de informe. La fecha procesado y usuario que ha procesado el aviso inicializado a nulo. 

 

Para el tipo “Informe de intervenciones” y el subtipo “Enviado a DSS”. 

El sistema en el momento que la empresa prestadora aporta el informe de intervención en la bandeja de 
informes y activa la acción “Enviar a DSS” creará de forma automática y transparente para el usuario un 
aviso de tipo “Informe de intervenciones” y subtipo “Enviado a DSS” para que la DSS acepte la aportación 
del documento al expediente o beneficiario.  

El beneficiario será el beneficiario del informe, el origen será “PS”, el destino será “DSS”, la prioridad la 
marcada en el informe, la fecha de alta será la fecha del sistema, el usuario de alta “AD74A”. El aviso llevará 
asociado el Id de informe. La fecha procesado y usuario que ha procesado el aviso inicializado a nulo.   

 

Para el tipo “Informe de riesgo de suicidio y malos tratos” y el subtipo “Enviado a DSS”. 

El sistema en el momento que la empresa prestadora aporta el informe de Riesgo de suicido y maltrato en 
la bandeja de informes y activa la acción “Enviar a DSS” creará de forma automática y transparente para el 
usuario un aviso de tipo “Informe de riesgo de suicidio y malos tratos” y subtipo “Enviado a DSS” para que 
la DSS acepte la aportación del documento al beneficiario.  

El beneficiario será el beneficiario del informe, el origen será “PS”, el destino será “DSS”, la prioridad la 
marcada en el informe, la fecha de ata será la fecha del sistema, el usuario de alta “AD74A”. El aviso llevará 
asociado el Id de informe. La fecha procesado y usuario que ha procesado el aviso inicializado a nulo.   
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2.3 Procesar un aviso  

 

Para procesar un aviso es necesario que la persona conectada pertenezca a la organización destino del 
aviso. Los procesos automáticos que se desencadenan al procesar un aviso dependerán del tipo/subtipo 
de aviso y del destino del aviso. En líneas generales, no se desencadena ningún proceso en avisos con 
destino PS.  

La acción siempre estará visible y activada para el usuario Administrador. Para el usuario Técnico de la 
DSS y el usuario Técnico del PS, la acción solo estará visible y activada cuando el elemento de la lista 
seleccionado tenga como destino su organización. 

 

 

 

1. El Sistema presenta la ventana “Procesar aviso”. Se incluirán todos los campos comunes y “Campos 
propios” generados al crear el aviso según el caso de uso “Crear aviso”. Solo cambiarán los siguientes 
campos definidos a continuación: 

- Origen. Mostrará el valor del campo “Origen”, que en el caso de este actor siempre será “DSS”. 
Cambo bloqueado para edición. 

- Destino. Mostrará el valor del campo “Destino”, que en el caso de este actor siempre será “PS”. 
Cambo bloqueado para edición. 

 

Acción PROCESAR 

Las acciones que se desencadenan al procesar el aviso dependen del tipo y subtipo seleccionado 

✓ Tipo “Actualización”. 

➢ Subtipo “Baja anticipada””. Al procesar presentará el mensaje “El aviso se marcará como leído. 
Deberá anular la instalación en su sistema ¿Desea continuar?’.  

 Si se activa “Aceptar” se actualizará la fecha de proceso del aviso con la fecha del sistema. Si 
activa “Cancelar” no se realiza ninguna acción.  
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➢ Subtipo “Cambio de domicilio urgente”. Al procesar se presentará el mensaje “El aviso se marcará 
como leído. Deberá tramitar el cambio de instalación de forma urgente. ¿Desea continuar?”. 

 Si se activa “Aceptar” se actualizará la fecha de proceso del aviso con la fecha del sistema. Si se 
activa “Cancelar” no se realizará ninguna acción. 

✓ Tipo “Dispositivos”. 

➢ Subtipo “Averías”. Al procesar se presentará el mensaje “El aviso se marcará como leído. Deberá 
tramitar en su sistema la resolución de la avería. ¿Desea continuar?”.  Si activa “Aceptar” actualizar 
la fecha de proceso del aviso con la fecha del sistema. Si activa “Cancelar” no se realizará ninguna 
acción. 

➢ Subtipo “Nuevo dispositivo”. Al procesar se presentará el mensaje “El aviso se marcará como leído. 
Deberá tramitar la instalación del dispositivo solicitado. ¿Desea continuar?”.  Si se activa “Aceptar” 
actualizará la fecha de proceso del aviso con la fecha del sistema. Si se activa “Cancelar” no se 
realiza ninguna acción. 

➢ Subtipo “Otros”. Al procesar presenta el mensaje “El aviso se marcará como leído. Deberá tener 
en cuenta lo indicado en observaciones. ¿Desea continuar?”.  Si activa “Aceptar” actualizar la fecha 
de proceso del aviso con la fecha del sistema. Si activa “Cancelar” no se realizará ninguna acción. 

➢ Subtipo “Perdida”. Al procesar presentará el mensaje “El aviso se marcará como leído. Deberá 
tramitar la gestión por la perdida. ¿Desea continuar?”.  Si activa “Aceptar” actualizar la fecha de 
proceso del aviso con la fecha del sistema. Si activa “Cancelar” no se realizará ninguna acción. 

➢ Subtipo “Recogida de aparato”. Al procesar presentará el mensaje “El aviso se marcará como leído. 
Deberá tramitar la recogida de los dispositivos. ¿Desea continuar?”.  Si activa “Aceptar” actualizar 
la fecha de proceso del aviso con la fecha del sistema. Si activa “Cancelar” no se realizará ninguna 
acción 

➢ Subtipo “Sustitución”. Al procesar se presentará el mensaje “El aviso se marcará como leído. 
Deberá tramitar la sustitución del dispositivo solicitado. ¿Desea continuar?”.  Si activa “Aceptar” 
actualizar la fecha de proceso del aviso con la fecha del sistema. Si activa “Cancelar” no se 
realizará ninguna acción 

✓ Tipo “Informe de intervenciones”. 

➢ Subtipo “Solicitud DSS”. Al procesar se presentará el mensaje “El aviso se marcará como leído. 
Deberá aportar el informe solicitado en la bandeja de informes. ¿Desea continuar?”. Si activa 
“Aceptar” se actualizará el estado del informe de intervención a “Pendiente de aportar en la bandeja 
de informes y se actualiza la fecha de proceso del aviso con la fecha del sistema. Si activa 
“Cancelar” no se realizará ninguna acción 

✓ Tipo “Instalación”.  

➢ Subtipo “Cambios de cita para la instalación”. Al procesar se presentará el mensaje “El aviso se 
marcará como leído. Deberá tener en cuenta el cambio de cita solicitado. ¿Desea continuar?”. Si 
activa “Aceptar” se actualiza la fecha de proceso del aviso con la fecha del sistema. Si activa 
“Cancelar” no se realizará ninguna acción 

➢ Subtipo “Comentarios sobre la instalación”. Al procesar se presentará el mensaje “El aviso se 
marcará como leído. Deberá tener en cuenta lo incluido en las observaciones. ¿Desea continuar?”. 
Si activa “Aceptar” se actualiza la fecha de proceso del aviso con la fecha del sistema. Si activa 
“Cancelar” no se realizará ninguna acción. 

✓ Tipo “Otros”. 

➢ Subtipo “Corrección de errores”. Al procesar se presentará el mensaje “El aviso se marcará como 
leído. Deberá realizar las modificaciones correspondientes en su sistema. ¿Desea continuar?”. Si 
activa “Aceptar” se actualizará la fecha de proceso del aviso con la fecha del sistema. Si activa 
“Cancelar” no se realizará ninguna acción.  
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➢ Subtipo “No contactar con usuario”. Al procesar presenta el mensaje “El aviso se marcará como 
leído. Deberá tener en cuenta los comentarios realizados ¿Desea continuar?”. Si activa “Aceptar” 
se actualizará la fecha de proceso del aviso con la fecha del sistema. Si activa “Cancelar” no se 
realizará ninguna acción 

✓ Tipo “Quejas y reclamaciones”. 

➢ Cualquier subtipo. “El aviso se marcará como leído. Deberá realizar las acciones necesarias para 
la resolución de la queja. ¿Desea continuar?”. Si activa “Aceptar” se actualizará la fecha de proceso 
del aviso con la fecha del sistema. Si activa “Cancelar” no se realizará ninguna acción. 

✓ Un tipo distinto a los anteriores presentará el mensaje que este parametrizado para el Tipo/subtipo. 
Si activa “Aceptar” se actualiza la fecha de proceso del aviso con la fecha del sistema. Si activa 
“Cancelar” no se realiza ninguna acción 

 

Acción CANCELAR 

Siempre visible y activa. No actualiza ningún dato y devuelve el control a la interfaz desde la que se había 
llamado.  

2.4 Ver / Editar Aviso  

Esta funcionalidad presenta una ventana que permitirá a los diferentes actores ver y/o editar los avisos 
cuando sea necesario y corresponda por perfil. 

Solo se permitirá acceder en modo edición cuando el aviso se encuentre en el estado “Pendiente de 
procesar”. Además, solo serán editables los avisos cuyo usuario de creación sea diferente a 
“AUTOMÁTICO” o “AD74A”, y solo si el actor que accede ha creado el aviso. En cualquier otro caso, solo 
se permitirá acceder en modo “Ver” (consulta) en cualquier estado del aviso y para cualquiera de los perfiles 
que acceden a la pantalla. 

 

En función de la fecha de proceso la pantalla se comportará de una u otra forma. 

Si el aviso no tiene fecha de proceso: 

La ventana se cargará con la información completa del aviso (Datos comunes a todos los avisos, fecha de 
alta, fecha de proceso y datos propios del tipo/subtipo de aviso).  

Se permitirá modificar las observaciones, la urgencia, los documentos y los datos propios del aviso. En 
avisos generados de forma automática no se podrán modificar los datos propios del aviso.  

Acciones permitidas 

- Guardar. Si todo es correcto presenta un mensaje indicando que la acción se ha realizado de 
forma correcta. Si se produce algún error avisa del error y no realiza ninguna acción. 

- Cancelar. Acción siempre visible y activa. No actualiza ningún dato y devuelve el control a la 
interfaz desde la que se había llamado. 
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Si el aviso tiene fecha de proceso: 

La ventana se cargará con la información completa del aviso (Datos comunes a todos los avisos, fecha de 
alta, fecha de proceso y datos propios del tipo/subtipo de aviso).  

No permite modificar ningún dato, pero si permite descargar los documentos que se visualizan en la lista de 
documentos.  

Acciones permitidas 

- CERRAR. Acción siempre visible y activa. No actualiza ningún dato y devuelve el control a la 
interfaz desde la que se había llamado. 
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2.5 Eliminar  

La acción solo estará accesible cuando el aviso seleccionado fue creado por el mismo usuario activo en 
pantalla y el aviso se encuentra en el estado “Pendiente de procesar”. Mostrará una pantalla de confirmación 
del borrado, y si el usuario confirma, será borrado el aviso y actualizada la lista en pantalla. 
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3 Beneficiarios  

Esta funcionalidad presenta la lista de beneficiarios que cumplan los criterios introducidos por pantalla. Se 
accede desde el punto de menú “Beneficiarios”.  

 

 

Los datos del beneficiario se pueden ver pinchando en el botón “EDITAR” teniendo seleccionado uno de los 
beneficiarios de la lista. 

 

Inicialmente se muestra el listado de beneficiarios activos, pero se pueden realizar búsquedas por otros 
criterios: 

 

 

 

3.1 Detalle de beneficiario  

Desde esta pantalla se podrán ver los datos relacionados con el beneficiario, las personas de contacto, los 
datos de la prestación del servicio, los avisos, los dispositivos, las personas asociadas, los documentos, los 
expedientes y las notas. 

La PS no puede realizar ninguna modificación de los datos de los Beneficiarios, salvo los datos de la cuenta 
bancaria y las notas. Si el beneficiario tiene expedientes de tramitación en curso no se podrán realizar 
modificaciones de los datos de este. 
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El resto de los datos (personas de contacto, prestación del servicio, dispositivos…) que se modifiquen en 
los sistemas del PS se comunicarán automáticamente con los procesos de intercambios. 

 

 

 

3.1.1 Cabecera  

 

Muestra los datos del beneficiario y su dirección, la fecha en la que se solicitó el alta del beneficiario, la 
fecha de inicio del servicio, la fecha de la primera visita que realiza la trabajadora social de la empresa 
prestadora del servicio. También se muestra información relativa a la baja del beneficiario como la fecha en 
la que fue dado de baja y la fecha de retirada de la instalación (solo visible si el beneficiario está de baja). 
Se muestra también el nivel de soporte asociado al beneficiario, el tipo de beneficiario si está exento de 
pago o no y el grado y nivel de dependencia. 

En el recuadro de la esquina superior derecha de la información de cabecera se muestra la fecha de la 
última actualización de los datos del beneficiario, así como el usuario que realizó la modificación. 
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3.1.2 Pestaña Datos Beneficiario  

Esta pestaña muestra la información destacada del beneficiario. 

 

 

3.1.3 Pestaña Personas de contacto   

Presenta la información personas de contacto asociadas al beneficiario. No modificable. 

 

3.1.4 Pestaña Prestación de Servicios  

Presenta la información destacada sobre la prestación del servicio las emergencias e intervenciones que 
se han realizado y las alarmas, además también se muestran las revalorizaciones asociadas al beneficiario 
y los protocolos del mismo. 
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3.1.5 Pestaña Avisos  

Presenta la información de los avisos asociados al beneficiario. Todos los campos son no modificables. 
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3.1.6 Pestaña Dispositivos  

Presenta la información de los dispositivos asociados al beneficiario y los movimientos de estos. Todos los 
campos son no modificables. 

 

3.1.7 Pestaña Asociados  

Presenta la información personas asociadas al beneficiario. Todos los campos son no modificables. 

 

 

3.1.8 Pestaña Documentos  

Presenta todos los documentos cargados en el sistema que están asociados al beneficiario. No se puede 
añadir ni eliminar los documentos. 

Documentos aportados: Muestra la lista de los documentos aportados al beneficiario, excluyendo 
documentos obtenidos por la administración y documentos generados por otras entidades. 

Documentos con consentimiento: Muestra la lista de los documentos obtenidos por consentimiento.  
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Documentos generados: Muestra la lista de los documentos generados asociados al beneficiario, 
excluyendo documentos aportados y documentos obtenidos por la administración. 

 

 

3.1.9 Pestaña Expedientes  

Presenta la información de los expedientes asociados al beneficiario. Esta información no es modificable. 

 

3.1.10 Pestaña Notas   

Presenta la información de las notas asociadas al beneficiario, pueden crearse, modificarse y eliminarse. 

 

3.2 Cambio de cuenta de un beneficiario  

El perfil ‘PS’ podrá modificar la cuenta bancaria cuando la persona beneficiaria lo haya comunicado a través 
de la medalla. 

La modificación de la cuenta se realiza desde el botón “EDITAR CUENTA” que aparece en la pestaña ‘Datos 
Beneficiario’. 
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Para realizar el cambio hay que introducir los datos bancarios y el motivo del cambio. Además, se pueden 
adjuntar los archivos ligados a la petición recibida (id de llamada...). 
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4 Bandeja de Informes.  

Esta funcionalidad presenta la lista de informes sobre los que no se ha completado el flujo de trabajo. En el 
momento que el informe esté disponible en el beneficiario o expediente, dejará de estar visible en la bandeja 
y será necesario acceder a la consulta de beneficiarios para poder visualizarlo/descargarlo.  

Desde la bandeja se podrá realizar búsquedas por distintos criterios, acceder al detalle de la entrada y 
realizar diferentes acciones.  

 

 

Existen dos tipos de informes: 

• Informes de intervención. La entrada de informe en la bandeja la puede crear SSB desde la 
propia bandeja al solicitar el informe o la propia aplicación de forma automática cuando la DSS 
tramita una solicitud de informe de intervención. Las creadas desde la bandeja generan un aviso 
para DSS. En el momento que la DSS procese el aviso, se modifica el estado SOLICITADO AL 
PRESTADOR y se genera un nuevo aviso para PS.  Las entradas creadas de forma automática 
no generan aviso para DSS, modifican el estado y generan el aviso para PS de forma 
automática.   

PS tendrá disponible la entrada en el momento que procese el aviso, el estado pasará a 
PENDIENTE DE APORTAR. Una vez que lo aporte quedará PENDIENTE DE ENVIAR. En el 
momento que decida enviarlo se generará un aviso para la DSS y la entrada pasará a estado 
ENVIADO A DSS. En el momento que DSS procese el aviso, el informe se aportará al 
expediente, si la solicitud ha llegado de ciudadano para poder continuar con la tramitación, o al 
beneficiario, si ha llegado desde SSB. La solicitud de informe pasará a estado DISPONIBLE.  

DSS podrá ver la situación de la solicitud en todo momento. No podrá ver el documento hasta 
que no esté ENVIADO A DSS. 

SSB sólo conocerá la situación de las solicitudes realizadas desde la bandeja y que pertenecen 
a su municipio/s. Una vez solicitado al PS lo verá en estado ‘En tramitación’ y no tendrá acceso 
a los documentos aportados hasta que estén disponibles en el beneficiario.  Recibirá un mail 
desde la aplicación cuando esté DISPONIBLE. 

• Informes de alto riesgo o suicido. La entrada en la bandeja la crea la propia aplicación de 
forma automática cuando tramita un cambio de nivel del beneficiario/a que pasa a alto riesgo 
(modificación desde detalle de beneficiario o actualización al procesar WS). En este momento 
se envía un mensaje a la DSS para informar del cambio de riesgo del beneficiario. El PS verá 
el informe como PENDIENTE DE APORTAR.    

Una vez que lo aporte quedará PENDIENTE DE ENVIAR. En el momento que decida enviarlo 
se generará un aviso para la DSS y la entrada pasará a estado ENVIADO A DSS. En el 
momento que DSS procese el aviso, el informe se aportará al beneficiario y se enviará un mail 
de forma automática al SSB. El informe pasará a estado DISPONIBLE.  
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DSS podrá ver la situación del informe en el momento que esté ‘Enviado a DSS’. 

SSB recibirá un mail desde la aplicación cuando se incorpore el informe de alto riesgo al 
beneficiario. No verá el informe desde la bandeja. 

 

El PS tiene permisos para ver los informes de intervención y los de riesgo de suicidio.  

Para los Informes de intervención: 

- Solo podrá ver los informes de intervención en estado PENDIENTE DE APORTAR, PENDIENTE 
DE ENVIAR, ENVIADO A DSS. Además, Cuando la DSS le solicite al PS el informe de intervención, 
esto llegará al PS como un aviso que al procesarlo cambiará el estado del informe a PENDIENTE 
DE APORTAR, por lo que ya aparecerá en la bandeja de informes para el PS. El PS tendrá que 
aportarlo y enviarlo a la DSS (a través de un botón en la propia bandeja de informes). 

Para los Informes de riesgo de suicidio: 

- Solo podrá ver los informes de riesgo de suicidio en estado PDTE DE APORTAR, PDTE DE 
ENVIAR, ENVIADO A DSS. 

 

4.1 Detalle del Informe  

A través del botón “Ver/Editar” se puede ver o editar los datos del informe seleccionado. Las acciones y los 
datos que se muestran dependen del tipo de informe y del estado.  

En el caso de un Informe de Intervenciones en estado Pendiente de Aportar se visualizan los siguientes 
datos: 
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En el caso de un Informe de riesgo de suicidio y malos tratos en estado Pendiente de Enviar se visualizan 
los siguientes datos: 

 

 

 

En el caso de un Informe de intervenciones en estado Enviado a DSS se visualizan los siguientes datos: 

 

 

 

 

Las acciones que se pueden realizar en todos los casos son:  

• Aportar (botón Seleccionar): Permite incorporar a una entrada del mismo tipo un informe de 

intervenciones o un informe de riesgo de suicidio y malos tratos. Una vez aportado el documento a 

la entrada del informe, su estado cambiará a PENDIENTE DE ENVIAR.  

 

• Enviar a DSS: En esta acción se permitirá enviar una entrada de tipo informe de intervenciones o 
informe de riesgo de suicidio y malos tratos que previamente se encuentre en el estado PENDIENTE 
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DE ENVIAR. Una vez ejecutada la acción de envío, se producirán dos acciones diferentes según el 
tipo de informe: 

✓ Informe de intervenciones. Mediante la acción el informe es enviado a la DSS su estado 
pasa a ENVIADO A DSS (EN TRAMITACION para el actor PS). Se genera un aviso 
del tipo “informe de intervención” subtipo “Enviado a DSS”. 

 

✓ Informe de riesgo de suicidio y malos tratos. Mediante la acción el informe es enviado 
a la DSS su estado pasa a ENVIADO A DSS. Se genera un aviso de “informe de riesgo” 
subtipo “Enviado a DSS”. 

 

• Eliminar: Esta acción elimina informes. Solo permitirá eliminar un informe de intervención o informe 

de riesgo de suicidio y malos tratos, siempre y cuando no haya sido enviado a DDS. 
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5 Gestión de cuentas erróneas  

El objetivo de esta consulta es identificar los cargos o adeudos de domiciliación que la entidad financiera ha 

devuelto por error en la cuenta del deudor y facilitar su actualización. 

La siguiente imagen muestra el acceso desde el menú y la lista de cuentas erróneas: 

 

 

Las columnas informan de: 

- Icono informativo del motivo de devolución del cargo. Al situar el ratón sobre este icono, se muestra 

dicho motivo: 

 

- Identificador del beneficiario. Enlace al detalle del mismo. 

- Nombre y apellidos del beneficiario. 

- Territorio al que pertenece. 

- IBAN erróneo. Será el IBAN con el que se emitió el cargo devuelto. 

- IBAN actualizado. Vacío si el beneficiario tiene asignado aún el IBAN erróneo. Pero si tiene 

asignada una nueva cuenta, será ésta la que se muestre. 

- Estado. Posibles valores: 

o Pendiente. Significa que el IBAN del beneficiario es el IBAN erróneo y, por lo tanto, aún 

está pendiente de actualizar. 

o Modificado. Al contrario que el anterior, significa que el beneficiario tiene asignado un 

IBAN diferente al erróneo y se considera por lo tanto actualizado. 

- Fecha actualización. Es la fecha en la que se realizó el cambio de cuenta en el beneficiario. Todos 

los cambios quedan registrados en un histórico de actualizaciones. 

El apartado de filtro permite la selección por los siguientes criterios: 
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- Identificador del beneficiario. Limita la búsqueda a un beneficiario concreto. 

- Provincia o territorio. 

- Estado. Por defecto, la consulta se carga sólo con las cuentas erróneas pendientes de actualizar. 

No obstante, el usuario puede seleccionar una de estas opciones de la lista desplegable: 

o Vacío. Se muestran tanto las cuentas erróneas actualizadas como las pendientes. 

o Pendiente. Muestra únicamente cuentas pendientes de actualizar. 

o Modificado. Muestra únicamente cuentas actualizadas. 

Botones de acciones del apartado criterios de filtrado: 

- Limpiar. Borra el contenido de los tres datos del filtro y recarga la lista resultado. 

- Filtrar. Ejecuta la búsqueda de las cuentas erróneas que cumplen las condiciones señaladas y 

actualiza la lista resultado. 

La botonera de acciones permite: 

- .Accede a la siguiente ventana para modificar el IBAN o los datos del titular de la 

cuenta. El mismo acceso está disponible desde el detalle del beneficiario. 

 

Todos los datos son obligatorios (el asterisco en color rojo junto a cada campo así lo indica). Se 

precargan los datos de la cuenta activa para que el usuario modifique solamente lo que sea 

necesario: 

o Tipo identificador del titular de la cuenta. Desplegable de los diferentes tipos. 

o Identificador del titular. 

o Nombre del mismo 

o Apellido 1 del titular. 
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o Apellido 2 del titular. 

o Nº cuenta. El sistema valida que se introduzca un IBAN válido. 

o Motivo del cambio. Cualquier observación al respecto. 

o Documentos adjuntos. Se puede anexar documentación relacionada con el cambio, 

pero no es obligatorio. 

El botón CANCELAR cierra la ventana sin registrar el cambio de cuenta. 

El botón GUARDAR pasa a histórico los datos bancarios anteriores, registra la fecha del cambio 

y actualiza la cuenta vigente del beneficiario. 

-  Botón de uso general que exporta a Excel la información de la lista: 

 

 


